Kortbestemmelser for Mastercard Debit

Gode rad om Mastercard

Opbevar kortet forsvarligt
Kontrollér med jeevne mellemrum, at du ikke har mistet kortet. Det er lige sa personligt som pas, karekort, sygesikringsbevis og
lignende.

Brug PIN-koden tit
Har du behov for at notere din PIN-kode, sa bed dit pengeinstitut om en PIN-kodehusker. PIN-koden méa aldrig opbevares
sammen med eller noteres pa Mastercard kortet.

Kun du mé kende din PIN -kode

Koden er din elektroniske underskrift. Uanset hvad der sker, og hvor i verden du befinder dig, ma du aldrig oplyse PIN-koden til
andre. Veelg aldrig din PIN-kode som password til pc’er eller andre systemer med selvvalgt kode. Du ma heller ikke indtaste din
PIN-kode pa telefontastatur eller lignende.

Brug PIN-koden diskret
Stil dig teet ved terminalen eller pengeautomaten og"daek" med den frie hand, mens du taster PIN-koden ind.

Kontrollér altid, at feltet med totalbelgb og dato er udfyldt, nar du underskriver en nota.

Kontrollér at dato og belgb er korrekt. Szet en vandret streg eller krydser i eventuelle tomme felter fgr og efter belgbet, saledes
at dette ikke efterfglgende kan forgges.

Husk pas
Medbring altid pas, nar du skal haeve kontanter i udenlandske pengeinstitutter.

Husk at fare regnskab
Gem kvitteringer/notakopier og sammenhold dem med kontoudskriften fra Middelfart Sparekasse. Vaer saerlig opmaerksom pa,
nar kortet har veeret anvendt ved post- og telefonordrekeb eller ved keb pa internettet

Pas pa kortets magnetstribe
Informationer i kortets magnetstribe kan gdeleegges, hvis striben kommer taet pa et magnetisk felt. Eksempler herpa er
magnetlase pa tasker og visse elektriske apparater.

Hold gje med kortets udigbstidspunkt
Efter udlgb vil kortet blive afvist. Du far automatisk kortet ombyttet umiddelbart far udlgb (ca. 1 maned).

Du kan kontakte Middelfart Sparekasse , hvis du er i udlandet og har problemer med dit Mastercard
Kontakt Middelfart Sparekasse eller uden for Middelfart Sparekasses abningstid Nets pa telefon +45 44 89 27 50, hvis du har
problemer med kortet i udlandet.

Sidst, men ikke mindst

Meld det straks, hvis dit kort forsvinder eller bliver stjélet , hvis du har mistanke om , at din PIN-kode er afluret eller at andre
anvender dit kortnummer .

Kontakt Middelfart Sparekasse pa tif. +45 64222222 eller uden for Middelfart Sparekasses &abningstid Nets pa

. telefon + 45 44 89 27 50
. telefax + 45 44 68 11 36

Du skal opgive dit navn og adresse, navnet pa dit pengeinstitut samt dit kortnummer, kontonummer eller CPR-nummer. Sa
bliver dit kort straks spaerret og kan ikke bruges.
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Kortbestemmelser for Mastercard Debit

Definitioner

Korttyper

Privatkort
Mastercard Debit udstedes til privatpersoner til privat forbrug.

Firmakort
Mastercard Business Debit udstedes til privatpersoner til brug ved firmakgb.

Mastercard pa mobil

En virtuel version af et fysisk privat- eller firmakort. Kortet kan lsegges i en wallet, som dit pengeinstitut har godkendt. Det sker
pa en mobilenhed, f.eks. smartphone eller tablet. Derefter kan kortet bruges til kontaktlgs betaling i fysisk handel ved brug af
mobilenheden.

Generelle definitioner

Privatkort haeftelse

Du heefter alene og er personligt ansvarlig for alle betalinger, og andre debiteringer, der er foretaget med kortet. Du haefter ogsa
for tab, der skyldes andres uberettigede brug. Det gaelder dog kun inden for de graenser, der falger af § 100 i Lov om betalinger.
Se punkt 2.10.

Firmakort - firmahaeftende
Et Mastercard Business Debit, som kortindehaveren bruger til at betale udgifter pa vegne af sit ansaettelsesfirma.

Firmaet haefter som udgangspunkt for alle krav ved udstedelse og brug af kortet. | visse situationer haefter kortindehaver ogsa
personligt og solidarisk for krav ved brug af kortet. Se punkt 2.21.

Pengeinstituttet har efter § 6 i Lov om betalinger fraveget loven, i det omfang loven giver mulighed for det Derfor gaelder punkt
2.10 ikke, medmindre andet er aftalt med pengeinstituttet.

Betalingsmodtager
De forretningssteder, hvor Mastercard kan bruges som betalingsmiddel.

Danmark
Danmark, Feergerne og Grgnland.

Kortindehaver
Den person, et Mastercard er udstedt til.

Kontoindehaver
Den person, en kortkonto er oprettet til.

Kort
Fysiske kort og virtuelle versioner af fysiske kort.

Konto
Kontoen, hvor transaktioner i forbindelse med dit Mastercard haeves. Hver gang du bruger kortet, bliver transaktionen
registreret pa kontoen.

Forbrugs- og haavemaksimum
Det maksimale belgb, du kan disponere over.

Gebyrperiode
Kortgebyr opkraeves arligt. Gebyrperioden starter ved kortets udstedelse.

Kvittering
Oplysninger om en betaling pa papir eller i elektronisk form

Transaktion
En transaktion er en betaling med kortet, eller en kontanthaevning i en pengeautomat

Nets Danmark A /S (i det felgende benaevnt Nets )
Indlgserorganisation for Mastercard.

Personlig sikkerhedsforanstaltning :

Personaliserede elementer, som kortudsteder stiller til radighed for kortholder. De bruges til at autentificere kortholder. Det kan
f.eks. veere pinkode, kodeord til internethandel, engangskode via sms, kode til wallet, fingeraftryk eller ansigtsgenkendelse.
Mastercard ID Check er ogsa en personlig sikkerhedsforanstaltning.

Pinkode
Den 4-cifrede personlige kode, der er knyttet til dit kort.
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En pinkode er en fzelles pinkode, som du har valgt fra et af dine andre fysiske betalingskort. Det kraever, at kortet er udstedt af
dit pengeinstitut, og at pengeinstituttet tilbyder denne mulighed

Mastercard ID Check
Et sikkerhedssystem, som beskytter mod misbrug af kortdata ved handel pa internettet. Du kan laese mere pa nets.eu/3ds

Engangskode
En kode som kortindehaver far via sms til den tilmeldte mobiltelefon Koden skal bruges ved fremtidige keb i forretninger, der
bruger Mastercard ID Check.

Kodeord til internethandel
En kode som du selv veelger, nar du skal handle pa internettet. Kodeordet er en personlig sikkerhedsforanstaltning. Det bruges
sammen med engangskoden.

MitiD
MitID er en digital signatur. Det er det ID, du skal bruge, nar du skal bevise, hvem du er. Du kan lzese mere pa MitID.dk.

Prisliste
Den geeldende oversigt over arlige kortafgifter, rentesatser, gebyrer m.v. for Mastercard, som du kan fa udleveret i
pengeinstituttet eller se pa dit pengeinstituts hiemmeside.

Datacentral
Virksomhed, der leverer IT-ydelser til pengeinstituttet.

Kontaktlgs betaling
Kortet har en indbygget antenne, som er forbundet med kortets chip. Det gar det muligt at betale uden at kortet rarer
betalingsterminalen. Det kraever, at betalingsterminalen har kontaktlgs funktion. Hold kortet i en afstand af 0-3 cm fra

terminalens kontaktlase symbol. Kort og betalingsterminaler med kontaktlgs funktion kendes pa dette symbol. .

Wallet til brug i fysisk handel
En personlig softwarelgsning, der giver dig mulighed for at betale med Mastercard pa en mobil enhed i fysisk handel

Digital wallet

En personlig softwarelgsning, hvor du registrerer dine kortoplysninger. Oplysningerne kan bruges til fremtidige keb i en
internetforretning.

Click to Pay

En personlig softwarelgsning, der gor det muligt at gennemfare kagb pa internettet uden at indtaste korthnummer, udlgbsdato og
kontrolcifre.

Click to Pay-lgsningen kendes pa dette symbol. o,
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Betingelser for Mastercard Debit

Kortudsteder

Hovedkontor:

Middelfart Sparekasse, Havnegade 21, 5500 Middelfart

E-mail: middelfart@midspar.dk

Afdeling:

Middelfart Sparekasse, Administration, Havhegade 21, 5500 Middelfart

1. Kortets anvendelsesmuligheder

Du kan efter aftale fa et Mastercard Debit til en konto i dit pengeinstitut Kortet er et debetkort med saldokontrol. Kortet kan
bruges i Danmark og i udlandet. Du ma ikke bruge kortet til ulovlige formal. Det geelder ogsa keb af varer eller ydelser, der er
ulovlige efter lokal lov.

1.1 Brug af kortet som betalingskort i Danmark og udlandet
Kortet kan bruges til at betale for varer og tjenesteydelser hos betalingsmodtagere, der tager imod Mastercard. Det gaelder
ogsa betalingsmodtagere pa internettet.

Derudover kan du bruge kortet til kab via post- og telefonordre samt til betaling i selvbetjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende hos en betalingsmodtager, vil betalingsmodtageren via dit kort kunne indszette pengene pa din
konto.

Mastercard pa mobil kan kun bruges i fysisk handel hos betalingsmodtagere, der tager imod kontaktlgse kort.

Den enkelte betalingsmodtager kan have regler, der begraenser brugen.

Pengeinstituttet og Nets har ikke ansvar for, at en betalingsmodtager naegter at tage imod kortet som betalingsmiddel.
Pengeinstituttet har ikke ansvar for fejl og mangler ved de ydelser, som betalingsmodtager leverer.

1.2 Kortet som haevekort i Danmark

Kortet kan bruges til:
. udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er forsynet med Mastercard-logo.
. udbetaling af kontanter hos pengeinstitutter, der er tilsluttet Mastercard-systemet som kontantudbetaler.
. udbetaling af kontanter pa valutakontorer, i kasinoer m.m.

Haevebegraensninger samt starrelsen af gebyr for kontanthaevning star i prislisten.
Mastercard pa mobil kan ikke bruges som haevekort.

1.3 Kortet som haevekort i udlandet
Kortet kan bruges til:
. udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er tilsluttet Mastercard.
. udbetaling af kontanter hos kontantudbetalingssteder, der er tilsluttet Mastercard.

Haevebegraensninger og gebyr for kontanthaevning star i prislisten. Der kan ogsa geelde lokale haevebegraensninger. Det kan
betyde, at du skal betale minimumsgebyr flere gange.

Mastercard pa mobil kan ikke bruges som haevekort.

1.4 Nar du keber eller haever med Mastercard

Nar du keber eller hsever med Mastercard, reserveres belgbet pa din konto. Det sker, nar pengeinstituttet har faet besked om
transaktionen. Du kan derefter ikke laengere disponere over det reserverede belgb. Belgbet haeves pa kontoen, nar
pengeinstituttet har modtaget betalingskravet fra betalingsmodtageren.

Nar du haever kontanter i pengeinstituttets egne pengeautomater og filialer i Danmark haeves belgbet med det samme.

Veer opmaerksom pa keb pa internettet og via post- eller telefonordre. Betalingsmodtageren méa normalt forst treekke belgbet,
nar varen er afsendt. Ved forudbetaling af f.eks. flybilletter eller koncertbilletter, ma betalingsmodtageren dog hzeve belagbet, nar
rejsen bookes eller billetten bestilles

Du ma ikke traekke flere penge pa kortet, end der er pa kontoen. Pengeinstituttet kan derfor afvise betalingsanmodninger, hvis
der ikke er daekning pa kontoen.

Nar du betaler eller haever i udenlandsk valuta, omregnes belgbet til danske kroner. Se prislisten.
1.5 Traek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt bliver kagb og haevninger trukket pa din konto samme dag, som du keber eller haever. Tidspunktet afhaenger
dog af, hvornar dit pengeinstitut modtager transaktionen.

2. Vilkar knyttet til at have og bruge kortet
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2.1 Forbrugs- og haevemaksimum
Der er fastsat forbrugs- og haevemaksimum for betalinger og kontanthaevninger. Dette star i prislisten.

Du ma kun kebe eller haeve for belgb, der star pa kontoen, medmindre du har aftalt andet med dit pengeinstitut

2.2 Tidsmaessige begraensninger
Dit Mastercard kan som udgangspunkt bruges hele dggnet. Der kan dog vaere tidspunkter, hvor systemerne opdateres. | de
perioder kan kortets fulde forbrugsmuligheder vaere begraensede. Saldokontrol kan ogsa veere sat ud af drift.

2.3 Udlevering og opbevaring af kort og personlig sikkerhedsforanstaltning
Kort
Nar du tager kortet i brug, bekreefter du samtidig, at du har leest og accepteret kortbestemmelserne.

Du skal opbevare kortet og din mobilenhed forsvarligt Du skal med jeevne mellemrum kontrollere, at kortet eller mobilenheden
ikke er mistet.

Personlig sikkerhedsforanstaltning

Din personlige sikkerhedsforanstaltning, f.eks. pinkoden, er personlig. Den ma kun bruges af dig. | netbank eller mobilbank kan
du nemt og hurtigt finde din pinkode. Af sikkerhedsmaessige arsager kraever visningen, at du er logget pa med MitID eller en
anden biometrisk sikkerhedslgsning.

Har du ikke adgang til netbank eller mobilbank sender pengeinstituttet pinkoden til dig pa brev eller sms. Har du et firmakort,
kan pinkoden i nogle tilfaelde kun sendes pa brev eller sms. Nar du modtager pinkoden pa brev eller sms, skal du vaere
opmaerksom pa, om andre kan have faet adgang til koden.

Benytter du ikke netbank eller mobilbank, bgr du laere pinkoden udenad. Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet,
skrive den pa kortet eller gemme koden i eller sammen med mobiltelefonen

Hvis du ikke kan lzere koden udenad, eller vil opbevare den, skal du opbevare koden forsvarligt. Hvis du skal skrive pinkoden
ned, bgr du bruge en pinkodehusker, som du kan fa i dit pengeinstitut.

Du ma ikke oplyse din pinkode eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning til andre Du ma heller ikke pa anden made lade
andre fa kendskab til sikkerhedsforanstaltningen. Nar du bruger den, skal du sikre dig, at andre ikke kan aflure den. Hvis du har
mistanke om, at andre har faet adgang til den, skal du straks kontakte dit pengeinstitut.

Nar du tilmelder et Mastercard til en betalingslasning pa en mobil enhed f.eks. telefon eller tablet, skal du beskytte enheden og
kortet med en personlig sikkerhedsforanstaltning. Laes i brugerreglerne for den enkelte betalingslgsning hvordan du ger.

Mastercard ID Check

Mastercard ID Check er en ekstra sikkerhedslasning mod misbrug af kortdata ved handel pa internettet

Det er forretningen, der skal tilbyde sikkerhedslasningen. Dit pengeinstitut kan efter loven i visse tilfaelde afvise betalingen hvis
forretningen ikke tilbyder en ekstra sikkerhedsforanstaltning.

Sikkerheden kan besta i, at du efter indtastning af kortoplysninger indtaster dit kodeord og bruger en engangskode Du
modtager engangskoden fra Nets via sms i forbindelse med betalingen. Sikkerheden kan ogsa besta i, at du efter indtastning af
kortoplysninger, bruger dit MitID til at godkende betalingen Det geelder f.eks., hvis du ikke har oplyst dit mobilnummer til dit
pengeinstitut eller du har faet nyt mobilnummer. Se afsnit 4.1.

Har du ikke et kodeord til handel pa internettet, bliver du bedt om at oprette et kodeord, nar du skal handle pa internettet. Dette
sker pa et skaermbillede fra Nets. Kodeordet skal du fremover bruge sammen med en engangskode, som du modtager pa sms.

Du kan eendre dit mobilnummer via dit pengeinstituts netbank eller mobilbank Du kan ogsa kontakte pengeinstituttet. Hvis dit
mobilnummer ikke er registreret hos dit pengeinstitut, kan du handle ved hjeelp af MitID. Du kan registrere dit mobilnummer hos
Nets med MitID. Derefter kan du modtage en engangskode pa sms, som du skal bruge for at gennemfare betalingen.

Hvis du ikke er tilmeldt Mastercard ID Check, kan du ikke handle i den pagaeldende forretning.

Din mobiltelefon er en del af sikkerheden ved kab pa internettet hos forretninger, der bruger Mastercard ID Check. Du skal
derfor sikre, at andre ikke har eller kan fa fri adgang til dit kort og din mobiltelefon Du skal hurtigst muligt aendre eller afmelde
mobiltelefonnummeret til Mastercard ID Check, hvis du mister den telefon, hvor du modtager engangskoder. Hvis du samtidig
mister kortet, skal du ogsa speerre det. Se punkt 2.9.

2.4 Brug af kort og personlig sikkerhedsforanstaltning
Kort og personlig sikkerhedsforanstaltning ma kun bruges af dig personligt

Nar du bruger kortet, skal du indtaste din pinkode. Det gaelder dog ikke i de situationer, der er naevnt nedenfor, hvor pinkode
ikke skal bruges. Nar du indtaster pinkoden, bgr du sikre dig, at andre ikke kan aflure den.

Pinkoden eller en anden personlig sikkerhedsforanstaltning ma aldrig indtastes pa en telefon Den ma heller ikke indtales eller
gemmes, f.eks. pa en telefon. Den ma heller ikke bruges pa internettet eller i andre kommunikationsformer, hvor
sikkerhedsforanstaltningen kan afleeses eller aflyttes.

Hvis du giver forretningen lov til at treekke ekstra penge pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du sikre dig, at forretningen
udleverer en kvittering pa det fulde belgb.

Nar du bruger kortet til keb via internettet, postordre eller telefonordre, ma pinkoden ikke oplyses. Du skal oplyse navn,
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adresse, kortnummer, CVC-kode og kortets udlgbsdato.

Nar du bruger kortet til f.eks. billeje eller hotelophold bliver du ofte bedt om at godkende en aftale. Aftalen kan give
udlejningsselskabet eller hotellet mulighed for senere at haeve yderligere belgb Vaer opmaerksom pa, at udlejningsselskabet
eller hotellet pa den made kan haeve yderligere belgb pa din konta

Kob pa internettet

Nar du bruger kortet til handel pa internettet, bar du sikre dig, at betalingsoplysningerne sendes krypteret. Det gaelder blandt
andet kortnummeret. Kryptering kan f.eks. ske ved brug af SSL eller lignende lasning. Hvis forretningen bruger Mastercard ID
Check, skal du ogsa indtaste den engangskode, som du far via sms fra Nets ved kgbet. Du kan ogsa bruge MitID. Du ber
gemme en kopi af skeermbilledet, hvoraf det belgb, du skal betale, fremgar. Dette kan bruges til at kontrollere dit kontoudtog.

Postordrekob

Ved postordrekgb skal du skrive under pa bestillingssedlen. Din underskrift betyder, at haevning pa din kortkonto ma ske. Nar
du skriftligt eller mundtligt oplyser dit kortnummer for at fa transaktionen debiteret kortet anses det som en godkendelse af
transaktionen.

Selvbetjente automater uden pinkode
Visse automattransaktioner gennemfgres uden brug af pinkode. Dette gaelder Storebeeltsforbindelsen, @resundsforbindelsen,
visse telefonautomater og visse parkeringsautomater.

Kvittering

Nar du keber eller haever med kortet, bgr du altid fa en kvittering. Kvitteringen skal bl.a. vise dato, belgb og dele af dit
kortnummer. Du skal sikre dig, at belgbet passer med udbetalingen eller kebet Du skal ogsa sikre dig, at datoen er rigtig.
Du ber gemme kvitteringen, indtil du har kontrolleret, at det korrekte belgb er trukket pa din konto. Ved kab i selvbetjente
automater kan det ske, at du ikke far en kvittering.

Kontaktlos betaling
Kontaktlgs betaling kan ske i betalingsterminaler med kontaktlgs funktion

Ved brug af kontaktlgst kort eller Mastercard pa mobil kan du betale uden direkte fysisk kontakt med terminalen. For betalinger
under den geeldende belgbsgraense kan det ske uden pinkode. For betalinger over belgbsgraensen kan betaling ogsa ske uden
fysisk kontakt, men kun med pinkode.

Af sikkerhedsmaessige hensyn vil du - uanset betalingens starrelse - med jaevne mellemrum blive bedt om at bruge chippen pa
dit fysiske kort og indtaste din pinkode.

Bruger du Mastercard pa en mobil enhed, bliver du bedt om at bruge en personlig sikkerhedsforanstaltning

Pengeinstituttet kan regulere belgbsgraensen for kontaktlgs betaling uden pinkode uden varsel Det gaelder dog ikke, hvis
belgbet forhgjes eller nedsaettes med mere end 50 % inden for et kalenderar. Den geeldende belgbsgraense kan ses pa
pengeinstituttets hjiemmeside.

Du bestemmer selv, om du gnsker at bruge den kontaktlgse funktion pa dit fysiske kort, eller om du @nsker at bruge kortets chip
og pinkode.

Forudgaende registrering af kortdata

Du kan registrere dine kortdata hos en forretning eller hos en udbyder af en digital wallet Sa behgver du ikke at indtaste
kortdata, nar du godkender fremtidige kab pa internettet Du skal fglge anvisningerne fra forretningen eller udbyderen af den
digitale wallet

Du kan aftale med en forretning, at dine kortdata registreres hos forretningen. De kan bruges til betaling af abonnementer eller
andre tilbagevendende kab. Forretningen traekker selv de aftalte betalinger. Du skal derfor ikke godkende hver betaling. Den
faorste betaling skal dog godkendes med personlig sikkerhedsforanstaltning

Nar du bruger dit kort til at tegne abonnement ellign., skal du sikre dig, at du kan opsige abonnementet igen og samtidig notere
dig de vilkar, der geelder.

Du bgr altid sikre dig dokumentation for bestilling og afbestilling Ved kaeb modtager du som regel en kvittering. Den viser bl.a.
dato, belgb og kortnummer. Du bgr gemme kvitteringen indtil du har modtaget din faktura. Se ogsa punkt 2.5.

Automatisk Kortopdatering
Automatisk Kortopdatering er en service, hvor dine kortdata automatisk kan opdateres hos forretninger. Det gaelder
forretninger, hvor du har abonnementer, tilbagevendende kgb eller andre steder, hvor kortdata er registreret til betaling.

Du kan tilmelde eller afmelde dig via netbanken, mobilbanken eller ved at kontakte dit pengeinstitut

Opdatering sker, nar dit kort bliver udskiftet, f.eks. efter spaerring eller udlgb. Du slipper derfor selv for at opdatere kortdata hos
den enkelte forretning. Det kraever dog, at den enkelte forretning har tilmeldt sig servicen.

Click to Pay

Click to Pay er en service, der gar det muligt at kgbe pa internettet uden at indtaste kortnummer, udlgbsdato, kontrolcifre, navn
og adresse. Det kraever, at forretningen tilbyder Click to Pay.

Click to Pay-funktionaliteten kan kendes ved dette symbol. Lk

Du kan tilmelde eller afmelde dig via netbanken og mobilbanken hvis dit pengeinstitut tilbyder Click to Pay.
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Spil og lotteri
Nar du bruger kortet hos forretninger, der iseer tilbyder spil og veeddemal, kan der vaere begraensninger ved brug af kortet. Det
kan f.eks. vaere kasinoer, forhandlere af lotterisedler og veeddelgbsbaner.

Begraensningen kan veere fglgende:
. En belgbsgreense pr. dag eller
. At kortet ikke kan bruges til spil og lotteri

Information om dette kan du fa ved at kontakte dit pengeinstitut.
Er du under 18 ar, ma du ikke deltage i sddanne spil.

2.5 Kontrol af posteringer

Du har pligt til Isbende at kontrollere posteringerne pa din konta Hvis du opdager transaktioner, der ikke passer med dine
kvitteringer, skal du kontakte dit pengeinstitut hurtigst muligt Det samme geelder, hvis du ikke mener at have foretaget
transaktionen. Vaer opmaerksom pa fristerne i punkt 2.7 og 2.8.

Nar du kontrollerer posteringerne pa din konto, skal du vaere opmaerksom pa keb pa internettet og keb via post- eller
telefonordre. Her ma forretningen som udgangspunkt ferst traekke belgbet, nar varen er sendt. Ved keb af f.eks. flybilletter eller
koncertbilletter treekker forretningen dog belgbet allerede ved booking af rejsen eller bestilling af billetten

2.6 Underretning
Ved mistanke om misbrug, faktiske tilfeelde af misbrug eller sikkerhedstrusler kan pengeinstituttet underrette dig Det kan ske
telefonisk, via netbank og mobilbank, eller ved en anden tilsvarende sikker procedure.

2.7 Tilbagefarsel af betalinger som du har godkendt
Betalinger, som du har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. | visse situationer kan du dog fa en betaling tilbagefgrt Se nedenfor.

Hvis du ikke kendlte det endelige belob ved godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte betalingen, kan du have krav pa tilbagefgrsel. Det geelder, hvis det
belgb, der senere bliver trukket pa din konto, er vaesentligt hgjere end hvad der med rimelighed kunne forventes. Det kan f.eks.
veere ved billeje eller check-ud fra hotel. Her kan du have godkendt, at forretningen senere ma traekke betaling for f.eks. benzin
eller forbrug fra minibaren.

Du skal kontakte dit pengeinstitut senest 8 uger efter, at belgbet er trukket pa din konto. Det gaelder, hvis du mener at have
krav pa tilbagefersel, fordi du ikke har godkendt det endelige belgb.

Kob pa internettet, post- og telefonordre m.m.
Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tienesteydelser pa en af fglgende mader.
° k@b pa internettet, eller
° kab ved post- eller telefonordre, eller
° andre situationer, hvor kortet ikke aflaeses, men hvor kortdata, f.eks. kortnummer, og den personlige
sikkerhedsforanstaltning er brugt til at gennemfgre transaktionen, eller
. kab i selvbetjente automater uden personlig sikkerhedsforanstaltning

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert, hvis:
. forretningen har trukket et hgjere belgb end aftalt, eller
. den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret eller
. du har brugt en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret, for varen eller tienesteydelsen er leveret

Du skal farst forsgge at lgse problemet med forretningen, for du kontakter dit pengeinstitut. Du skal kunne dokumentere, at du
har kontaktet, eller har forsggt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du kontakter dit pengeinstitut og ger indsigelse hurtigst muligt Det geelder, efter du er, eller burde vaere
blevet opmaerksom pa, at der uretmaessigt er haevet et eller flere belgb pa din konto.

Du skal sa vidt muligt gere indsigelse senest 14 dage efter du er, eller burde veere, blevet opmaerksom pa dit mulige krav. Ved
vurdering af, om indsigelsen er rettidig, laegger pengeinstituttet vaegt pa din pligt til lsbende at gennemgé posteringer pa din
konto. Se punkt 2.5.

Pengeinstituttet undersgger derefter din indsigelse. Mens undersggelsen star pa, bliver belgbet normalt indsat pa din konto.
Hvis indsigelsen senere viser sig at vaere uberettiget, heever pengeinstituttet belgbet igen.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan pengeinstituttet kraeve renter. Renterne gaelder for den periode, hvor
belgbet stod pa din konto, og indtil belgbet haeves igen. Pengeinstituttet kan ogsa opkraeve gebyr for rekvirering af notakopi. Se
prislisten.

Yderligere information om muligheden for tilbageforsel af betalinger
Du kan i nogle konkrete situationer fa tilbagefert en betaling med kortet Du kan fa mere information ved at kontakte dit
pengeinstitut.

2.8 Tilbagefarsel af betalinger som du ikke har godkendt

Hvis du mener, at der er gennemfart en eller flere betalinger med dit kort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller
foretaget, skal du kontakte dit pengeinstitut hurtigst muligt. Fristen lgber fra det tidspunkt, hvor du bliver opmaerksom pa den
uautoriserede transaktion.
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Ved vurderingen af om du har kontaktet pengeinstituttet rettidigt, leegges der veegt pa din pligt til lsbende at gennemga
posteringer pa din konto. Se punkt 2.5. Du skal under alle omstaendigheder kontakte pengeinstituttet senest 13 maneder efter,
at belgbet er trukket pa din konto.

Pengeinstituttet undersgger derefter din indsigelse. Mens undersggelsen star pa, bliver belgbet normalt indsat pa din konto.
Hvis indsigelsen senere viser sig at veere uberettiget, haever pengeinstituttet belgbet igen. Hvis undersagelsen viser, at andre
har brugt kortet uberettiget, kan pengeinstituttet ggre ansvar geeldende over for dig. Se punkt 2.10.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan pengeinstituttet kraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa
din konto, og indtil belgbet haeves igen. Pengeinstituttet kan ogsa opkraeve gebyr for rekvirering af notakopi. Se prislisten.

2.9 Din pligt til at f& kortet speerret
Du skal spaerre dit Mastercard hurtigst muligt, hvis:
. du mister dit fysiske kort
du mister din mobilenhed med Mastercard pa mobil
en anden far kendskab til en af dine personlige sikkerhedsforanstaltninger; f.eks. din pinkode
du opdager, at kortet er blevet misbrugt
du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret
du pa anden made far mistanke om, at kortet kan blive misbrugt.

Du kan spaerre dit Mastercard i din netbank, mobilbank eller ved at kontakte dit pengeinstitut

Uden for pengeinstituttets dbningstid kan du kontakte Nets Kundeservice pa tlf. +45 44 89 27 50. Nets svarer degnet rundt. Du
skal oplyse navn, adresse og evt. kortnummer og kontonummer eller cpr-nummer.

Nar dit Mastercard er spaerret, far du besked om arsagen til spaerringen og tidspunkt for spaerringen. Nar dit Mastercard er
speerret, kan du heller ikke bruge Mastercard pa mobilen.

Hvis du speerrer dit Mastercard, fordi du har mistet din mobilenhed, bliver Mastercard pa mobil spaerret pa den pagaeldende
enhed. Det pavirker som udgangspunkt ikke dit fysiske Mastercard.

2.10 Dit ansvar ved misbrug af kortet
2.10.1 Hvis kortet er misbrugt af en anden person, daekker pengeinstituttet tabet. Det gaelder dog ikke, hvis tabet er omfattet
af punkt 2.10.2 -2.10.6. Det er pengeinstituttet, der skal bevise, at tabet er omfattet af disse punkter.

2.10.2  Huvis kortet og den personlige sikkerhedsforanstaltning er misbrugt af en anden person, skal du deekke tab op til 375
kr. Du skal hgjst betale 375 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning, f.eks.
pinkode, bliver misbrugt i forbindelse med den samme haendelse. Det forudseetter dog, at alle kort er spaerret
samtidigt.

2.10.3  Du skal deekke tab op til 8.000 kr., hvis kortet har vaeret misbrugt af en anden person og der er brugt en personlig
sikkerhedsforanstaltning, og
. du har undladt at underrette dit pengeinstitut snarest muligt efter at have faet kendskab til, at kortet er
bortkommet, eller at uberettigede har faet kendskab til koden,
. du med forsaet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede
brug, uden at du indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug eller
. du ved groft uforsvarlig adfserd har muliggjort den uberettigede brug

Du skal hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet misbrugt ved
den samme haendelse. Det kraever dog, at alle kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning speerres
samtidigt.

2.10.4  Du heefter for det fulde tab, hvis den personlige sikkerhedsforanstaltning er brugt ved misbruget og falgende
betingelse er opfyldt:
. Du har med forszet givet sikkerhedsforanstaltningen til den person, der har misbrugt kortet, og du indsa eller
burde have indset, at der var risiko for misbrug.

2.10.5 Du heefter ogsa for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt. Det samme geelder, hvis du med forszet har undladt
at opfylde dine forpligtelser efter reglerne. Det omfatter bl.a. pligten til at opbevare kortet, den personlige
sikkerhedsforanstaltning og mobiltelefonen til Mastercard ID Check forsvarligt Se afsnit 2.3. Det omfatter ogsa
pligten til at beskytte pinkoden, se punkt 2.4 og pligten til at spserre kortet, se punkt 2.9.

2.10.6  Hvis du har flere kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning, geelder den ubegraensede heeftelse for hvert
kort, der er misbrugt.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at pengeinstituttet har faet besked om, at kortet skal spaerres. Du heefter heller
ikke, hvis du ikke har haft mulighed for at spaerre kortet pa grund af forhold hos dit pengeinstitut

Du heefter heller ikke, hvis du ikke kunne opdage tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af den sikkerhedsforanstaltning
for den uberettigede brug.

Du haefter desuden ikke for uberettiget brug af kortet, nar brugen skyldes handlinger eller passivitet fra pengeinstituttets
ansatte, agenter eller filialer eller enheder, som pengeinstituttet har outsourcet aktiviteter til.

Hvis du er under 18 ar, bliver dit ansvar for andres misbrug af kortet vurderet efter vaergemalslovens regler og reglerne om

umyndiges erstatningsansvar. Det betyder, at selvrisikoen pa 375 kr. ikke bruges. Reglerne om haeftelse i Lov om
betalingstjenester bruges kun, hvis det er til fordel for dig.
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2.11 Pengeinstituttets ret til at speerre kortet
Pengeinstituttet har ret til at spaerre kortet, hvis:
° den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet, eller hvis kontoen er opsagt, og et eventuelt opsigelsesvarsel er udlgbet,
eller
° du overtraeder kortbestemmelserne, herunder hvis kontoen, som kortet er knyttet til, kommer i overtreek eller
° pengeinstituttet ikke har kunnet gennemfgre kundekendskabsprocedure i henhold til hvidvasklovgivningen eller
. kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredjemand.

Ved overtraek vil du fa en skriftlig rykker, far kortet spaerres. Kortet kan dog blive spaerret straks, hvis overtraekket er saerligt
groft og/eller ved gentagne overtraek.

Nar pengeinstituttet har speerret kortet, far du besked om arsagen til spaerringen og tidspunkt for spaerringen.
Pengeinstituttet kan ogsa kraeve, at alle fysiske kort til kontoen leveres tilbage. Pengeinstituttet kan ogsa slette alle virtuelle
kort.

2.12 Pengeinstituttets erstatningsansvar
Pengeinstituttet er erstatningsansvarligt, hvis pengeinstituttet pa grund af fejl eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt.

Selv pa omrader med et strengere ansvar er pengeinstituttet ikke ansvarlig for tab, der skyldes:
. nedbrud ifmanglende adgang til it-systemer
° beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres til nedennaevnte begivenheder, uanset om det er
pengeinstituttet selv, eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne,
° svigt i pengeinstituttets stremforsyning eller telekommunikation,

lovindgreb eller forvaltningsakter,

° naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk, herunder computervirus og
hacking, strejke, lockout, boykot eller blokade. Det geelder uanset om konflikten er rettet mod, eller iveerksat af
pengeinstituttet selv, eller dets organisation. Det geelder ogsa uanset konfliktens arsag. Det gaelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af pengeinstituttet,

. andre omstaendigheder, som er uden for pengeinstituttets kontrol.

Pengeinstituttets ansvarsfrihed geelder ikke, hvis:
. pengeinstituttet burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have
undgaet eller overvundet arsagen til tabet,
. lovgivningen under alle omstaendigheder ger pengeinstituttet ansvarlig for det forhold som er arsag til tabet.

2.13 Andring af navn eller adresse samt oph@r med brug af kort

Hvis du eller firmaet aendrer navn, eller ikke lsengere gnsker at bruge kortet, skal du eller firmaet straks give pengeinstituttet
skriftlig besked. Du skal klippe dit fysiske kort over og smide det i skraldespanden. Hvis du eller firmaet sendrer adresse, skal
pengeinstituttet straks have skriftlig besked.

2.14 Ombytning af fysisk kort

Pengeinstituttet ejer alle udstedte kort. Pengeinstituttet kan til enhver tid give dig besked om, at kortet skal ombyttes. Herefter
ma kortet ikke bruges. Du far et nyt fysisk kort hurtigst muligt. Det tidligere fysiske kort skal klippes over og smides i
skraldespanden.

Ombytning af dit fysiske kort kan betyde, at du skal hente et nyt Mastercard pa mobil til din wallet

2.15 Fornyelse af kort
Dit fysiske kort bliver automatisk fornyet, medmindre pengeinstituttet har faet skriftlig besked om opher, eller pengeinstituttet
har opsagt kortet. Se punkt 2.17 og 2.18.

Dit Mastercard pa mobil bliver ikke automatisk fornyet Du skal derfor hente et nyt Mastercard pa mobil til din wallet

2.16 Fejl og mangler ved ydelsen mv .
Pengeinstituttet patager sig ikke ansvar for, at betalingsmodtager naegter at tage imod kortet som betalingsmiddel. Klager over
fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes til betalingsmodtager. Se dog punkt 2.7 om keb pa internettet.

2.17 Opsigelse af kortet /kortkonto

Pengeinstituttet kan opsige aftalen med to maneders varsel, medmindre der foreligger misligholdelse Se punkt 2.18. For
firmakort kan opsigelse ske uden varsel. Ved opsigelse far du en forholdsmaessig del af eventuelle forudbetalte
gebyrer tilbage.

Du kan opsige aftalen med dit pengeinstitut med en maneds varsel.
Hvis du opsiger aftalen inden for 6 maneder, kan dit pengeinstitut opkraeve gebyr for opsigelse af aftalen. Se pengeinstituttets
prisliste.

Hvis du eller pengeinstituttet opsiger aftalen, skal du klippe det fysiske kort over og smide det i skraldespanden. Du skal slette
dit Mastercard pa mobil i din wallet

2.18 Misligholdelse

| falgende situationer er pengeinstituttet berettiget til at ophaeve aftalen om kortet uden varset
° Hvis du udsaettes for individuel retsforfalgning i form af udlaeg eller arrest
. Hvis du kommer under rekonstruktion eller konkurs eller indleder forhandling om gaeldssanering
. Hvis du afgar ved deden.
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. Hvis du tager fast ophold uden for landets graenser.
. Hvis du har givet urigtige oplysninger af betydning for kortets oprettelse.
° Hvis du far speerret dit kort som falge af, at kortbestemmelserne overtreedes. Se punkt 2.11.

2.19 Modregning

Pengeinstituttet kan uden forudgdende besked modregne ethvert forfaldent tilgodehavende hos dig i ethvert tilgodehavendg
som du har eller far hos pengeinstituttet. Pengeinstituttet modregner dog ikke i den del af din len eller offentlige
ydelser m.v., som ma anses for ngdvendig til at deekke dine almindelige leveomkostninger.

2.20 Fuldmagt
Kort, personlig sikkerhedsforanstaltning og Mastercard ID Check ma kun bruges af dig personligt
Hvis du gnsker, at en anden person skal have fuldmagt til at haeve pa din konto med et kort, skal personen have sit eget kort.

Personen skal ogsa have sin egen personlige sikkerhedsforanstaltning og sin egen Mastercard ID Check Personens brug af
kortet sker efter de samme regler, som geelder for dig.

Hvis du gnsker, at personen ikke lsengere skal kunne haeve pa kontoen, skal det fysiske kort klippes over og smides i
skraldespanden. Mastercard pa mobil skal ogsa slettes. Det skal ske, nar du skriftligt tilbagekalder fuldmagten.

2.21 Specielt for firmakort
Ved firmakort, hvor firmaet heefter for alle krav ved udstedelse og brug af kortet, haefter kortindehaver dog solidarisk med
firmaet for ethvert krav ved udstedelse og brug af kortet:
° hvis pengeinstituttet godtger, at kortindehaver vidste eller burde vide, at der var naerliggende fare for, at firmaet ikke
ville kunne betale den eventuelle skyld til pengeinstituttet Det vurderes pa tidspunktet for kortets brug, eller
. hvis kortindehaver er anmeldt eller registreret i Erhvervs- og Selskabsstyrelsen som medlem af bestyrelse eller
direktion. Det geelder ogsa, hvis kortindehaver er indehaver eller medindehaver af et personligt firma herunder et
interessentskab, eller
° hvis kortet bruges som haevekort til kontanter, eller
. hvis kortet bruges til private formal, dvs. nar den pageeldende vare eller tjenesteydelse ikke kan antages at vaere
erhvervet i firmaets interesse.

Hvis en medarbejder fratraeder sin stilling, skal virksomheden inddrage det fysiske kort. Virksomheden skal klippe kortet over
og smide det i skraldespanden. Virksomheden skal ogsa sikre, at Mastercard pa mobil slettes.

2.22 AEndring af kortbestemmelser
Kortbestemmelserne kan aendres uden varsel, hvis eendringerne er til fordel for dig. Hvis sendringerne ikke er til fordel for dig,
kan de sendres med to maneders varsel.

Hvis kortbestemmelserne aendres, far du direkte besked ved elektronisk meddelelse eller pr. brev.

Hvis kortbestemmelserne aendres, skal du give os besked senest inden aendringerne treeder i kraft, hvis du ikke vil veere bundet
af de nye betingelser. Hvis du ikke giver besked, anses det som din accept af sendringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke vil vaere bundet af de nye kortbestemmelser, anses aftalen for ophert pa det tidspunkt, hvor de
nye kortbestemmelser traeder i kraft.

2.23 Arbejdskonflikter
Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis pengeinstituttet, Nets og/eller disse selskabers datacentre bliver omfattet af en
arbejdskonflikt. Ved konfliktens begyndelse og ophear orienteres der hurtigst muligt via annoncering i dagspressen

Du kan ikke forvente at bruge kortet uden for Danmark, hvis et eller flere af pengeinstituttets eller Nets datacentre bliver
omfattet af en arbejdskonflikt. Det samme geelder, hvis en eller flere af Nets’ internationale samarbejdspartnere bliver omfattet
af en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter alene uden for Danmark vil kortet fortsat kunne bruges i Danmark

2.24 Klager

Hvis du vil klage, kan du kontakte dit pengeinstitut. Far du ikke medhold, kan du kontakte Det finansielle ankenzevn (
www.fanke.dk), Amaliegade 7, 1256 Kgbenhavn K. Du kan ogsa kontakte Forbrugerombudsmanden (
www.forbrugerombudsmanden.dk), Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Kunder med bopael i Grenland kan kontakte Forbrugerklagenaevnet, hvis de ikke far medhold i deres klage hos pengeinstituttet
Adressen er Imaneq 29, 1. sal, Postboks 689, 3900 Nuuk.

Hvis du vil klage over behandlingen af dine personoplysninger, kan du kontakte pengeinstituttet. Far du ikke medhold, kan du
klage til Datatilsynet (www.datatilsynet.dk), Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

2.25 Tilsyn
Dit pengeinstitut er underlagt Finanstilsynets tilsyn og er registreret i pengeinstitutregisteret

2.26 Nyt eksemplar af kortbestemmelserne
Hvis du mister kortbestemmelserne eller har brug for et nyt eksemplar, kan du finde dem pa dit pengeinstituts hjemmeside. Du
kan ogsa kontakte pengeinstituttet.

3. Omkostninger ved erhvervelse og brug af kortet

3.1 Prisliste
Omkostninger ved at fa og bruge kortet m.v. star i prislisten. Den nyeste prisliste kan du altid fa i dit pengeinstitut Den kan evt.
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0gsa ses pa pengeinstituttets hjemmeside.

3.2 Adigt kortgebyr
Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud.

Andringer i kortgebyret gaelder fra farstkommende opkraevning af kortgebyret, efter at prissendringen er tradt i kraft.

3.3 Gebyr ved brug af kortet
Ved brug af privatkort i lande uden for EU/EQS kan forretninger opkraeve gebyr ved brug af kortet.

Ved brug af firmakort kan forretninger altid opkraeve gebyr.
Forretningen skal gare dig opmaerksom pa gebyropkraevningen inden betalingen sker.

3.4 Gebyrer for serviceydelser mv .
Pengeinstituttet kan opkraeve gebyrer for serviceydelser, der udfgres for dig. Pengeinstituttet kan ogsa opkraeve gebyrer for at
besvare spgrgsmal fra offentlige myndigheder om dine gkonomiske forhold

Gebyrerne opkraeves som et fast belgb, som en procentsats eller som en timesats. Beregningen afhaenger af ydelsens omfang.

Beregningsmetoderne kan kombineres.
@vrige gebyrer oplyses pa forespargsel.

3.5 Omregningskurs ved brug i udlandet
Keb og haevning i udlandet omregnes til danske kroner. Se prislisten. Belgbet bliver altid trukket i danske kroner pa din konto.

Andringer i den referencekurs, der star i prislisten, treeder i kraft uden varsel.
Ved omregning bruges de metoder, der er beskrevet i prislisten. Se prislistens punkt om referencekurs.

Valutakursen kan have aendret sig fra det tidspunkt, hvor du brugte kortet, til belgbet treekkes pa din konto. | visse lande, iszer
uden for Europa, kan der ogsa vaere flere officielle kurser. Det afhaenger af, hvor kursen bliver indhentet.

3.6 Valutaomregning i forretning i udlandet (Dynamic Currency Conversion )

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan forretningen tilbyde at omregne valutaen, for betalingen gennemfgres. Far du godkender,
skal forretningen oplyse gebyrer og kurs ved omregningen. Veer opmaerksom pa, at forretningens kurs kan veere forskellig fra
pengeinstituttets kurs. Pengeinstituttet har ikke indflydelse pa den kurs, forretningen bruger.

Nar du bruger kortet i en forretning eller pa internettet og betaler i euro eller anden europaeisk valutg sender pengeinstituttet dig
information om transaktionen. Du far ogsa information om pengeinstituttets kurs, sammenholdt med kursen fra Den
Europeeiske Centralbank.

4. Samtykke til behandling og videregivelse af personlige oplysninger og oplysninger om indkab

m.v.

Nar du accepterer disse regler og bruger Mastercard, giver du samtidig samtykke til behandling af dine personoplysninger som
beskrevet nedenfor. Du kan altid tilbagekalde dit samtykke ved at kontakte pengeinstituttet Hvis du tilbagekalder samtykket,
kan du dog ikke lsengere bruge dit Mastercard.

4.1 Behandling og videregivelse af oplysninger om navn , adresse, tif.nr., CPR-nummer og CVR -nummer.

Pengeinstituttet bruger de oplysninger. som afgives, til at oprette kortet og til Isbende administration Det geelder oplysninger
om navn, privatadresse, telefonnummer og CPR-nummer. Ved firmakort gaelder det ogsa firmaoplysninger, herunder
CVR-nummer.

CPR-nummeret kan bruges til evt. at hente adresseoplysninger fra Indenrigsministeriets Centrale Adresseregister.
CPR-nummer og CVR-nummer bruges desuden af pengeinstituttet til at give lovpligtige oplysninger til offentlige myndigheder
om indestaende pa konti, evt. rentetilskrivning m.v.

4.2 Behandling og videregivelse af avrige oplysninger

Pengeinstituttet bruger de gvrige oplysninger fra ansggeren eller firmaet Det gaelder ogsa oplysninger fra banker,
kreditoplysningsbureauer m.v. Oplysningerne bruges som grundlag for udstedelse og speerring af kortet De bruges ogsa til
entydig identifikation af kortindehaver eller firmaet og til nedvendig gennemfarelse af betalingstransaktioner

4.3 Forbrugsoplysninger , m.v.
Nar kortet bruges, registreres kortnummer, samlet transaktionsbelgb, dato for brug og stedet, hvor kortet er brugt.
Betalingsmodtager sender oplysningerne til pengeinstituttet via Nets

Oplysningerne opbevares hos betalingsmodtager, Nets og pengeinstituttet. De bruges i bogfaringen, ved fakturering og
kontoudtog, herunder elektronisk kontoudtog. De bruges, sa kortindehaver kan se sit forbrug i netbank og mobilbank, og ved
eventuel fejlretning.

Oplysningerne videregives i gvrigt kun, hvis lovgivningen kreever det, eller hvis det er ngdvendigt for retshandhavelse eller for
at forhindre misbrug af kortet. For firmakort kan oplysningerne dog behandles og videregives til firmaet Firmaet kan bruge
oplysningerne i forskellige Management Information Systems.

4.4 Opbevaring af oplysninger
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Personlige oplysninger, herunder evt. indhentede soliditetsoplysninger og oplysninger om kab opbevares hos pengeinstituttet
Oplysningerne er fysisk placeret hos pengeinstituttets datacentral.

Ved opsigelse af kundeforholdet opbevares oplysningerne, sa laenge det er ngdvendigt for evt. videregivelse til offentlige
myndigheder. Ved tilmelding til Mastercard ID Check opbevarer Nets dit mobilnummer. Det sker for at kunne sende
engangskoder.

4.5 Videregivelse/behandling af oplysninger hos samarbejdspartnere
Pengeinstituttet indhenter og videregiver oplysninger til brug for etablering og administration af tilleegsydelserne pa dit
Mastercard og ved eventuel skadebehandling.

Herudover kan pengeinstituttet som kortudsteder bruge oplysningerne til at sende dig fordelagtige tilbud pa bla.
hotelovernatninger, rejser og flybilletter. Det materiale, du modtager fra pengeinstituttet, kan indeholde markedsfering af andre
virksomheders produkter. Oplysningerne kan ogsa anvendes til at sende dig kundemagasiner, information om
samarbejdspartnere, nye tilleegsydelser og forskellige tilbud

4.6 Indberetning til kreditoplysningsbureau

Hvis der er afsagt dom over kortholder eller kontoholder for manglende betaling eller hvis farste fogedretsmgde er afholdt, kan
navn og adresse blive indberettet. Indberetning kan ske til Experian Information Solutions (RKI-registret) og evt. andre
kreditoplysningsbureauer.

4.7 Oplysning om provision
Pengeinstituttet modtager provision, nar kortet bruges i forretninger m.v.

5. Udsendelse af advarsel , hvis kort eller personlig sikkerhedsforanstaltning bortkommer eller

misbruges eller hvis en uberettiget har faet kortet i besiddelse

Nar pengeinstituttet har faet besked om, at kortet er mistet, eller at en anden kender den personlige sikkerhedsforanstaltning
bliver kortet straks spaerret hos pengeinstituttet. Kortet bliver ogsa spzerret i Nets’ og Mastercards autorisationssystemer i det
omfang, pengeinstituttet finder det nadvendigt for at hindre misbrug. Kortet bliver pA samme made spaerret, hvis
pengeinstituttet far begrundet mistanke om misbrug.

Du far en skriftlig bekraeftelse pa spaerringen. Bekraeftelsen angiver tidspunktet for, hvornar pengeinstituttet fik besked om
spaerringen.

Uddrag af vaergemalsloven

(LBK nr. 1015 af 20. august 2007):

§ 1. Barn og unge under 18 ar, der ikke har indgaet aegteskab, er mindrearige og dermed umyndige. Unge under 18 ar, der har
indgaet aegteskab, er dog mindrearige og dermed umyndige, hvis statsforvaltningen ved tilladelsen til segteskabet har fastsat
vilkar herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler eller rade over deres formug medmindre andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet szerlig er bestemt, handler vaergerne pa den mindreariges vegne i skonomiske anliggender.

§ 42. Umyndige rader selv over,

1) hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de er fyldt 15 ar, eller efter at de er frataget den retlige handleevne,

2) hvad de har faet til fri radighed som gave eller som friarv ved testamente, og

3) hvad veergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indteegter af det erhvervede, og hvad der treeder i stedet herfor. Den medferer ikke adgang til
at patage sig geeldsforpligtelser.

Stk. 3. Vaergen kan med statsforvaltningens godkendelse fratage den umyndige radigheden, hvis det er nadvendigt af hensyn
til dennes velfeerd.

Hele lovteksten findes pa www.retsinformation.dk.

Lov om betalinger
Heeftelses - og ansvarsregler

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester heefter i forhold til betaleren for tab som fglge af uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet falger af § 100. Ved en uautoriseret transaktion skal betalerens udbyder
straks og senest ved afslutningen pa den efterfglgende arbejdsdag tilbagebetale betaleren belgbet medmindre betalerens
udbyder har rimelige grunde til at have mistanke om svig og underretter Finanstilsynet om disse grunde

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er ivaerksat via en udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal den
kontofgrende udbyder tilbagebetale betaleren belgbet straks og senest ved afslutningen pa den efterfglgende arbejdsdag jf.
stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for den uautoriserede betalingstransaktion skal udbyderen af
betalingsinitieringstjenesten efter den kontoferende udbyders anmodning straks holde den kontofgrende udbyder skadeslgs for
tab eller betalte belgb som falge af tilbagebetalingen til betaleren jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsaetter naermere regler om den tekniske gennemferelse af underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaleren for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet falger af stk. 2-5. Betaleren hzefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen
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er korrekt registreret og bogfant, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar, som fglge af at betaleren har handlet svigagtigt eller med
forsezet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende haeftelse falger af stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til 375 kr. for tab som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har
veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregdende haeftelse falger af stk. 5, haefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som falge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger, at den til betalingstjenesten hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til at det til
betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet til den
uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forseaet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den der har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse

Stk. 5. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, nar den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt og betalerens
udbyder godtger, at betaleren med forsaet har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den der har foretaget den
uberettigede anvendelse, og at det er sket under omsteendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til betalingstjenesten hagrende betalingsinstrument er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde ansker
betalingsinstrumentet speerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial eller en enhed hvortil
udbyderens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis udbyderen ikke kreaever steerk kundeautentifikation, medmindre
betaleren har handlet svigagtigt Betalingsmodtageren eller dennes udbyder skal godtgare de tab, der er pafert betalerens
udbyder, hvis betalingsmodtageren eller dennes udbyder har undladt at anvende steerk kundeautentifikation 1. og 2. pkt. finder
ikke anvendelse pa tjenester omfattet af § 1, stk. 5, og § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af det til
betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning ikke
kunne opdages af betaleren forud for den uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde vide, at der forela en
uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge medmindre det ikke er muligt for betalerens udsteder af
elektroniske penge at spaerre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet

§ 101. En betaler har fra sin udbyder ret til tilbagebetaling af det fulde belgb for en gennemfart betalingstransaktion som er
iveerksat af eller via betalingsmodtageren, safremt

1) betaleren ikke har godkendt det praecise belgb for betalingstransaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren med rimelighed kunne forvente, bl.a. under hensyn til dennes
tidligere udgiftsmenster og betingelserne i rammeaftalen

Stk. 2. £ndringer i valutakursen, nar denne beregnes pa baggrund af en referencekurs, kan ikke paberabes ved anvendelse af
stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder, at betaleren ikke har ret til tilbagebetaling efter
stk. 1, hvis et samtykke til at gennemfgre betalingstransaktioner omfattet af stk. 1 er givet direkte til betalerens udbyder og
oplysninger om den fremtidige betalingstransaktion af udbyderen eller betalingsmodtageren blev givet eller stillet til radighed for
betaleren mindst 4 uger inden forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan det af rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder fremgg at betaleren har ret til
tilbagebetaling fra sin udbyder, selv om kravene efter stk. 1 ikke er opfyldt.

Stk. 5. Uanset stk. 1 og 2 har betaleren ret til ubetinget tilbagebetaling ved direkte debiteringer omfattet af artikel1 i

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og forretningsmaessige krav til
kreditoverfgrsler og direkte debiteringer i euro.

Regler-MasterCard-Debit/20260904 Side 13 af 14 Udskrivningsdato: 02-11-2026



Kortbestemmelser for Mastercard Debit

§ 102. En anmodning om tilbagebetaling, jf. § 101, skal veere udbyderen i haende senest 8 uger efter debiteringen af den
pageeldende betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest 10 arbejdsdage efter modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling enten
tilbagebetale hele transaktionsbelgbet eller begrunde et afslag pa tilbagebetaling med oplysning om klagemuligheder

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give afslag pa tilbagebetaling af direkte debiteringer, jf. § 101, stk. 5.

Opdateret september 2026
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