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Middelfart Sparekasse Præsentation1 // 



Det skal vi snakke om i dag

Forskellige typer af svindel

o Hvordan ”arbejder” de IT-kriminelle

o Sådan ser fup-henvendelserne ud

o Sådan undgår du at blive det næste offer

Når skaden er sket

o Det kan du gøre

o Det gør vi/pengeinstituttet
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Banditterne – sådan arbejder de

Vælger typisk emner, der er ”oppe i tiden”

o Overgang fra NemID til MitID - opdater dine oplysninger

o Skat – årsopgørelse

o Coronaprøver / vacciner

o Ukraine, Israel/Gaza, Syrien

o Valentinsdag, Black Friday, julehandel

o Pakker på vej
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Klassikeren - PostNord mails/SMS – mange varianter
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19 kr. – kan blive til 1.900 kroner (og meget mere)
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Konkurrencer – gode tilbud
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SMS eksempler

Middelfart Sparekasse Præsentation7 // 



”Trusler” om fængsel og lignende
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Handel på nettet – Black Friday er svindlernes juleaften

Gode Råd

o Søg selv hjemmesiden frem – ikke klik via 

annoncer på Facebook mv.

o Kender du hjemmesiden – tjek trustpilot, 

e-mærket

o Vær opmærksom på prisen, sprogfejl mv. 

o Tjek hjemmesideadressen – stavning

o Tjek ”Om os” siden, cvrnr., kontaktoplysninger

o Stol på din kritiske sans – er det for godt til at 

være sandt… så er det det måske også!
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En svindler i røret
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SMÆK RØRET PÅ!



Privat samhandel

o Typisk scenarie:

o Du sætter en vare til salg – alt fra en sofa til en brugt pibe

o Du bliver bliver kontaktet af en interesseret køber… som 

måske ikke rigtig spørger ind til stand og pris osv.

o Køber kan ”desværre” ikke afhente varen, da han bor på 

Sjælland eller er på arbejde i Sverige for tiden.

o Køber har dog styr på det, da han får et fragtfirma til at 

hente varen hos dig.

o Du skal blot lige betale for nogle forsikringsomkostninger, 

som du selvfølgelig får igen, når fragtfirmaet kommer

o Køber sender dig en mail med et link, for at få dig til at 

indtaste kortoplysninger og betale ”forsikring”

o Fragtfirmaet kommer aldrig og henter varen
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Sociale medier

o Ser ud til at komme fra en af dine kontakter

o Beder om dit telefonnummer eller andet til at 

starte med

o Efterfølgende koder, du får tilsendt – og evt. 

godkende via MitID osv.

o VÆR kritisk – også selv om det ser ud til at 

komme fra en af dine venner/familie på 

Facebook/Messenger. 
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Investeringssvindel
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Det skal du gøre,  hvis uheldet er ude!

o Kontakt straks dit pengeinstitut

o Kontakt MitID og få spærret dine brugeroplysninger 

o Kontakt NETS for at spærre dit kort (døgnåben)

o Kontakt Cyberhotlinien for digital sikkerhed på 33 37 00 37

  Hverdage 8-20. Weekender 10-16.

o Anmeld sagen til politiet

o Fortæl til venner og bekendte, at du er blevet svindlet – 

budskabet er stærkest, når det kommer fra en person tæt 

på 

– og det kan faktisk også hjælpe dig psykisk, så du ikke 

står alene med situationen, men får talt med nogen om det.

Det gør vi

o Adgang til net-/mobilbank spærres

o Betalingskort spærres

o Forsøger at spærre transaktioner 

fra kontoen

o Anmelder til politiet – tekniske 

spor

o Tid er altafgørende – jo før, vi 

kender skaden, desto større er 

chancerne for, at vi begrænse den
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Få flere gode råd

o www.sikkerdigital.dk

o www.dkr.dk

o Mit digitale selvforsvar – APP

o midspar.dk
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http://www.sikkerdigital.dk/
http://www.dkr.dk/
midspar.dk


Seks gode råd

1. Lav aldrig en overførsel, fordi nogen forsøger at overtale dig til det - og udlever aldrig MitID- 
oplysninger, kortoplysninger eller koder til nogen, der ringer til dig eller opsøger dig.

2. Læs altid teksten i din MitID app og SMS, inden du bekræfter.

3. Klik ikke på et link i en SMS eller e-mail, du ikke har bedt om.

4. Lad dig ikke narre af ’kærlighedssvindel” eller investeringsfup.

5. Træk vejret og ta’ dig den tid, du har brug for - lad dig aldrig presse

6. Tal med dine nærmeste om digital svindel. Del gerne rådene med dine børn, forældre, 
bedsteforældre og venner.
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