“Efter praesentationen blev der opfordret til at stille spgrgsmal til ledel-
sen. Spargsmalene blev sendt til den enkelte afdelingsleder, som samlede
spgrgsmalene sammen. De formidlede efterfglgende spargsmalene videre
til ledelsen, som svarede pad spgrgsmalene via intranettet, saledes at det var
muligt for alle at laese.”

KULTURPROFIL

DANMARKS BEDSTE ARBEJDSPLADS

2016

“Samtidig med at vi vil
bibeholde de gamle
dyder som tilgengelig-
hed og personlig radgiv-
ning, skal vi ogsa levere
den digitale vare.”
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VELKOMMEN TIL MIDDELFART
SPAREKASSES KULTURPROFIL 2016

Siden 2003 har Middelfart Sparekasse hvert ar deltaget i konkurrencen "Danmarks Bedste Arbejds-
plads”. Den Kulturprofil, du nu sidder med i handen, er en del af konkurrencen, som arrangeres af
Great Place to Work.

Heri besvarer vi og de gvrige virksomheder, der deltager i konkurrencen, en raekke spgrgsmal om
arbejdspladsens kultur, holdninger og veerdier. Vi lzegger en stor are i at aflevere en gennemarbejdet
og laesevenlig Kulturprofil. Det er i fgrste omgang for at give os de bedste kort pa handen i forhold til
konkurrencen “Danmarks Bedste Arbejdsplads”, men for os har Kulturprofilen stor betydning leenge
efter, konkurrencen er afsluttet.

Kulturprofilen fungerer nemlig ogsd som et "mini-leksikon” over Middelfart Sparekasse og som et
tilbageblik pa aret, der er giet. Den er ligeledes med til at dokumentere, at vi kontinuerligt arbejder
med at skabe sammenhang mellem ord og handling.

Derfor far alle nye medarbejdere den nyeste Kulturprofil udleveret, for ved at svare pa de 10 spgrgs-
mal, Great Place to Work stiller os, svarer vi ogsa pa mange af de spgrgsmal, nye kolleger har.

Tak til alle, der har bidraget til Kulturprofil 2016.

God leeselyst.
Martin Baltser, adm. direktgr

Kulturprofilens redaktion

Helle Lund Gregersen, HR-chef

Michael Lindegaard Hedemann, HR-konsulent

Bjarne Jacobsen, kommunikationschef

Anne Mgrk Christoffersen, CSR-studentermedhjzelper
Stine Morsg Lysemose, grafiker

Tryk
MV-Tryk a/s
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Beskriv venligst arbejdspladsens primaere forretningsomrade,
branche og vasentligste produkter eller serviceydelser. Hvem er
arbejdspladsens primaere kunder og konkurrenter? Beskriv ogsa
gerne andre strukturelle forhold, der har betydning for jer som
arbejdsplads og jeres kultur.



OM MIDDELFART SPAREKASSE

Vores berettigelse som pengeinstitut er, at vores
kunder har tillid til os og til, at vi kan levere et lang-
sigtet og stabilt fundament for deres gkonomi.

I erkendelse heraf er vores vision: “Bedst til kunder”.
“Bedst til kunder” bliver udlevet af alle medarbej-
derne, og vores kunder skal mzerke det i form af
konkret adfeerd. Budskabet er, at Sparekassen fgrst
bliver bedst til kunder, nar kunderne siger det.

Sadan er vi!

Sddan er vi! er det, du som kunde og samarbejds-

partner kan forvente, nar du mgder os i Middelfart

Sparekasse:

 Vier ordentlige og abne overfor vores omgivelser

 Viindgar forretninger, der skaber vaerdi for dig og
Sparekassen

e Vi mgdes i gjenhgjde

¢ Vi er Sparekassen, og det er vi stolte af.

Historie

Middelfart Sparekasse blev grundlagt i 1853 af
Foreningen til treengende Haandvaerkeres og
andres Understgttelse i Middelfart. Sparekassen
var teenkt som en sparekasse til feelles bedste, og i
den forstand lever sparekassetanken videre - om
end den har faet nye klaeder her mere end 160 ar
senere.

Fra at veere en lille, lokal sparekasse sa Middelfart
Sparekasse sin chance og sprang over Lillebzelt

til resten af Trekantomradet i 1990. Sparekassen
troede p3, at Trekantomradet var det rigtige sted at
vokse. Det viste sig at holde stik. Fgrst fik Fredericia
en afdeling, i 1992 fulgte Kolding og Vejle efter. I
2013 kom Aarhus, Esbjerg, Odense erhverv samt
pensions- og formueafdelingen i Roskilde til. I

00O O

2014 en afdeling i Hgrning syd for Arhus ogi 2015
en afdeling i Svendborg. I dag har Sparekassen 18
afdelinger.

Samfundsansvar siden 1853

I Middelfart Sparekasse er samfundsansvar inte-
greret i virksomhedens strategi og forretningsakti-
viteter. Det at tage samfundsansvar er - og har altid
vaeret - en del af dét, som giver Sparekassen beret-
tigelse. Middelfart Sparekasses samfundsmaessige
engagement kan fgres helt tilbage til Sparekas-
sens grundlaeggelse i 1853. Allerede dengang var
Sparekassens grundfilosofi, at beslutninger skulle
veere til gavn for forretningen og samtidig bidrage
til samfundet. Og det er netop dét, som samfunds-
ansvar drejer sig om.

Middelfart Sparekasse i vaekst

Middelfart Sparekasse har oplevet en flot fremgang
de seneste ar. Vi maerker en stor efterspgrgsel

efter den made, vi driver pengeinstitut pa, og en
nettokundetilgang pa ca. 5.000 kunder i 2015 til
nu over 61.000 kunder ma betegnes som yderst
positivt. Ikke mindst set i lyset af, at langt de fleste
kunder er kommet til os pa opfordring fra eksiste-
rende. Vi ggr da ogsa alt, hvad vi kan i vores daglige
virke for at pleje og fastholde vores gode ry ved at
behandle vores kunder godt. At sgrge for at de er
tilfredse og dermed anbefaler os til andre, er den
bedste markedsfgring, vi kan taenke os.

Vi er overbevist om, at der mere end nogensinde er
brug for et pengeinstitut, hvor der er plads til alle.
Vi vil veere en sparekasse for alle - bade dem, der
kommer til kassen og dem, der benytter digitale
services.
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Middelfart Sparekasses ledelse: vicedirektor Peter Mgller (tv), underdirektor Rikke Dresing og adm. direktgr Martin Baltser.

FORANDRINGEN FORTSATTER

"Middelfart Sparekasse i forandring” var overskriften
i 2012, da Sparekassen for fgrste gang udarbejdede
en tredrig strategi. Tre ar senere er det tydeligt, at
forandringer er blevet en fast bestanddel af hverda-
gen. Ny lovgivning, nye udfordringer og nye veje til at
fremtidssikre Sparekassen i en omskiftelig tid er blot
nogle af grundvilkarene i dag.

Martin Baltser tiltradte som adm. direktgr i januar
2012 med et tydeligt opdrag fra bestyrelsen: Middel-
fart Sparekasses selvsteendighed skulle sikres. Uden
at give kgb pa vaerdierne. Vejen til at lgse den opgave
blev strategien "Den Gyldne Middelvej”, hvor visionen
stod klar for alle: Vi vil veere bedst til kunder.

Det ma siges at veere lykkedes. Kunderne har flere ar i
traek i uafhaengige analyser karet Middelfart Spare-
kasse som det mest kundevenlige pengeinstitut i hele
landet. Og ingen stiller laeengere spgrgsmalstegn ved
Sparekassens fremtid som selvsteendigt pengeinstitut.

Vi vil fortsat vaere de bedste

Og hvad er sd malet for de kommende ar? Vi vil
fortsat veere bedst til kunder. Uambitigst vil nogle
maske mene, nar vi nu allerede er det. Det mener vi
ikke selv. En ting er at komme til tops. Det er endnu

OO0 O

sveerere at blive der. Men det vil vi. For vores vigtig-
ste braendstof er glade og tilfredse kunder. De fgrer
nemlig nye, glade og tilfredse kunder med sig.

Over de seneste ar har Middelfart Sparekasse
oplevet en markant kundetilgang. Kunde nummer
60.000 rundede vi i efteraret 2015 - to ar efter
kunde nummer 50.000 meldte sig. Malet er, at vi
skal na 75.000 kunder inden udgangen af 2018,
hvor den nuvarende strategiperiode udlgber.

Samtidig med at fokus blev vendt endnu mere mod
kunderne, blev vores markedsomrade udvidet
med flere afdelinger. Aarhus, Hgrning, Esbjerg og
senest Svendborg er nu byer med Sparekassens
logo i bymidten. Desuden har vi udvidet med en
erhvervsafdeling i Odense og en investerings- og
pensionsafdeling i Roskilde.

Kombinationen af dygtige medarbejdere i
stabsfunktioner i hovedsadet og erfarne lokale
kreefter til at drive de nye afdelinger har gjort dem
til rentable forretninger pa rekordtid.

Kulturen lever
I takt med at forretningsomradet er udvidet, og
kundetilstrgmningen til de eksisterende afdelinger



er fortsat, er antallet af medarbejdere ogsa vokset
betragteligt. Cirka 200 nye kolleger har vi budt
velkommen over de seneste fire ar. Det stiller store
krav at bevare sarkenderne ved vores arbejdsplads
med sa mange nye ansigter.

Det lykkes. Blandt andet fordi alle nyansatte
gennemgdr et ugelangt introforlgb, hvor der stiftes
bekendtskab med hele Sparekassen. Desuden
fungerer erfarne kolleger fra andre afdelinger som
"kulturbeerere” i nye afdelinger de fgrste maneder
efter abningen.

Vi bliver pa middelvejen

Nok er Middelfart Sparekasse vokset betragteligt
siden starten i 1853, men udgangspunktet er det
samme: Vi driver ikke kun forretning for at tjene
penge. Vi ggr det for at kunne skabe verdi. Bade for
den enkelte kunde, Sparekassen og for lokalsamfun-
det. Sddan var det i 1853. Sddan er det ogsa i dag.

Den Gyldne Middelvej efterfglges nu af "version
2.0". For samtidig med at vi vil bibeholde de gamle
dyder om tilgeengelighed og personlig radgivning,
skal vi ogsa levere den digitale vare. Hvis kunderne
er klar til videomgder, skal vi ogsa vaere det, og de
digitale tilbud og selvbetjeningslgsningerne skal
veaere i topklasse, sa de kunder, der vil det, kan klare
mest muligt pd egen hand.

Fra venstre: Jan Melgaard, Bo Smith, Martin Baltser (adm.direktgr), Bo Skouby Rosendahl,

Lars Jeppesen, Allan Buch (formand), Ulrik Sgrensen, Claus Nielsen, Pia Kjzr Nielsen, Age Almtoft.

Vi vil bruge vores nuveaerende position til at sikre
en baeredygtig veekst for Middelfart Sparekasse - til
glaede for kunderne, vores arbejdsplads og ikke
mindst lokalsamfundene.

Bestyrelsens opdrag til direktionen
Middelfart Sparekasse skal fortsat hvile pa et
solidt gkonomisk fundament for at sikre Sparekas-
sens selvstaendighed og udviklingsmuligheder. Det
gkonomiske fundament skal sikres pa grundlag af
de veerdier, der findes i Sparekassen i dag. Middel-
fart Sparekasse skal sdledes fortsat vaere "Bedst til
kunder”. Sparekassen skal desuden fortsat vaere
en szerdeles god arbejdsplads og leve op til sit
samfundsansvar.

Samtidig med at vi vil bibe-
holde de gamle dyder som
tilgeengelighed og personlig
radgivning, skal vi ogsa levere
den digitale vare.
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EN SPAREKASSE FOR ALLE

Middelfart Sparekasses tilhgrsforhold og engage-
ment i lokalomradet kan fgres tilbage til grundlaeg-
gelsen af Sparekassen i 1853, hvor en gruppe aktive
handvaerkere i trad med tidens oplysningsand ville
vejlede almuen til at spare op.

Slagtermester Benjamin Falkner bliver regnet
for Sparekassens stifter. Han fremlagde sin ide til
Sparekassen for hdndvaerkerforeningen den 16.
november 1852.

Sparekassen var taenkt som en sparekasse til feelles
bedste, og denne tanke lever stadig i bedste velga-
ende heri2015.

Sparekassens oprindelse

» Middelfart Sparekasse blev etablereti 1853

 Sparekassernes fornemste opgave var at passe
pa fattigfolks opsparing og var samtidig et veern
mod, at fattigfolk gdslede deres opsparing veek

e Dvs. malet var ikke at tjene penge, og de mere
risikable forretninger blev overladt til bankerne.

Vores vedtaegter

o Vedtaegternes § 1, stk. 4: Sparekassen er en
selvejende institution. Hverken stiftere, garanter
eller andre deltagere er ejere af Sparekassens
overskud eller formue.

HISTORISK TIDSLINIE

"Moderne” 100 ar,
pengeinstitut med 10 medarbejdere

boksanlaeg 1,5 mio. i egenkap.

o Vedteegternes § 19, stk. 2: Hvis Sparekassen
ophgrer, skal dens nettoformue anvendes til vel-
gorende og almennyttige formal i Sparekassens
virkeomrade efter repraesentantskabets naermere
bestemmelser.

Antal medarbejdere

1952: 10 2002: 105 2014: 260

1978: 32 2013: 230 : 2015: 296
Fredericia,
Kolding, Vejle, Socialt etisk

Uldum og @dsted regnskab

; . De fgrste tanker
af Middelfart farste afdeling udenfor om vardibaseret
Sparekasse Middelfart (Strib) ledelse

0O

O0O0OOO0
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Middelfart Sparekasse Anno 2016
Middelfart Sparekasse har primo 2016
18* afdelinger, som servicerer og radgiver
private kunder og mindre og mellemstore
virksomheder i vores markedsomrade om
finansielle ydelser. Sparekassen har 300
medarbejdere og mere end 60.000 kunder.

*Middelfart og Odense teeller bade en erhvervs-
og privatafdeling. Afdelingen i Roskilde er en

investeringsafdeling.

o
Arhus L —]
L]
é Hﬂ:ning —]
Uldum [—]

e Horsens

Hedensted
o

Q 1
Vejle

s S
Gdsted Vinding

Fredericia °
s 5 suib

Middelfart é

Odense

Svendborg
Strategi 2015
Hedensted og Odense og veerdigrundlag Strategi

Vinding Horsens 10 malepunkter Hgrning 2018

Selvledelse Samfundsveerdi- Investering og Esbjerg, Aarhus Svendborg
redeggrelse pension Sjeelland og Odense
erhverv
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EN SEKTOR I TO SPOR

Vi er en del af en sektor under stor forvandling. Pa landsplan er
hver tredje filial forsvundet pa fire ar, og mange byer har i dag ikke

laengere noget pengeinstitut.

I et let spirende gkonomisk opsving og med en fi-
nans- og geeldskrise bag os har den finansielle sek-
tor feelles udfordringer. Og forskellige svar pa nogle
af udfordringerne. Vi er sammen om at genskabe
tilliden til finansbranchen, som under finans- og
gaeldskrisen fik drgje hug i medierne.

Vi ser i analyser, at kundernes tillid til pengein-
stitutterne generelt er pa vej op, men arbejdet er
langt fra gjort feerdigt. Det er vigtigere end nogen-
sinde at agere professionelt og troveerdigt i alle
sammenhaenge, sa sektoren kan ggre sig fortjent
til den tillid, der kraeves af en sa vigtig spiller i
samfundet, som pengeinstitutterne er.

Et af de vigtige skridt er at levere gode gkono-
miske resultater. Derfor er det glaedeligt, at de
danske pengeinstitutter samlede overskud i fgrste
halvar 2015 var pa 19,1 mia. kr. fgr skat. Det
stgrste overskud siden fgrste halvar 2007.

Vi er en del af en sektor under stor forvandling.
12010 var der 123 danske pengeinstitutter med
1.598 filialer. 1 2014 var tallet 84 pengeinstitutter
og 1.076 filialer. Hver tredje filial er forsvundet pa
fire ar, og mange byer har i dag ikke laengere noget
pengeinstitut. Det er i denne udvikling, at billedet
af en sektor, der vaelger forskellige veje, ses. Mens
nogle pengeinstitutter lukker filialer, har andre

- herunder Sparekassen - valgt en anden vej,
nemlig abning af filialer som en vej til kontrolleret,
organisk veaekst.

&”’ finansiel krise i dag, ma det
veere en “udlanskrise”, hvor dan-
skerne sparer op som aldrig fer.

Den todelte udvikling ma ventes at fortsatte.

Der vil givet forsvinde flere pengeinstitutter og
filialer fra landkortet, mens andre fortsetter med
at dbne nye afdelinger. De mindre og mellemstore
pengeinstitutter, der har kapitalen til det, vil sgge
nye markedsomrader for at styrke og udvide
forretningen.

Kunderne holder pa pengene

Skal man tale om en finansiel krise i dag, ma det
vaere en “udlanskrise”, hvor danskerne sparer op
som aldrig fgr.

Det giver bugnende pengekasser i pengeinsti-
tutterne, og med en pt. negativ indlansrente i
Nationalbanken er det omkostningsfuldt for sek-
toren at have stor overskudslikviditet. Nye kunder
og nye indtjeningsmuligheder er siledes en vigtig
faktor for at sikre en sund forretning i disse ar.

Det lave renteniveau har bade betydet gyldne
tider for boligejerne og god indtjening til ban-
ker og sparekasser. I foraret 2015 var renten pa
et fastforrentet 30-arigt realkreditlan pa 2 %

p.a. Det lave renteniveau har medfgrt tusindvis
af konverteringer af realkreditldn, hvilket i hgj
grad har tilfgrt forretning til pengeinstitutterne,
mens det gvrige udlansmarked har veeret vigende.
Med forventning om et usendret til let stigende
renteniveau ma antallet af konverteringer ventes
at falde, og innovation og nytaenkning er derfor
vigtigere end nogensinde.
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HOVED- OG NOGLETAL
MIDDELFART SPAREKASSE

2015 2014 2013 2012 2011

Netto rente- og gebyrindtaegter 421.520 371.991 332.387 305.444 319.199
Kursreguleringer 6.901 9.852 30.270 40.511 6.837
Udgifter til personale og administration 296.266 254.985 235.687 222.074 222.199
Nedskrivninger pa udlan og tilgodehavender 92.706 73.103 109.794 116.996 89.283
Resultat af kapitalandele i associerede og

tilknyttede virksomheder -3.882 29.715 21.643 17.146 -13.188
Arets resultat 4.557 67.315 27.502 9.618 -1.950
Udlan 4.295.267 4.338.716 3.964.074 3.765.456 3.683.476
Egenkapital 906.954 853.543 727.855 641.699 600.872
Aktiver i alt 7.366.066 6.642.607 5.438.100 6.066.748 5.890.878
Kapitalprocent 14,4 14,7 14,3 17,3 17,2
Kernekapitalprocent 13,9 14,2 13,8 14,0 12,8
Egenkapitalforrentning for skat 0,9 9,2 3,3 2,0 1,0
Egenkapitalforrentning efter skat 0,5 8,8 4,0 1,5 -0,3
Indtjening pr. omkostningskrone 1,0 1,2 1,1 1,0 1,0
Renterisiko 14 0,6 0,4 0,6 0,3
Valutaposition 6,0 7,4 7,3 2,7 75,2
Valutarisiko 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Udlan i forhold til indldn 75,1 87,5 95,3 88,7 86,3
Udlan i forhold til egenkapital 4,7 5,1 5,4 59 6,1
Arets udlansveekst -1,0 9,5 5,3 2,2 -0,3
S;eﬂi:g‘ti;g iforhold til lovkrav 1928 140,7 139,6 176,4 2324
Summen af store engagementer 10,3 35,7 35,2 74,4 12,3
Arets nedskrivningsprocent 1,5 1,3 2,1 2,4 1,8

Afkastningsgrad 0,1 1,0 0,5 0,2 0,0
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GRUNDOPLYSNINGER 2012 - 2015

2012 2013 2014 2015

Antal medarbejdere i alt 188 233 260 296
Antal medarbejdere i administrationen i % 25 24 22 22

Antal medarbejdere i kundeekspederende afdelinger i % 75 76 78 78

Medarbejdertilgang- og afgang (%) 2012 2013 2014 2015
Medarbejdertilgang 146 325 180 219
Medarbejderafgang 16,7 8,5 6,4 8,1
Gennemsnitsalder og anciennitet (ar) 2012 2013 2014 2015
Gennemsnitsalder 45 46 47 48,3
Antal medarbejdere pa 60+ ar 24 39 46
Gennemsnitlig anciennitet 9 7,6 7,5 7,2
Kgnsfordeling (%) 2012 2013 2014 2015
Kvinder i Sparekassen 62 56 54 53,4
Maend i Sparekassen 38 44 46 46,6
Kvinder i ledende stillinger 44 38 28 32
Meend i ledende stillinger 56 62 72 68
Sygefraveer (%) 2012 2013 2014 2015
[ alt Sparekassen 2,65 1,73 2,24 1,72
Under 3 uger 1,41 1,1 0,96 0,99
Over 3 uger 1,24 0,62 1,28 0,73

o OO0 O



2. ANSATTELSE
OG VELKOMST

Beskriv jeres ansattelsesprocedure samt hvilke karaktertraek,

| seger hos nye medarbejdere udover de faglige feerdigheder,
jobbet kraever? Hvad ger | i ansaettelsesproceduren for at sikre, at
kandidaten passer ind i kulturen pa arbejdspladsen?

Hvordan byder | nye medarbejdere velkommen og integrerer dem
i kulturen pa arbejdspladsen?
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ANSATTELSE

2a: Beskriv jeres ansaettelsesprocedure samt hvilke karaktertraek, |
sgger hos nye medarbejdere udover de faglige feerdigheder, jobbet
kreever? Hvad gear | i ansaettelsesproceduren for at sikre,

at kandidaten passer ind i kulturen pa arbejdspladsen?

Rekruttering med faglighed og
personlighed i balance

I de kommende ar bliver en af de stgrste udfordrin-
ger for virksomheder evnen til at kunne tiltreekke
kvalificeret arbejdskraft. Derfor er det vigtigt for

os bade at fremsta som en god og attraktiv ar-
bejdsplads og at sikre, at alle ansggere har en god
oplevelse af deres mgde med Sparekassen - uanset
om de tilbydes job eller ej.

En ansggning kan komme til os pa forskellig vis -
bade personligt eller skriftligt. I dag er netveerk og
de sociale medier som LinkedIn ogsa en stor del af
det at rekruttere nye medarbejdere. Det kan ogsa
vaere samarbejdspartnere eller kunder, der anbefa-
ler en person til Sparekassen.

I takt med at vi over de seneste fire ar har budt
cirka 200 nye kollegaer velkommen i Middelfart
Sparekasse, er det vigtigt, at de nye kollegaer har
tillid til Middelfart Sparekasse, til ledelsen og til
deres kollegaer. I vores rekruttering gnsker vi at
skabe en balance mellem faglighed og personlighed
i forhold til Sparekassens strategi og ambitioner. Vi
fokuserer pa det hele menneske og ser ikke kun pa
faglig dygtighed, men ogsa pa om kandidaten har
en personlighed, der kan arbejde i en organisation,
hvor veerdibaseret ledelse er ledelsesformen, og
strategisk selvledelse er arbejdsformen. Det bety-
der, at medarbejderen skal kunne lgse sine arbejds-
opgaver pa den made, der passer ham eller hende
bedst - med hensynstagen til, at friheden skal vaere
bade til medarbejderens og Sparekassens bedste.

Ansaettelsesprocedure

Nar vi har valgt de mest interessante ansggere ud,
inviteres de til en samtale. Inden samtalen sendes
der en KompetenceProfil fra Garuda til ansggeren.
Den skal udfyldes elektronisk. KompetenceProfilen
bruges som materiale til selve samtalen. En samtale
kan enten veere en ansattelsessamtale eller en

"leer at kende” samtale. Er det en samtale til en

COOO00000LOO0O

specifik stilling, sa vil en medarbejder eller leder
fra denne afdeling deltage i samtalen. Ved en laer at
kende samtale, hvor der ikke er tale om et specifikt
ledigt job, vil HR samt en medarbejder med faglig
tilknytning til den jobfunktion, samtalen omhand-
ler, deltage.

Samtale

Nar ansggeren kommer til samtale, byder vi
selvfglgelig velkommen og praesenterer os selv. Vi
forteeller om, hvem vi er, og hvad vores jobfunkti-
on er. Dette giver anledning til en tillidsskabende
“smalltalk” med ansggeren. Herefter far ansggeren
en fortzelling om Sparekassen i billeder og ord. Vi
forudseetter selvfglgelig, at ansggeren selv har sat
sig ind i, hvem Sparekassen er, men det er vigtigt
for os at understgtte denne viden. Vi gnsker at
give et tydeligt billede af vores kultur, baggrund
og veerdier, som er noget, vi veerner om og vaegter
meget hgjt.

PROGRAM FOR SAMTALE

o Praesentation af lederen og HR
Preesentation af Sparekassen

Jobbet

Hvem er kandidaten

Tilbagemelding pd kompetenceprofil -
Garuda

Efterfslgende er det ansggeren, der far lov at for-
teelle om sig selv. Vi gnsker at finde ud af, hvem det
er, vi sidder over for og hvilke ting, kendetegn og
veaerdier, der er vigtigst for ansggeren.

En samtale handler rigtig meget om, at vi far fortalt
ansggeren, hvem vi er, men ogsa at fa klaedt ansg-
geren bedst muligt p3, inden der skal treeffes en
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beslutning om evt. anszettelse hos os. Som tidligere
naevnt bruger vi Garuda KompetenceProfil som

et vigtigt veerktgj til samtalen. Denne profil giver
et godt billede af, hvor godt ansggeren kender sig
selv, og om den "rgde trad” viser sig i samspil med
ansggningen og samtalen.

Vi gnsker, at ansggeren kender sig selv og er
bevidst om bade sine staerke savel som svage sider.
De personlige egenskaber kombineret med en god
faglighed er afggrende for, om en anszettelse bliver
en succes.

Afklaring
I nogle tilfeelde sker det, at vi bliver afklaret i lgbet
af samtalen, sd vi kan tilbyde et job straks.

Dette sker selvfglgelig i samspil med en afklaring
og enighed om lgn og tiltraedelse. Men oftest nar vi
sgger en ny kollega, har vi flere kandidater inde til
en samtale, og vi aftaler derfor med ansggeren, at vi
vender tilbage efter et par dage. Vi kontakter altid
de kandidater, som har veeret til samtale, pr. telefon,
sa vi personligt kan give dem en begrundelse for
vores valg eller fravalg.

Vi forsgger ogsa at give ansggeren gode rad til, hvad
vedkommende evt. kunne forbedre til en anden
samtale. Heldigvis far vi ofte - uanset om ansggeren
far jobbet eller ej - tilkendegivelse af samtalen som
en god oplevelse, og at den efterfglgende feedback
har veeret brugbar.

KompetenceProfilen

Som naevnt er KompetenceProfilen et vigtigt veerk-
tgj under samtalen. Med sine 320 spgrgsmal fordelt
pa 16 personlighedstrzak er den et af markedets

Kaere Helle og Rikke

mest omfattende profilveerktgjer. Den giver os et
detaljeret overblik over de relevante personlige
og faglige kompetencer, vi sgger, og den giver god
grobund til dialog under samtalen. Samtidig sikrer
vi ogs3, at vi udvaelger den rigtige kandidat.

KompetenceProfilen giver blandt

andet indblik i:
Hvad motiverer personen?
Hvad giver personen jobtilfredshed?
Hvordan samarbejder personen med andre?
Hvordan ser personen pa forskellige normer og
veerdier?
Hvordan forholder personen sig til forandringer?
Hvor meget stgtte og opbakning har personen
behov for?

KompetenceProfilen er struktureret omkring Ga-
rudas Hoved-Hjerte-Ben-Model. Ud fra denne mo-
del har Sparekassen et falles sprog, mulighed for
at skabe balance mellem kollegaerne, og dialogen
omkring personprofiler og de faglige kompetencer
bliver ligeveerdig.

Evnen til at analysere, fa ideer,
strukturere og organisere

Evnen til at samarbejde, opna accept
pa ideer og etablere tillidsforhold

BENENES EGENSKABER:

Evnen til at patage sig et selvstaendigt
resultatansvar og gennemfgre lgsninger

Tusinde tak for den positive oplevelse det var at veere til ansattelsessamtale ved Jer. Nu er jeg sa smat
kommet mig over skuffelsen over at jeg ikke blev den heldige nye kollega I sggte. ;) Jeg vil derfor lige ggre

Jer opmeerksom p4, at jeg helt oprigtigt ser Middelfart Sparekasse som den oplagte arbejdsplads for mig...

Hej Helle og Kristian

Forst og fremmest vil jeg sige Jer tak for et rigtigt godt mgde. Jeres made at gribe en ansaettelsesproces
an pa, er meget prisvaerdig. Stor ros herfra. Og jeg synes at I tilbyder en utroligt speendende stilling.



Christian er elev i Arhus afdelingen.

Elevdag

Nar vi i Middelfart Sparekasse skal finde vores
kommende finanselev, er det ikke blot en samtale,
der skal overstas, og en uddannelsesaftale, der skal
i hus. Det er for os ogsa en investering i den udvalg-
te kandidat. Vi gnsker at kunne videreudvikle og
videreuddanne de unge kollegaer - bade til at vaere
attraktive for Sparekassen, men ogsa for andre
virksomheder. Den kommende elev skal ogsa kunne
se sig selv og sin fremtid i Middelfart Sparekasse og
medvirke til at styrke det, som Sparekassen star for.

I forbindelse med rekruttering af vores kommende
finanselev valgte vi at viderefgre den tidligere tradi-
tion, hvor vi inviterer kandidaterne ind en hel dag.
Vi har tidligere udvalgt elever ud fra en "alminde-
lig” samtale, men blev hurtigt klar over, at elevda-
gen var meget bedre egnet og gav et meget bedre

Her ses én af team opgaverne. Opgaven lyder
pd, at der skal bygges et tdrn. Det hgjeste tdarn
vinder, og de eneste 2 redskaber er spaghetti
og skumfiduser.

billede af de personer, vi havde kaldt ind.

Med udgangspunkt i kandidaternes ansggninger var
valget faldet pa 6 staerke kandidater, og de blev alle
inviteret ind til en hyggelig dag i Sparekassen. Det er
vigtigt for os, at kandidaterne fgler sig trygge, og at
den uformelle tilgang giver mulighed for; at finde lidt
ro i processen. Dagen starter med velkomst og mor-
genmad. Sa praesenterer vi Middelfart Sparekasse og
forsgger at give et indblik i, hvem vi er.

[ starten er det os, der er "pa banen” netop for at
skabe ro og tryghed for kandidaterne. Derefter
forteeller vi kort om uddannelsesforlgbet.

I den forbindelse havde vi fiet vores finanselev
Christian Holm Michelsen til at fortaelle om,
hvordan det er at veere elev i Middelfart Sparekas-
se. Christian startede som finanselev i november

K1. 09.00 Velkomst og morgenmad
Praesentation af Middelfart Sparekasse (HLG)
Kl. 09.30 Hvordan er det at veere finanselev i Middelfart Sparekasse (CM)
Kl. 09.45 Team opgave & individuel opgave
KI. 10.00 Fremleaeggelse af kandidaternes individuelle praesentationer
Kl. 11.15 Praesentation af Garuda Fokus Profil
Kandidaterne gennemlaeser deres egen profil
Kl 12.00 Frokost
Kl. 12.30 Individuelle samtaler, samt tilbagemelding pd Garuda Profil (HLG+HME)
@velser og opgaver (CM + CK)
KIl. 16.00 Tak for i dag.
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2015 og er i Aarhus-afdelingen. Han kunne give
kandidaterne et godt indblik i skoleforlgbet, hvad
der venter af opgaver og valg af fag, samt hvordan
sammenhangen er mellem det at veere i Sparekas-
sen, og det man laerer der, samt det man laerer pa
skolebzenken.

Dagen bgd pa forskellige individuelle smaopgaver,
en lidt stgrre opgave, samt opgaver der skulle lgses
i feellesskab.

Efter teamopgaven var gennemfgrt, skulle kandi-
daterne lgse en opgave selv. Opgaven tog udgangs-
punkt i grafisk facilitering. Denne metode giver
kandidaterne mulighed for at samle alt i ét billede.

Hvorfor vil du vaere Finanselev?

MAL - .
Sommer 2018

START &

7. marts - Elevdag

S5 ey

Med afsaet i spgrgsmalet “"Hvorfor vil du vaere
finanselev?” giver grafisk facilitering mulighed for
at danne sig et overblik. Skulle man skrive sig ud af

En af kandidaterne havde tegnet sin praesentation,
som et billede. Det var meget imponerende.

denne opgave, bliver fokus nemt pa sprog, formule-
ring, og hvad er "rigtigt” at skrive.

Kandidaterne syntes, opgaven var rigtig god, og de
kom med mange gode tanker omkring det at blive
finanselev.

Derefter skulle kandidaterne praesentere sig selv.
Opgaven var stillet i forbindelse med invitatio-

nen til denne dag, sa kandidaterne var forberedt
hjemmefra. Det var gode, velovervejede og kreative
preesentationer, de 6 kandidater fremfgrte.

Efter frokost var det tid til de enkelte samtaler. Nar
én kandidat var til samtale, deltog de andre kandi-
dater i sma hygge opgaver, men ogsa en opgave, der
skulle lgses sammen i gruppen. Det gav en mulig-
hed for at snakke og stille spgrgsmal til hinanden
og fa sikret, at kandidaterne syntes, dagen var
forlgbet godt.

Det var en god og laererig dag, og vi fik et stort
indblik i de kandidater, vi havde inviteret. Alle
kandidaterne var yderst engagerede hele dagen og
i de opgaver, de fik stillet. Samtidig far vi et dybere
kendskab til ansggerne, hvilket giver os de bedste
forudseetninger for at vaelge den rette kandidat til
elevstillingen.

Det var en god og laererig dag, og vi fik et stort indblik i de
kandidater, vi havde inviteret. Alle kandidaterne var yderst
engagerede hele dagen og i de opgaver, de fik stillet.
Helle Lund Gregersen, HR-chef.
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Gennem drene har vi haft mange praktikanter
igennem vores organisation til glaede for savel prak-
tikanterne som for os. Vi ser det som en del af vores
samfundsansvar at tilbyde praktikanter et berigen-
de ophold i Sparekassen.

Der er flere indgange til et praktikophold, og vi er
altid abne, ogsa for mere utraditionelle forlgb, hvis
vi kan se, at det kan gavne begge parter.

Herunder beskrives de forlgb, vi typisk har prakti-
kanter igennem.

Folkeskole praktik

Dette praktikophold er rettet imod folkeskoleelever,
der gnsker at stifte naermere bekendtskab med ar-
bejdet i et pengeinstitut. Forlgbet vil typisk forega
pa vores hovedkontor og vil have en varighed af én
uge. Her vil praktikanten komme rundt i flere for-
skellige afdelinger og funktioner, fx privat, erhvery,
pension, investering og administration.

Der er endvidere mulighed for at komme i praktik i
vores gvrige lokale afdelinger. Disse ophold vil have
en varighed af to dage. Her vil praktikanten fglge
afdelingens medarbejdere og de opgaver, der findes
i forbindelse med afdelingens drift. Opholdet er
kortere end det ovenstaende, idet afdelingerne ikke
har de samme funktioner som pa hovedkontoret.
Opholdet er ulgnnet.

Praktikperioder for videregaende
uddannelser

Disse praktikophold er knyttet til studerende pa
videregdende uddannelser, fx bachelor- og kandi-
datuddannelser, og vil almindeligvis veere af lidt
leengere varighed, normalt tre til seks maneder.
Eksempler pa praktikforlgb kan veere i marketing,
HR, gkonomi, IT eller andre afdelinger, som er rele-
vant for den pagaeldende uddannelse.

Finansgkonomer

Som en del af finansgkonomernes forlgb indgar tre
maneders praktik pa andet studiear. Sparekassen
har som malsatning at lave en praktikaftale med
mellem en og tre finansgkonompraktikanter hvert
ar. Antallet kan variere alt efter ansggerfeltet og
vores organisatoriske kapacitet i perioden.

Du vil i din praktikperiode indga i afdelingens drift,
og du vil fa rig lejlighed til at omsaette din teori til
praksis. Vi arbejder aktivt for, at du bliver en del af
teamet, og vi forventer, at du bidrager med et godt
humgr og tager del i de opgaver, der skal Igses.

Hvilken afdeling praktikanten tilknyttes afthaenger
af, hvilke afdelinger der har kapaciteten til det, og
som ikke pa tidspunktet har gvrige praktikanter.
Der tages i videst muligt omfang hensyn til prakti-
kantens bopael. Opholdet er ulgnnet.

Mine tre maneder som praktikant i Middelfart Sparekasse levede fuldt ud op til mine
forventninger. Jeg folte mig hurtigt som en del af teamet i afdelingen, og det var rigtig

spendende at kunne bruge den teori, jeg laerte pa studiet, i forbindelse med min praktik.
Igennem praktikperioden kom jeg rundt om alle aspekter i bankverdenen og fik lov til at
g i dybden med netop det, jeg synes var speendende. I Middelfart Sparekasse mgder man
kunderne i gjenhejde, hvilket jeg synes er den helt rigtige méade at drive pengeinstitut pa.
Sé der var ikke nogen tgven fra min side, da jeg i slutningen af praktikperioden fik tilbudt
en traineeplads i Sparekassen.

Mads Houlberg Olesen, finanstrainee, Kolding

Det er en gave at have og fa mulighed for at prgve kreefter med en frisk finansgko-
nom. Det giver et pust til afdelingen, og kollegaerne skal stramme sig an, nar de skal
videregive erfaringer og faglighed.

Og den gar begge veje. Vi hjaelper de unge, og de far en god fornemmelse af virkelig-
heden. Det er vores ansvar at give dem muligheden og tage godt i mod dem. Samtidig
far vi noget tilbage fra de unge mennesker, som vi kan arbejde med.

| Lena B. Frank, privatkundechef, Kolding
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Fra praktikant til fastansat

Som et led i min HR-uddannelse var jeg i foraret
2015 i fire maneders praktik i Sparekassens HR-af-
deling. Allerede fra fgrste dag havde jeg fglelsen af
at veere en del af afdelingen og tog del i alle opgaver
uanset art. Der var fra fgrste feerd tillid til, at jeg
kunne lgse mine opgaver.

Mod afslutningen af praktikken blev jeg af HR-

chef Helle Lund Gregersen tilbudt en midlertidig
ansattelse pa tre maneder - et tilbud, jeg naturlig-
vis takkede ja til. Her fortsatte mit arbejde med de
dagligdags HR-opgaver, men ogsa en mere span-
dende opgave, hvor jeg i samarbejde med Helle
udviklede og skrev pa HR’s bidrag til vores Strategi
2018. Processen var meget givende og spandende at
vere en del af.

For mig har det vaeret et fantas-
tisk forlab — jeg trives i Sparekas-
sen 0og i HR, ikke mindst via en
meget varieret og udfordrende
hverdag.

Henover efteraret 2015 blev min anszettelse forleenget
til nytar, og samtidig med at jeg skrev pa min afslut-
tende bachelor-opgave, fortsatte jeg mine opgaver

i HR-afdelingen, herunder arbejdet med Strategi 2018.

I december 2015 blev jeg tilbudt fastansaettelse som
HR-konsulent, og 1. januar 2016 startede jeg som en
fast del af HR-afdelingen.

For mig har det veeret et fantastisk forlgb - jeg trives
i Sparekassen og i HR, ikke mindst via en meget
varieret og udfordrende hverdag, hvor jeg arbejder
med savel store strategi opgaver som sma drifts-
opgaver. Jeg satter stor pris pa at vaere en del af

en fantastisk organisation og ikke mindst qua mit
daglige arbejde at vaere med i arbejdet med at ggre
vores faelles arbejdsplads endnu bedre.

Praktikanti HR

Igennem mit netvaerk havde jeg flere gange stgdt pa
Sparekassen og var faktisk ogsa blevet radet til at sgge
hos dem. Jeg blev kaldt ind til en uformel og hyggelig
samtale i HR-afdelingen, for at se om der var den rigtige
kemi imellem os, og heldigvis var de klar pa at leere mig
en masse. Ydermere var jeg sa heldig, at min prakti-
kansvarlige i Sparekassen selv er uddannet administra-
tionsbachelor og dermed vidste, hvad min uddannelse
gik ud pa. Vores uddannelse er stadigvaek forholdsvis
ny, sa det kan veere en barriere, nar vi skal ud i "den
virkelige verden” - hvad kan vi egentlig?

Og dette spgrgsmal har jeg stillet mig selv mange gange
ilgbet af de 4 maneder; der er er gaet. Jeg har andre
uddannelser og anden erhvervserfaring med mig i ba-
gagen, og jeg skulle finde en balance i det, jeg har leert,
den person jeg var, og den person jeg er ved at forme
mig til. Og jeg er dybt taknemlig for den transformation,
jeg har veeret igennem her i Middelfart Sparekasse.

Jeg er begyndt, at forstd, hvorfor Sparekassen har ramt
noget helt unikt. For vil du Sparekassen, sa vil den ogsa
dig. Du kan udvikle dig steder hen, som man faktisk
ikke har teenkt pa selv eller er klar over. Jeg er blevet
mgdt med abenhed, tillid, nysgerrighed, tiltro, interesse
og inddragelse pa lige vilkar, som var jeg ansat i Middel-
fart Sparekasse. Den person, der kom 1. februar; er en
helt anden person, der siger farvel den 31. maj. Tusinde
tak til alle medarbejdere i Middelfart Sparekasse for
denne ubeskrivelige rejse.

Carina laeser pa University College
Lillebaelt i Odense. Her er hunii
gang med at uddanne sig til admi-
nistrationsbachelor uddannelse
med speciale i Human Resource.
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2b: Hvordan byder | nye medarbejdere velkommen og integrerer

dem i kulturen pad arbejdspladsen?

Nar vi ringer til en kommende kollega og giver den
gode nyhed, at vi gerne vil tilbyde vedkommende et
job, forteeller vi allerede pa det tidspunkt, hvordan
vi gnsker at byde vores nye kollega velkommen til
Sparekassen.

Vi udarbejder et individuelt program, som beskriver
den fgrste uges forlgb. Her sikrer vi os, at vores nye
kollega kommer rundt til alle de afdelinger, som er
relevante for jobbet. Det er vigtigt for os, at den nye
medarbejder far lejlighed til at hilse pd medarbej-
derne i administrationen, da kontakten hertil ofte vil
veere pr. mail eller telefon. Vores nye kollega er hele
tiden orienteret om, hvilken afdeling og medarbejder
de skal mgde i den fgrste uges tid. Vi oplever, at det
giver tryghed og stor glaede, da de fgler sig ventet.

Det, at medarbejderne hilser pa hinanden og far mu-
lighed for at fortzelle om lige preecis deres job, giver
en endnu bedre forstaelse og respekt for hinandens
jobfunktioner. Samtidig laegger vi op til, at den nye
medarbejder gerne ma undres over vores rutiner og
spgrge nysgerrigt ind til, hvorfor vi ggr, som vi ggr.
Det er sundt indimellem at blive set pa med andre
gjne, og vi er derfor meget abne overfor, at opgaver
kan lgses pa andre mader, end vi normalt ggr.

Den fgrste dag kerer vores nye kollega sammen
med lederen rundt til alle afdelinger for at hilse pa
alle medarbejderne i Sparekassen. Og sa skal de
naturligvis ogsa have en velkomstgave.

Alle nye kollegaer far tilknyttet en mentor i den afdeling,

de skal arbejde i. Mentoren har en vigtig opgave i at hjzel-
pe den nye medarbejder til at blive integreret i kulturen

OO0 O

og sgrge for; at medarbejderen far en god opstart.
Vores nye kollega far ogsa en snak med tillidsmanden,
hvor bl.a. alle personalegoder o.l. bliver gennemgaet.

Introduktion af nyansatte

Vi gnsker at give vores nye kollegaer den bedst
mulige opstart og velkomst. Derfor kommer alle
nye medarbejdere i Sparekassen igennem et intro-
forlgb, som skal give en grundviden om Sparekas-
sen og de funktioner, man har brug for. Forlgbet
skal hjeelpe til, at "nye ansigter” far en god start og
samtidig far skabt relationer. Bade for at vide, hvem
man kan traekke pa i de forskellige funktioner, men
ogsa for at skabe forstaelse for hinandens arbejde.
Denne forstaelse er vigtig, for at man kan agere
selvledende og proaktivt. Det ggr ogsa vejen til
hjeelp kortere, nar man kender hinanden.

Det betyder, at en ny medarbejder kommer rundt til
folgende fagomrader, inden medarbejderen skal ud
i sin egen afdeling:

Kredit

Intern revision

CSR / Samfundsansvar, herunder

repraesentantskab og bestyrelse

Marketing og kommunikation

Jura

Compliance

@konomi

It

Pension

Investering

Administration, blandt andet indkgb, fonds

HR

Tillidsmand

Arbejdsmiljgrepraesentant.

Det medfgrer uden tvivl mange informationer pa fa
dage, men kendskabsniveauet og fglelsen af sam-
hgrigheden stiger. Dette vurderer vi som vigtigt i en
organisation, hvor de administrative og kundevendte
medarbejdere har en gensidig respekt for hinandens
opgaver. Samtidig er det vores helt klare opfattelse,
at den nye medarbejder, med afszet i det omfattende
introduktionsprogram, hurtigt bliver integreret i
organisationen og ikke mindst i sine opgaver.
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UDDRAG FRA
oPSTARTSPLAN/

UDDANNELSE
AF NYE

KOLLEGAER . : : N
Navn: Tina Jakupovic Thomsen Afdeling: gkonomiafdelingen

Stilling: gkonomimedarbejder ~ Din mentor de fgrste tre maneder: Trine Hauge Christensen

Nar du kommer fgrste dag skal du ind via personaleindgangen (modsat side af hovedindgangen). Du skal rin-
ge til Trine pa 6422 2297 eller 2790 0565, som vil sgrge for, at du bliver lukket ind. Parkering - se sidste side.

ATO, TID OG STED HANDLING ANSVARLIG

Trine Hauge

Dag1 Velkomst i afdelingen Christensen
8.30 Sparekassens vaerdigrundlag / Strategi 2018
Plateau 4 Rundvisning og prasentation @konomi- og
regnskabschef
Dag 2 HR Michael
2 timer Danmarks bedste arbejdsplads Hedemann
Plateau 4 Kultur HR-Konsulent
Strategisk HR
Forsikringer, herunder sundhedsforsikring
AP Pension
Laeringsportalen / VidenBarometer Anita Hindberg
Medarbejderhandbog HR-Konsulent
Personaleforretninger
Personaledokumenter

Registrering af fraveer, lgn mv. i Orkidé

Kristian Gren

1,5 time Marketing og forretningsudvikling
Plateau 2 Personlig branding, herunder Chef for
Inkl. frokost « LinkedIn (erhverv) Marketing og

Forretnings-

» Facebook (alle) dvikling
udvikli

= Google annoncering pa medarbejderens navn
« Oprettelse pa LinkedIn
« Intern kommunikation

Bjarne
Bagstrup

Kreditdirektgr

2 timer Kreditafdelingen
Plateau 4 Kreditpolitik
Afdaekning af uddannelsesbehov i LEO system mm.

0,5 time Fotografering Li_sbet
Plateau 0 Til hjemmeside samt visitkort Michelsen
Torvet Marketing-
konsulent
4 timer Opleering FKS-Kernesystemet Thorkild
Plateau 2 » Menulinien i kerne  Opgavesystem Bachmann
« Notesdatabaser - alle « Standarddok. i Word IT-konsulent
» Medarbejderstamkort  Kalendersystem/
* Netbank on Time Viewer
* 3270 « E-engagement

» Standarddokumenter i Notes

Opsaetning af PC: Nar du begynder i din afdeling, skal du fra morgenstunden kontakte IT-afdelingen (Jgrgen Jakobsen, lokal
1417), der vil hjeelpe med opsaetningen af din PC. Spgrg evt. i afdelingen om det allerede er gjort.
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Majbritt Galsgaard Fredgaard og Carsten Mgller Larsen startede
samme dag i Middelfart Sparekasse. De fglte sig hjemme fra farste

minut.

Lidt forpustet. Og meget imponeret. Sidan havde
Majbritt Galsgaard Fredgaard det, da hun sa det
program, hun skulle fglge den fgrste uge af sit nye
arbejdsliv som kunderadgiver i Middelfart Spare-
kasse.

- Jeg teenkte, at det var helt fantastisk, at man vil
ofre s mange ressourcer pa en ny medarbejder,
forteeller Majbritt Galsgaard Fredgaard.

- Ja, og det er jo ikke kun vores tid. Det er ogsa alle
de andres, supplerer Carsten Mgller Larsen.

De to tiltradte begge i Sparekassens afdeling i
Vinding 1. februar 2016, og de kom begge

fra det samme pengeinstitut i Vejle.

Vi sidder i Sparekassens afdeling

i Vinding og ser tilbage pa deres fgrste dage i Mid-
delfart Sparekasse.

For Majbritt og Carsten startede arbejdslivet i
Sparekassen pa samme made som alle andre nyan-
satte: Med et fem dage langt introforlgb i hoved-
saedet, hvor der er opleering og introduktion til alle
afdelinger. Det spaender lige fra praktisk brug af
mailsystem og intranet til introduktion til arbejdet
med compliance og risikostyring.

- Jeg er typen, der gerne vil vide sa meget som mu-
ligt. Sa fgler du dig bedre kleedt pa, nar du mgder
kunderne. Efter en uge fglte jeg, at jeg kendte hele
Sparekassen, fordi jeg havde vaeret om-
kring alle funktioner, siger Carsten
Mgller Larsen.
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- Og du har faet sat ansigt pa folk. Da jeg farste
gang skulle ringe til Bjarne i kredit (kreditdirektgr
Bjarne Bggstrup, red.), var det ikke noget problem.
Jeg havde mgdt ham og kendte hans humor. At man
har siddet over for hinanden ggr bare dialogen
meget lettere, siger Majbritt.

Klar i startblokken

Den stgrste udfordring for de to var at affinde sig
med, at den fgrste uge pa den nye arbejdsplads blev
brugt pa skolebanken. Begge sa frem til mgdet med
kollegerne i Vinding og ikke mindst kunderne.

- Viville bare gerne i gang. Men det er den rigtige
made at starte pa - det kan ikke vaere anderledes.
Man skal bare ggre sig klart, at man fgrst reelt er pa

sin plads en uge efter, man er tiltradt, siger Carsten
Mgller Larsen.

Nu sidder de begge og tripper igen. De har haft
travlt med at tage imod kunder til afdelingen i Vin-
ding, sa det er pa tide at komme tilbage til arbejdet.
Kunderne venter, og arbejdsgleeden er pa fuld tank.
Bade Majbritt og Carsten skiftede til Middelfart
Sparekasse for at komme tilbage til et pengeinsti-
tut med decentral struktur og et staerkt kollegialt
sammenhold. Noget de oplevede for ar tilbage i den
daveerende Brgrup Sparekasse.

- Det er som at komme hjem igen. Det fglte jeg fra
forste gang, jeg gik ind ad dgren. Anden og falles-
skabet er helt specielt, siger Majbritt.

Det oplevede de to, da de i de fgrste uger efter
tiltreedelsen havde sa travlt med at tage imod nye
kunder, at Vinding-afdelingen ikke kunne fglge med.

- Der gik besked rundt til alle afdelinger om, at vi
havde brug for hjaelp. Der gik en halv time, sa var
hjzelpen pa plads. Det er da fantastisk. Jeg er ikke i
tvivl om, at de ogsa har travlt i de andre afdelinger,
men de kunne se, at vi havde brug for hjzelp. Og

sé fik vi den. Jeg er dybt imponeret, siger Carsten
Mpgller Larsen.




Abenhed og 100-dages samtaler med alle medarbejdere er en del
af afdelingsdirektar Steen Tinsfeldts plan for at gare ét hold ud af
de otte nye kolleger i Svendborg.

Afdelingsdirektgr Steen Tinsfeldt og hans syv kol-
leger i Middelfart Sparekasses afdeling i Svendborg
arbejder hver dag pa at ggre Sparekassens 18. af-
deling til en rentabel forretning. Det er hardt, men
ogsa sjovt og inspirerende arbejde.

- Det er fantastisk. Det at starte med et nyt hold,
hvor alle byder sig til. Vi startede uden en kunde
pa bogen, og vi tjente ikke en krone. Hvordan kan
vi ggre det til en god forretning, spgrger Steen
Tinsfeldt retorisk.

For han ved det jo godt. Det handler om at til-
traekke kunder til Middelfart Sparekasses afdeling
pa Tinghusgade i Svendborg. En opgave han som
afdelingsdirektgr star i spidsen for at lgse. Ukendt
med opgaven eller byen er han langt fra. Han skif-
tede 1. november 2015 til Middelfart Sparekasse
efter 25 ar som afdelingsdirektgr i Jyske Bank i
Svendborg.
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- Jeg kunne se, at der var sammenfald mellem den
made, jeg drev butikken pa i Jyske Bank, og den
made, jeg kunne drive butikken pa i Sparekassen.
Sparekassens veerdier gar hand i hand med mine,
siger 56-arige Steen Tinsfeldt, som derfor tog den
nye udfordring.

Vi sidder i et mgdelokale i den nyistandsatte afdeling
i Tinghusgade 22, hvor der var abningsreception den
9. december 2015. Ngjagtig én maned tidligere ab-
nede Sparekasse i midlertidige lokaler i nummer 26.
Med sparsomt mgblement og EDC-gulvteepper. Ikke
nogen strgmlinet start, men en god made at starte pa
for det nye hold i Svendborg. Her blev sammenhol-
det og entreprengranden fgdt.

Alle er med

Netop det at fa gjort ét hold ud af de otte medar-
bejdere var en kerneopgave for Steen Tinsfeldt.
Fem af de otte er tidligere kolleger i Jyske Bank i
Svendborg.



- Jeg har fra starten arbejdet pa at ggre os til ét
hold. Det kan ikke undgas, at der bliver nogen snak
om, hvordan vi gjorde i Jyske Bank, eller hvordan
vi kender den ene eller anden person. I de tilfaelde
sgrger jeg altid for at give de andre en kort brie-
fing, sa de ved, hvad det handler om, siger Steen
Tinsfeldt, som arbejder ud fra devisen, at jo stgrre
abenhed, jo bedre for alle parter.

- Vi har en daglig morgenbriefing, hvor alle kom-
mer til orde og fortaeller om garsdagens oplevelser
og dagens opgaver. Jeg prgver at ggre alle til ét hold,
og de 100-dages samtaler, jeg netop har haft med
alle medarbejderne, viser heldigvis ogs3, at der ikke
er en "os og dem”-fglelse, siger Steen Tinsfeldt.

I samme boldgade er det ogsa et mantra for ham, at
alle fgler sig lige vigtige uanset titel og arbejdsopgaver.

- Andre steder kan kunde- og kassemedarbejdere
opleve ikke at veere en del af holdet. De er lige sa
vigtige som radgiverne. Den ene kan ikke undvzeere
den anden og omvendyt, siger afdelingsdirektgren.

Kulturbaerere pa besgg

I forbindelse med abningen fik afdelingen jeevnligt
besgg af to radgivere fra Middelfart-afdelingen,
Hanne Thyssen og Gitte Brandt. Det er fast kutyme,
at der sendes "kulturbzerere” ud til nye afdelinger.
Deres opgave er bade at give Sparekassens szrlige
kultur og kendskabet til systemerne videre. I
Svendborg var det iseer pa systemsiden, at de blev
satiarbejde.

Andre steder kan kunde- og kasse-
medarbejdere opleve ikke at vaere

en del af holdet. De er lige sa vigtige
som radgiverne. Den ene kan ikke
undvare den anden og omvendet.
Steen Tinsfeldt,

afdelingsdirekter i Svendborg.

- Netop fordi der er sammenfald mellem den made,
Sparekassen og jeg vil ggre tingene p3, var kulturen
der sadan set allerede. Men der var kun to med
kendskab til Sparekassens systemer, sa der havde vi
brug for hjaelp, siger Steen Tinsfeldt, som gik hen og
fik darlig samvittighed over at traekke pa ressour-
cerne fra Middelfart.

- Vi sad jo otte mand naesten uden kunder, sa jeg
folte, at de kunne ggre mere gavn i Middelfart end
hos os, siger Steen Tinsfeldt, der tog den tanke med
til HR-chef Helle Lund Gregersen.

- Hun sagde "Det skal du ikke bekymre dig om”. Og
det var godt. For det er jo alletiders, at de kommer
og holder os i handen. Vores vigtigste opgave er at
fa nogle kunder pa bogen, og sa skal det ikke veere
problemer med systemer, der star i vejen, siger
Steen Tinsfeldt.

SIDEMANDSOPLZARING

Sidemandsopleering eller mentorordning har stor betydning i Sparekas-
sen, da kommunikation imellem to mennesker ofte giver den bedste
Igsning af en opgave. Mentorordningen er en stor succes for nye kolleger,
og derfor har vi udvidet ordningen til ogsa at omfatte de unge medarbej-
dere samt de medarbejdere, der skifter job internt. Derudover er det vig-
tigt for Sparekassen at vaerne om det, vi betragter som en saerlig kultur;
nemlig det at veere selvledende i en veerdiledet organisation. For at sikre
en forankring af kulturen i alle kroge af Sparekassen tilstraeber vi derfor
at udsende “kulturbeerere” til nye afdelinger i opstartsperioden.




Gitte Brandt, radgiver i
Middelfart Privat

Hanne Thyssen, radgiver i
Middelfart Privat

DE BAR KULTUREN
TIL SVENDBORG

Gitte Brandt og Hanne Thyssen
byttede i tre maneder Middel-
fFart ud med Svendborg for

at give Sparekassens nyeste
afdeling en god start.

Med henholdsvis 18 og 10 ars anciennitet i Middel-
fart Sparekasse har Gitte Brandt og Hanne Thyssen,
begge privatradgivere i Middelfart-afdelingen,
Sparekassens kultur, veerdier og it-systemer godt
inde under huden.

Derfor meldte de sig begge, da HR-afdelingen i
efteraret 2015 sggte en kulturbaerer til at fa Spa-
rekassens nyeste afdeling i Svendborg godt i gang.
Kulturbeereren er en del af konceptet, nar en ny
afdeling dbner. I de fgrste maneder far de nye kol-
leger assistance af en erfaren kollega. Hensigten er
at bevare den kultur, som Sparekassen star for med
fokus pa kundetilfredshed, medarbejdertilfredshed
og stor decentral beslutningskraft.

Gitte Brandt var ikke i tvivl om, at det var en opga-
ve, hun gerne ville tage pa sig.

- Jeg teenkte med det samme, at det lgd spaenden-
de, og det kunne jeg godt taeenke mig at veere en del
af, siger hun.

Vi ville ikke vaere nogle
"bestemmere”, der kom og
sagde, hvordan alting skal ggres.
Hanne Thyssen, radgiver og
kulturbzerer.
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Hanne Thyssen sa det ogsa som en mulighed for at
leere.

- Deter jo ikke kun os, der skal lzere dem. Vi kan
ogsa laere noget nyt, siger Hanne.

De to kolleger fik lov at dele kulturbaerer-opgaven
mellem sig.

- Det var rart, at vi var to om det. Vi snakkede
meget, om hvordan vi skulle gribe det an, forteeller
Hanne Thyssen.

De blev hurtigt enige om, hvordan de ikke ville ggre.

- Vi ville ikke veere nogle "bestemmere”, der kom
og sagde, hvordan alting skal ggres, siger Hanne.

- De skal have lov at forme deres egen arbejds-
plads, supplerer Gitte.

Det budskab lagde de ud med at give til kollegerne
i Svendborg, da de en novemberdag havde fgrste
arbejdsdag i den nye afdeling - som oven i kgbet
var sa ny, at den var dbnet i midlertidige lokaler.

- Viville ggre det klart, at det ikke var vores mis-
sion. Havde det vaeret det, havde jeg sagt nej tak. Vi
ville gerne bidrage med vores erfaring i Sparekas-
sens kultur, arbejdsform og systemer, siger Hanne.

Er du kulturbeerer?

For at sikre vores nye kollegaer i Svendborg en god start i Middelfart
Sparekasse sgger vi fra omkring 01.11.2015 og ca. tre maneder frem
en kundemedarbejder og en radgiver, der kender systemerne og
organisationen.

To kulturbaerere, som skal vaere med til at sikre, at den kultur og
arbejdsform, der kendetegner Sparekassen, far en god start i
Svendborg. Det bliver helt sikkert bade travlt og spendende. Vi er klar
over, at der er et stykke vej til Svendborg, sa vi finder naturligvis en
lgsning mht. kersel og evt. overnatning.

Safremt du har lyst og er villig til at hjzelpe eller blot har spgrgsmal til
opgaven, sa send en mail til hlg@midspar._dk eller kontakt mig pa
27900547

JHR

De blgde vardier i fokus

Hele idéen med kulturbaererne er netop ogsa i hgj
grad at introducere nye medarbejdere til Sparekas-
sens veardier og arbejdsform, understreger HR-chef
Helle Lund Gregersen. Nar man som arbejdsplads
gerne vil fastholde sine szerkender, er det iseer en
udfordring i nye afdelinger med lutter nye medar-
bejdere, hvor kulturen gerne skal leve pa samme vis
som i bestdende afdelinger og i hovedszadet.

- Derfor handler det at veere kulturbaerer om at
handle pa de mange sma ting i hverdagen, de nye
kolleger er i tvivl om. Nar det giver mening, ma de
gerne sige "sadan vil vi normalt ggre i Sparekassen”.
Det handler ogsa om at introducere dem til Med-
arbejderhandbogen, hvor der er informationer om
stort og smat i relation til Sparekassen, siger Helle
Lund Gregersen.

Og sa handler det om at vaere dben og bringe nye
indtryk med hjem.

- Det giver ogsa mange nye input til organisati-
onen, nar vi tager imod nye medarbejdere. Kul-
turbaererne ma ogsa meget gerne baere nye idéer
og forslag med hjem, sa vi hele tiden kan udvikle
maden, vi arbejder og samarbejder p3, siger Helle
Lund Gregersen.

Kulturbaerer til Svendborg pr.
01.12.2015

Vi har fiet flere ansggninger om at blive kulturbaerer
som radgiver i Svendborg. Det er dejligt at maerke
opbakningen til den nye afdeling.

Vi har aftalt med Hanne Thyssen og Gitte Brandt, begge
Middelfart Privat, at de deler opgaven og tager af sted 5
dage pa skift (torsdag - onsdag) fra december og tre
maneder frem.

Vi har ikke modtaget nogen ansggninger om at blive
kulturbzerer som kundemedarbejder. Da Thomas, ny
kundemedarbejder til Svendborg, kender Sparekassen
og kulturen fra sine ar i Odense, kan han lgfte den
opgave.

Thorkild Bachmann, It afdelingen har tilbudt at kere til
Svendborg 2 dage om ugen i december, siledes at han
evt. kan hj=lpe med med brugen af systemerne. vi vil i
Isbet af december vurdere, om der er ogsa er et behov
for hjeelp i januar 2016.

/HR



Nar nye ledere ansaettes eller udnaevnes i Sparekassen gennemgar de som noget nyt en introduktion, der skal
kleede dem pa til deres nye job. Typisk vil flere nye ledere fglges ad. Ved introduktionen er der fokus pa rollen som
leder og det at veere en del af Sparekassens brede ledergruppe. Derudover informeres de om arbejdet i bestyrel-
sen samt deres rolle i forhold til det lokale repraesentantskab.

Den nye leder kledes bedre pa til at handtere personalemaessige opgaver, herunder MUS og kompetenceudvikling
samt dialog om vaesentlige holdningsmaessige omrader i medarbejderhandbogen.

Sune Hasseltoft, afdelingsdirektor i
Odense Erhverv pr. 1. februar 2016

@00 OO







34

Inspiration

O

3a: Arbejdspladsens vaerdier,
mission og vision og hvordan
de gares nxervaerende for
medarbejderne.

Vi arbejder lgbende med at ggre vores vaerdigrund-
lag synligt eller sagt pa en anden made; vi gor det,
vi siger, og siger hvad vi ggr - bade udadtil og in-
ternt - og herigennem bliver veerdierne tydeligere.

Vi er meget bevidste om veerdien af at kommuni-
kere budskaber, som knytter sig til vores vision om
at veere "Bedst til kunder”. Derfor bliver forskellige
budskaber fra vores vaerdigrundlag "Sadan er vi!”
eksempelvis brugt pa vores visitkort. Desuden har
samtlige afdelinger indrammede plakater haengen-
de med udsagn fra henholdsvis medarbejdere og
kunder, der hver dag minder medarbejderne om
visionen om at blive "Bedst til kunder” og ambitio-
nen om at veere Danmarks bedste arbejdsplads.

Ogsa i den eksterne markedsfgring fokuserer vi pa
kommunikation af vores veerdier og holdninger. Vi
bruger ikke mange penge pa at markedsfgre almin-
delige produkter, men i stedet pa markedsfgring af
de holdninger, vi gnsker at sta for og det brand, vi
gnsker at udbygge.

Nar vi eksempelvis reklamerer for et produkt, er
det et produkt med en seerlig holdning bag, som

fx MS Fokus - en opsparingskonto, hvor kunden
sparer op samtidig med at stgtte et velggrende
formal, og Energilan - et lan til en seerlig lav rente,
hvor kunden kan lane til et tiltag, der kan nedsaette
energiforbruget i hjemmet, eller en miljgrigtig bil.
Laes mere om produkterne under afsnit 10b.
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VISION :

Vores berettigelse som pengeinstitut er, at vores
kunder har tillid til, at vi kan levere et lang-
sigtet og stabilt fundament for deres gkonomi. |
Sparekassen er vi derfor ikke i tvivl om, at vores
kunders opbakning er altafggrende for vores
virke. I erkendelse heraf er vores vision at veere
bedst til kunder.

At veere bedst til kunder er for os et spgrgsmal
om at udvise forstaelse for den enkelte kundes
konkrete livssituation og veere pa forkant med
kundernes behov.

Erhvervskunden har brug for en hurtig afklaring,
den zldre kunde har brug for personlig service,
familien gnsker den samme radgiver pa tveers af
privat- og erhvervsengagementer, og den unge
kunde gnsker en letforstaelig mobilapplikation.
Feelles for de fleste er traditionelle dyder som:

« Tillid og tryghed

e Ordentlighed

» Personlig kontakt mellem mennesker

« Et hgijt fagligt niveau

« Tilgengelighed og fleksibel service

« Aben og arlig kommunikation

« Effektive beslutningsgange

« Individuel service og radgivning

» Relevante selvbetjeningstilbud i forhold til
kundernes forventninger.



MISSION:

Unikt arbejdsfaellesskab

Tillid til og anerkendelse af den enkelte medarbej-
der. Dette er en forudsezetning for, at alle mgder be-
gejstrede og engagerede pa arbejde og en forudsaet-
ning for at skabe gode og trygge rammer for vores
medarbejdere

Vi har en arbejdsplads, hvor vi spiller hinanden gode
og udnytter vores forskelligheder pa bedste vis

Vi er en del af den fzelles succes og udvikler os sam-
men, bade menneskeligt og fagligt

Vi har stor personlig frihed og tillid, og vi forventer,
at alle er abne, forandringsparate og ansvarsfulde.

Baredygtige resultater

Middelfart Sparekasse straeber efter langsigtede re-
sultater og forretninger, der tager afsat i den enkelte
kundes behov

Vi skal udvikle Middelfart Sparekasse og

opretholde Sparekassens selvstaendighed

Vi skaber resultater, der bade males pa den gkono-
miske bundlinje og giver gkonomisk tryghed for
vores kunder og stolthed for vores medarbejdere

Vi skaber langvarige relationer med bade kunder og
medarbejdere

Vi opfgrer os ordentligt og vil hellere vente pa den
gode forretning.

Lokal udvikling

Middelfart Sparekasse er med til at udvikle det
lokale erhvervs-, forenings- og kulturliv i det
lokalomrade, vi er en del af. Vi tror p3, at vi ved

at fremme den lokale udvikling ogsa er med til at
fremme Sparekassens fortsatte udvikling

Vi engagerer os og er synlige i lokalomradet for at
stimulere virketrangen, skabe oplevelser, tiltreekke
tilflyttere og knytte endnu staerkere sociale band i de
lokalsamfund, hvor vi er til stede via vores afdelinger
Vi bidrager aktivt til udviklingen og stgtter bredt i
lokalomradet.

SADAN ER VI!

Vi er ordentlige og dbne over for vores

omgivelser

¢ Du mgder erlige og troveerdige medarbejdere med
respekt for andres holdninger og forskellighed. Vi
optraeder professionelt, og moral og etik er vigtige
elementer i vores radgivning. Vi er abne over for
vores omgivelser og de forandringer, vi mgder.

Vi indgar forretninger, der skaber vaerdi

for dig og Sparekassen

» Vi gnsker at preesentere dig for anderledes og
fleksible lgsninger skabt til dine behov og gnsker. Vi
vil skabe langvarige relationer med afsaet i, at vores
relation skal vaere en god forretning for bade dig
som kunde og for Sparekassen.

Vi mgdes i gjenhgjde

¢ Et kundeforhold i Middelfart Sparekasse er baseret
pa, at mennesker mgder mennesker, og at menne-
sker er forskellige. Vi tilbyder dig en individuel
service og radgivning. Du kan derfor forvente en
ligeveerdig dialog i gjenhgjde.

Vi er Sparekassen, og det er vi stolte af

 Tilfredse medarbejdere er en forudsaetning for at
give dig en god kundeoplevelse. Derfor mgder du
begejstring og engagement i Sparekassen, og vores
ambition er at vaere Danmarks bedste arbejdsplads.



Et baredygtigt vaerdigrundlag

Vores veerdigrundlag blev udarbejdeti 2012 i
forbindelse med vores "Strategi 2015”. Vi lavede
eksempelvis en spgrgeundersggelse blandt medar-
bejderne, der kortlagde brugen og forstaelsen af de
veerdier, som havde tjent Sparekassen gennem 20
ar, og efterfglgende videreudviklede medarbejder-
ne verdigrundlaget ved et medarbejderseminar.

Tre ar senere kan vi konstatere, at vi er lykkedes
med vores strategi, og at vores vaerdigrundlag er
langtidsholdbart. I strategiperioden for 2013-2015
er vii to uafheaengige undersggelser flere gange ble-
vet karet som det mest kundevenlige pengeinstitut
i Danmark, og vi er gaet fra at vaere Danmarks 12.
bedste arbejdsplads i 2013 til to ar senere at kunne
gleede os over en flot andenplads. Det er resultater,
vi kan vaere stolte af, saerligt nar vi teenker p3, at vi
de sidste fire ar har budt velkommen til cirka 200
nye medarbejdere.

I den nye strategiperiode holder vi sdledes fast i
vores veerdigrundlag og sigter fortsat efter at vaere
"Bedst til kunder”. For at leve op til visionen om at
blive bedst til kunderne er initiativerne i strategien
bygget op omkring Sparekassens tre-benede missi-
on: unikt arbejdsfaellesskab, baeredygtige resultater
og lokal udvikling. Missionen afspejler sig desuden
i de ti strategiske malepunkter, som vi sammen skal
na i strategiperioden (se malepunkterne pa s. 84).
Pa den made sikrer Sparekassen, at veerdigrund-

laget ggres naerveerende for medarbejderne i det
daglige arbejde.

Veaerdigrundlaget som fundament for ny
strategiproces

Vi sa det derfor som en naturlig del af vores nye tre-
arige strategi, "Den gyldne middelvej version 2.0”,
at bygge processen og de nye tiltag op om vores
veerdigrundlag og forretningsmodel. Eksempelvis
fik samtlige afdelinger et "strategi-saet”, hvor de fik
til opgave at arbejde med forretningsmodellen og
beskrive emner, hvor fokus enten skulle fortsaettes,
fraveelges, forsteerkes eller formindskes. Derudover
skulle medarbejderne komme med forslag til kon-
krete aktiviteter og handlinger inden for strategi-
ens fire hovedemner: medarbejdere, digitalisering,
samfundsansvar og forretningsudvikling. Laes mere
om strategiprocessen i kapitel 5.

For at motivere vores konkurrencelystne kolleger
og g@re arbejdet en smule sjovere, udskrev vi sam-
tidig en intern konkurrence, som gik ud p3, at hver
afdeling skulle finde det bedste strategiforslag, som
de skulle aflevere sammen med deres strategiarbej-
de. Forslagene blev efterfglgende offentliggjort pa
intranettet, hvor alle medarbejdere kunne stemme
pa et forslag (dog ikke fra ens egen afdeling). Vin-
derafdelingen blev afslgret til medarbejderdagen i
efteraret 2015 og Vinding-afdelingen blev praemi-
eret med en Bridgewalking tur til hele afdelingen.
Laes mere pd bridgewalking.dk.

Kulturprofilen skaber vaerdi pa flere parametre og bidrager eksempelvis til at puste liv i Middelfart Sparekasses
vardigrundlag og viderefgre den eksisterende kultur. Samtlige nye medarbejdere far nemlig en version af den nyeste
kulturprofil sammen med en introduktion til kulturen i Sparekassen og til Danmarks Bedste Arbejdsplads og far pa
den made et veerdifuldt indblik i Sparekassens kerne. Desuden far samtlige afdelinger et antal trykte eksemplarer, og

alle har adgang til en digital udgave af kulturprofilen.
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Morgenmgder 2016

Vi har allerede taget hul pa flere af initiativerne

i den nye strategi. Et af initiativerne er et eksem-
pel p3, hvordan Strategi 2018 ggr Sparekassens
veerdigrundlag naerveerende for medarbejderne.
Samfundsansvar udggr en stor del af Sparekassens
DNA, og i strategien slar vi fast, at samfundsan-
svar er en forretningsdisciplin, som derfor ikke
skal drives af en fagansvarlig, men af hele orga-

nisationen. Det kraever en intern bevidsthed om,
hvad samfundsansvar er, og hvordan de enkelte
afdelinger kan bidrage hertil. For at styrke den
interne kommunikation om samfundsansvar har
samtlige afdelinger derfor i foraret 2016 haft besgg
af underdirektgr Rikke Dresing til et morgenmgde
om samfundsansvar. Laes mere om morgenmgder i
kapitel 4.

Vi mgdes ofte pd tvaers af afdelinger - ogsa i kantinen til et spil kort. Hver dag klokken praecis 13 kan man veere helt sikker
pa at mgde Steen Gammelby, Bjarne Bggstrup, Claus Hansen og Ulrik Sgrensen ved et bord i Sparekassens kantine i
hovedsadet. Det er Middelfart Privat, kredit og forretningsudvikling, der mgdes til et spil, hvor veerdierne ikke er store,
men hvor Sparekassens vardier er i spil. Over en gang frokost mgdes de fire garvede kortspillere til en gang 'ligeud’ - et

spil, der minder om ’hombre med whist-elementer.

- Ja, vi har i hvert fald spillet i de snart 37 ar, hvor jeg har veeret ansat, siger Steen.

Og konceptet er simpelt:

- Vi spiller om aren, sa nar maneden rinder ud, finder vi ud af, hvem taberen er, og han skal sa give brgd til de andre spille-

re, forteeller Ulrik, som er firklgverens nyeste skud pa stammen og nu spiller pa sit tiende ar.
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Medarbejderdagen 2015

Hvert ar afholder vi medarbejderdag, som bruges
pa et eller flere faglige temaer, der stgtter op om
Sparekassens strategi og veerdigrundlag. Dagen
sluttes af med et socialt arrangement.

Mere end 200 medarbejdere var mgdt op til medar-
bejderdagen, som i ar stod i strategiens og dermed
ogsa i veerdigrundlagets tegn. Vi lagde ud med feelles
morgenmad, og efter en introduktion til dagen ved
vores direktgr, Martin Baltser, fik vi besgg af Hanne
Lindblad, davaerende direktgr i teleselskabet Call me,
som inspirerede os med at fortzelle om "Tal Ordent-
ligt-kampagnen”. Efterfglgende havde vi planlagt
"strategi-dating”, hvor medarbejderne blev inddelt

i grupper og fordelt pa forskellige temaer i relation
til strategien. Og her fik ideerne frit lgb. I lgbet af
dagen skulle medarbejderne desuden stemme om,
hvilket velggrende formal der skulle modtage arets
juledonation. Medarbejderne havde tidligere pa aret
indsendt forslag til modtagere af juledonationen.
Laes mere om juledonationen pa s. 42.

Samfundsansvar (CSR) udggr en seerlig del af
Sparekassens rgdder og veerdigrundlag, sa efter-
middagens program stod pa CSR-festival i aegte
hippie-stil i telt under Den Ny Lillebaeltsbro. Her
skulle medarbejderne kreere hver deres unikke
flower-power-hippie-look pa god, gammeldags
manér med kartoffeltryk, perler og piberensere og
forberede en tale for, hvordan de ville bidrage til
at forbedre verden. Jgrgen de Mylius satte ekstra
gang i stemningen, da han senere pa eftermidda-
gen skruede op for Eldorado-quizzen. Den festlige
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stemning fortsatte resten af aftenen i 60’er stil pa
Severin Kursus- og Konferencecenter i Middelfart.

Formalet med strategiarbejdet har veeret at inddra-
ge medarbejderne i hele processen og derigennem
at give dem en mulighed for at komme med gode
input og seette sit preeg pa Sparekassens udvikling i
den nye strategiperiode. Samtidig har det veeret en
oplagt mulighed for at genopfriske vores veerdi-
grundlag og forretningsmodel og preesentere det
for vores mange nye kolleger. Efter lanceringen af
den nye strategi har samtlige medarbejdere faet lov
til at leegge to timer i arbejdskalenderen til at leese
og reflektere over den nye strategi.




NYTARST@J KL. 8.00 - 9.30
Det vil veere muligt at prgve det tgj, der bliver udbudt som nytarsgave i december 2015.
Sted: Kzelderen for maend og Plateau 4 for damerne. Der vil vere spejle og en
repreaesentant fra leverandgren [ Momenti til stede.

Der serveres morgenmad i kantinen kl. 8.30 - 9.30

LARING KL. 9.30 - 13:00
@® Indledning ved Martin O

@® Ekstern indleegsholder - Hanne Lindblad fra Call me Q
® ‘Strategi-dating’

Sted: Havnegade 21, 5500 Middelfart @
Frokost og transport pa egen hand kl. 13:00 - 14:00

[ R VIR SN m

Lunch to go - Sandwich og drikkelse

ra Havneoade 21 til arant am=2d- -~
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3b: Initiativer som overfor medarbejderne illustrerer den vaerdi, deres
indsats har for arbejdspladsen, kunder og/eller samfundet generelt.

Medarbejderne er vores vigtigste aktiv og driv-
kraften for, at vi lykkes med vores forretning og
strategi. Den szerlige grad af medarbejderinvolve-
ring i strategiprocessen fra 2013-2015 samt i den
nye "Strategi 2018” illustrerer saledes, hvordan
Middelfart Sparekasse vaerdsaetter medarbejderne
og deres indsats i det daglige arbejde. Initiativerne
i den nye strategi er bygget op omkring Sparekas-
sens mission og afspejler pad den made, hvordan
medarbejdernes bidrag til strategien skaber veerdi
for bade Middelfart Sparekasse, kunder og samfun-
det generelt.

Kompetenceafklaring

Vi skal investere i vores arbejdsliv for at sikre, at

vi har kompetencerne til at imgdega fremtidens
behov, men ogsa hvis vi gnsker inspiration til at
@ndre kursen i vores karriere, opna bedre balance
mellem arbejde og privatliv - eller blot gnsker nye
udfordringer pa jobbet. I den kommende strategi-
periode tilbyder Sparekassen derfor samtlige med-
arbejdere en afklaring af deres kompetencer - bade
faglige og personlige. Dermed kommer kompeten-
ceudviklingen til at hvile pa et solidt fundament

og vil samtidig veere tilpasset den enkelte medar-
bejder. Forlgbet skydes i gang i 2016. Laes mere
om kompetenceafklaring og Worklife Investment i
kapitel 7.

OO O0O0OOO0



Inspiration

11

Kunde nummer 60.000

Kundetilfredsheden afspejler sig i den kundetil-
strgmning, vi har oplevet de seneste ar. En glaedelig
nyhed, som vi delte med vores medarbejdere, var,
da vi i oktober 2015 kunne fejre vores kunde num-
mer 60.000.

"Vi ser en lige linje fra tilfredse medarbejdere til
tilfredse kunder. Hvis du kommer glad pa arbejde,

Med udgangspunkt i medarbejdernes input til strategien

formulerede vi fglgende strategitiltag:

har du overskud til at veere smilende og imgdekom-
mende over for kunderne. Derfor hanger tilfredse
medarbejdere teet sammen med vores mission om
at vaere bedst til kunder” Adm. direktgr Martin
Baltser.

Begivenheden blev fejret bade internt og med
kunderne.

Sa "rundede” vi 60.000 kunder

S& naede vi de 60.000 kunder - helt ngjagtig havde
vi pr. 18.09 60.033 kunder.

En fantastisk milepasl og samtidig er malet i strategi
2015 ogsa naet - som det ser ud nu, vil vi

endda naerme os 62.000 kunder inden aret er
omme !

fLedelsen

rggret_tet: 21-03-2015
H’.L Pater Maller

"Vi vil tillige holde os opdateret pad de mange aktuelle
landsindsamlinger, sa vi pa den made gger mulighe-
den for at kunne bakke op herom.” (Strategi 2018,
s.48)

Derfor tilmeldte vi os i marts 2016 kampagnen
"Smid Tgjet Danmark”. Kampagnen er et samarbej-
de mellem Dansk Rgde Kors, TV 2 og Coop. Der var
stor opbakning til initiativet, og Sparekassens
medarbejdere indsamlede i alt 200 Kkilo tgj til
formalet. P4 den méde bidrager initiativet

til Rgde Kors’ arbejde med ngdhjeelp, og deri-
gennem skaber medarbejderne stor veerdi
for samfundet.




STETTIFOBERINGEN SEART 4 SO0

Julegave med hjertevarme

Vi har de seneste fem ar doneret medarbejdernes

julegave til udsatte bgrn i lokalomradet, fordi de

treengte til en opmuntring i juletiden. Ideen kom fra

nogle medarbejdere, der mente, at vores julegave

kunne ggre mere gavn pa den made. Gaven bliver
givet anonymt i forhold

Der kommer mange positive tilbagemeldinger,

og vores medarbejdere udtrykker blandt andet

en stolthed over, at vi ved at ga foran med et godt
eksempel er med til at saette noget lignende i gang
andre steder.

til bgrnene, da vi ikke
gnsker, at gaverne
skal anvendes til

Denne gode tradition vil vi fortsaette i den kom-
mende strategiperiode, og samtidig vil vi opfordre
alle vores medarbejdere til at komme med forslag

. markedsfgring til projekter, vi kan stgtte, nar tiden for afstemning
fra vores om arets juledonation naermer sig.
side.

Lokale budgetter
Afdelingerne har den teetteste kontakt med lokal-

omradet og har derfor pulsen p3, hvor Sparekas-

sens bidrag gavner mest. Derfor har samtlige
afdelinger et budget, som giver afdelingerne

1 mulighed for at give en ekstra hand til sam-

eog ikke fundet, hvor de vurderer, at der er mest

merfug behov for det. Det ligger i trad med

de vores tilgang til, at samfundsansvar

ikke skal drives af en fagansvarlig,
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3c: Historier der deles med medarbejderne, og som far dem til at

fole sig stolte af arbejdspladsen

Vi modtager Igbende anerkendelser for vores made
at drive forretning pa og vores tilgang til kunder,
medarbejdere og det omkringliggende samfund.
Det styrker fglelsen af teamand internt og skaber
stor stolthed bade internt og eksternt. Vi anser det
derfor som en vigtig del af vores hverdag at dele hi-
storierne med hinanden. Historierne deles primaert
via vores intranet, som dbner pa medarbejdernes
computer som det fgrste, nar de mgder om mor-
genen, og som derfor bruges aktivt. Laes mere om
videndeling via intranettet i kapitel 4.

I det fglgende vil vi derfor praesentere et udvalg af
de historier, vi har delt med medarbejderne i 2015
0g 2016, og som far medarbejderne til at fgle sig
stolte af at veere en del af Middelfart Sparekasse. Hi-
storier, som ggr Sparekassens veerdier, mission og

vision neervarende for medarbejderne og samtidig
sikrer en levende strategi.

Danmarks nastbedste arbejdsplads

Vores medarbejdere udggr det hardeste og zerligste
dommerpanel i konkurrencen om at blive Dan-
marks bedste arbejdsplads. Derfor bredte der sig
en helt saerlig fglelse af stolthed i Sparekassen, da
konkurrencen i 2015 resulterede i en placering som
Danmarks naestbedste arbejdsplads samt en nomi-
nering om specialprisen for samarbejde. Nyheden
om den flotte andenplads blev naturligvis hurtigt
delt pa vores intranet og eksternt via midspar.dk,
sociale medier og pressen. Desuden blev placerin-
gen fejret internt med kage i samtlige afdelinger.
Lzes historien om Luise og Per’s deltagelse ved Dan-
marks Bedste Arbejdsplads 2015 i kapitel 9.

Vi har Danmarks nastbedste arbejdsplads

Kaere alle,

Vi kan alle smile ekstra meget til kolleger og kunder i dag. Tirsdag aften karede Great Place To Work
Danmarks Bedste Arbejdsplads ved en gallafest i Cirkusbygningen i Kebenhavn. Sparekassen stillede
med 11 deltagere til festen, hvor vi med rette hdbede pa noget stort.

Og det blev stort. Vi kom hjern med en andenplads til Middelfart Sparekasse i konkurrencen. Et
utroligt flot resultat, for det er Superligaen, vi keemper i, nar vi deltager i Great Place To Works arlige
konkurrence. Langt fra alle virksomheder deltager, men dem, der ger, tager arbejdsmiljg alvorligt.

Som | maske husker, lavede Sparekassen i ar det bedste resultat nogensinde i
medarbejdertilfredshedsundersggelsen, som sammen med vores Kulturprofil, afggr placeringen i
konkurrencen. Pa bundlinjen stod, at 100 procent mener, at Middelfart Sparekasse er et rigtigt godt
sted at arbejde. Det resultat kan vi kun vaere stolte af.

At en enkelt var bedre end os, skal ikke gdelzegge gl=den over et super resultat. Selvfelgelig er det
sjovt at vinde en konkurrence, men det er mange gange vigtigere, at resultatet — og dermed
arbejdsmiljget - er godt. 53 kb rigeligt med kage i alle afdelinger i dag, s& Danmarks Bedste

Andenplads kan blive fejret med manér.

[Ledelsen

PS: Det var Center for Socialpsykiatri i Lolland Kommune, der slog os og blev karet som Danmarks
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Fra sglv til guld

En andenplads i konkurrencen om at blive Dan-
marks Bedste Arbejdsplads stoppede ikke kamp-
gejsten hos Middelfart Sparekasse. Ved adrets
Totalkredit Partnercup stillede Sparekassen med
et steerkt hdndboldhold, som ubesejret kunne hive
guldet med hjem. Nyheden blev naturligvis delt pa
intranettet.

Middelfar Sparekasse vinder B-raekken i Totalkredit Partnercup

Som alle sikkert ved deltog vi i Totalkredit Partnercup og trak os sejrrigt ud af deltagelsen. Vi vandt ubesejret B-reekken
som vi havde tilmeldt os. Traenerens krav til spillerne inden steevnet var sejr og dette forstod spillerne. Sa der blev
kampet og ydet en keempe indsats:-)) TK har sendt os lidt billeder samt lidt info om dagen

Danmarksmester i kundetilfredshed

12015 kunne vi for andet ar i traek bryste os af top-
placeringer i to uathaengige kundeundersggelser,
nar det gaelder tilfredshed blandt savel privat- som
erhvervskunder. De to undersggelser er Analyse

Danmarks Bankanalyse og Finanssektorens Kun-
debenchmark. Finanssektorens Kundebenchmark
er den mest omfattende undersggelse af kunde-
tilfredsheden i pengeinstitutter med besvarelser
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fra henholdsvis 25.000 privatkunder og 2.000
erhvervskunder. Den glade nyhed blev delt internt
pa intranettet, hvor ledelsen blandt andet tilfgjede:

"Med dagens resultat, og de foregaende ars toppla-
ceringer i Analyse Danmarks bankanalyse, kan vi
erkleere, at vi er kommet i mal i forhold til male-
punktet kundetilfredshed i Strategi 2015. Tilfredse
kunder er et af de staerkeste kort at spille, nar nye
kunder skal veelge os til. Og det kommer ikke af, at
vi skriver det, men af det folk oplever, ndar de mgder
Middelfart Sparekasse. Derfor: En keempe tak til
alle for den indsats der ydes over hele linjen.”

Nyheden blev ligeledes delt eksternt pa Sparekas-
sens hjemmeside, Facebook og LinkedIn samt i
pressen. De flotte placeringer blev naturligvis fejret
i alle afdelingerne.

Kundeklager
Ogsa nar der opstar uenigheder mellem os og kun-
derne, gar vi langt for at fastholde den gode dialog.
12015 modtog Sparekassen i alt 6 kundeklager.
Sparekassen har én sag, som verserer i Pengeinsti-
tutankenaevnet, mens én anden

sag er blevet afvist i Pen-
geinstitutankenzvnet.
Vi anser det niveau

b
€dste g mes hjeelp-

som et udtryk for, 4 CogE S is
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at vi lykkes med be’,"‘:;ﬁ.et engod
. Jung i6g 3
ogFiethi 8 ar
at bevare den der hoe V=ptil det,
gode dialog med
kunden, ogsa
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udfordringer.
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Nomineret til Arets Digitale Finansvirksomhed

Som I méske har leest pa Finanswatch, er Sparekassen nomineret til to priser, nar Fi-

nanswatch og analyseinstituttet Wilke, kirer Arets Digitale Finansvirksomhed p3 onsdag

den 27. april pa Nationalmuseet.

Det er fgrste gang, priserne uddeles, og vi er nomineret i kategorien "mellemstore pengeinsti-

tutter”. Der uddeles tre priser: "Bedste interne digitale setup”, "Bedste digitale kundelgsninger” og

en samlet vinder af "Arets digitale finansvirksomhed”. Vi er med i oplgbet om de to sidstnaevnte priser.
Baggrunden for nomineringen er bl.a. undersggelser af kundernes oplevelse af vores digitale services
samt ekspertvurderinger af blandt andet, hvordan vores hjemmeside performer.

Efter vi blev nomineret, har vi skullet besvare nogle yderligere spgrgsmal fgr konferencen pa onsdag.

Kristian Gren og Peter Mgller deltager pa selve dagen.

Oprettet: 19-04-2016

#  Bjarne Jacobsen

Arets digitale finanspris - kiring

Stolte over Sparekassens nominering til arets finansvirksomhed drog Martin, Peter og jeg til prisud-
deling i Kgbenhavn.

Karingen af arets finansvirksomhed er et nyt initiativ, der satter fokus pa den digitale udvikling i den
finansielle sektor med udgangspunkt i fglgende priser:

Bedste digitale kundelgsning
Bedste interne digitale setup
Arets digitale finansvirksomhed

Vi var nomineret, og dermed blandt de tre bedste banker, i kategorien mellemstore banker og indstil-
let til prisen for bedste digitale kundelgsning og arets digitale finansvirksomhed.

Desveerre matte vi krglle takketalen sammen og se
os slaet af Vestjysk Bank, der lgb med alle tre priser.

Top 3 ) kategonen T
Samlet vinder

Uagtet at det jo er uvant for os ikke at vinde, sa er

det flot at vi kommer i betragtning til prisen. Og - _ -

sa har vi jo en tredrig strategiperiode til at vise, at . ]
vi bade er bedst til kunder i det personlige og det
digitale mgde...

Laes mere pa: http://www.digitalfinanspris.dk/

Oprettet: 27-04-2016

E Kristian Gren
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Handicappris til afdelingen i Hedensted

Hedensted Kommune og Hedensted Kommunes Handicaprad
saetter stor pris pa den nyrenoverede afdeling i Hedensted.
fredags overrakte borgmester Kirsten Terkilsen kommunens
Handicappris 2015 til afdelingsdirektgr Rune Petersen.

En ny rampe til afdelingen, automatiske dgre og let adgang til
bade haeveautomat og mgdelokaler er nogle af begrundelser-
ne for, at afdelingen fik prisen.

Du kan leese omtalen pa midspar.dk her:
http://midspar.dk/nyheder/nyheder-privat/sparekas-
se-faar-pris-for-tilgaengelighed/

Desuden er der i nyhedsrullen pd intranettet links til omtalen
i forskellige lokalaviser.

Med prisen fulgte et oliemaleri en lokal kunstner og et skilt,
som nu skal have plads pa bygningen.

e e —————E T e e ————— Prg—
Kundehistorier om at veere bedst til kunder. Derfor deler vi lgbende
Anerkendelser fra kunderne er ogsa en drivfaktor mange af de solstralehilsner pa intranettet, som

for medarbejdernes stolthed. Ligeledes puster kunderne enten har sendt direkte til os eller delt

anerkendelserne og historierne liv i vores vision

Dagens gladeste kunde

Anita Rusel i Esbjerg var hurtig og hjeelpsom ved
tasterne, da denne kunde havde et spargsmal. Det
kastede denne svarmail af sig, og Mikkel far titlen
"Dagens gladeste kunde" :-)

Det er fantastisk, tak for hjalpen!

Vi er simpelthen sa glade for at vaere skiftet til
Middelfart Sparekasse. Da vi var hos Nordea havde
vi somregel altid en lille klump i maven, for vi vidste
aldrig om tingene spillede som de skulle og vi havde
aftalt. Den klump er vi kommet af med efter skiftet
til Middelfart Sparekasse for du og dine kolleger
giver en fantastisk og hurtig uovertruffen service -
tak for det!

God dag.

Mvh. Mikkel

Oprettet: 10-05-2015

- = e RN P J
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med os via de sociale medier.

Solstrilehistorie fra Horsens

[ farbindelse med at én arbvaervskunde has 65 skalle
hawe oprettat en konto til en nyansat - bad jeg om
yderligere Hgitimation, da dat indlevere ikke var godt
nok. Min kunde blav idt sur og syntes jeg var rigtig
treels. Jeg forklarede hende at dette var EU -bestemt og
ke noget jeg bare fandt pd. Dagen elter ringede hun
il mig o saqde UNDSEYLD 1 Hun hasde fuld
respakt far at vi fulgte reglerne. 1 dag kem hun =8 ind i
afdelingen med favnen fuld af chokolade til o5 alle, Dat
fir man ud af at bede om legitimation.... :=)}

= PN PR TPvY ]
e ————— wem———r
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EN FORNG@IELSE

Keere kollegaer

jeq havde fornajelsen af, at veere med til generalforsamling i vores fagforenings personalekreds, Kreds Vest, der blev afholdt i Aarhus. Det var
en gleede at kunne sidde og lytte til formandens beretning ,hvor han rosende omtalte Middelfarts Sparekasses made at gore tingene pa.

I hans pengeinstitut Sparekassen Kronjylland s& de pa, hvordan de ger det i Middelfart. Rikke ma i bestyrelsen have gjort opmasrksom pa vores
butik rundt omkring i systemet, for selv formanden for Finansforbundet Kent Petersen omtalte sparekassen rosende i hans indlaeg fra
talerstolen, men har har jo ogsa veeret pa beseg i Sparekassen, og han omtalte bl a. oprettelsen af nye afdelinger og en anderledes tilgang til

tingene.

Per Enevoldsen, Aarhus

1 [ ————

"Jog o o bade 40m g o sget Berger Milgi Tra
Widdell gt Sparvkasne, Horsemaldebngsn

Dot haw gror, ot et pa ot hana bander her og mad Ul
grine bge wile s Lk T ehasn ged
[ ——

Phin. dhn ot raturtalevder incders for Saget, mib Dinger
varee en 3l dem. e wi sparper ham 1 hyad han ger
~ o ok viese 04 el mager han:

*Jeg tenker bk Iretrdar pag sk vil behandies, s
1o ke wd e btk O peg behandies alle med
e ], st Broae] bkt 1 onden s ®

P v pladisen som cen bedabe bankridgiver optaget.
b i o gy Ll

Wien vil U vare em of pe ramgibedate, 0l of FanEle
atwis il i pdelainelie Fos ot |

Paw #n deflg weekend!
e ettt et o e

Tak il Middeifart Sparekasse for at gere dremmen
om at blive husejer - til virkelighed for min keereste
of jeg! Vi er blevet madt med venlighed, serdighed og
generelt falt os trygge fra stanen, Vi har halt mange
gode snakke med Thomas Jargensen, ag har hver
gang vi karte fra et made folt os trygge, hort og
forsthet. Vi er glade for at vaere kunder | Middelfart
sparekasse, og vi anbefaler bankin og ikke minds!
bankradgiver Thomas Jargensen 1l alle! Der er ikke
noget at sige il at i har waeret karet som Danmarks
bedste arbejdsplads! Thurbs up for jeres gode
service, jeres imedekommende oG venlige personale
of ikke mindst jeres professionalismal | har
ihvertfald fet 1o nye - og meget glade kunder i jeres
bank!E) - god jul herfra § &

Min julehilzen gar 1 Rikke som var vores ridgiver i
erh. Afdelingen | Middeltfart ogsed Jesper som nu er

Gitte Farby

T o rEfova hos DR, AT e
ancisls st Plokder o sl M, P ol sk e
O tfaje bt sy, RO Ok ~ oo
ooty 1
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Moo 85— ~<aaglbet | dhikosine @l

Jeg stod for nogle dr siden og ingen vil have mig som kunde fordi jeg havde hus, som ingen vil line mig til. Da jeg s4
alligevel kobte huset udenom min davezrende bank, kunne jeg ikke skifie da dette hus vil vacre for meget til en ung en
som mig. Heldigvis madte jeg Lotte Hald som fortalte mig om middelfart sparrekasse og hun tog mig som kunde.
Det er enkelt, ligetil og uden problemer. Jeg er ubeskrivelig glad for min bank, da det bare kere.

Tak Lotte min ven, fordi du er som du er (:

Glzdelig jul og godt nytdr.
Y ————y

Vi er meget tilfredse med at komme i Sparekassen, der er altid smil og
godt humer og alle hilser nar vi kommer ind. Det er ligesom en stor
familie. Vi ensker jer alle en gladelig Jul og et godt Nytar.

vores radgiver i erh. Afdelingen | Middelfart vi ev 53
glade for den service vi fir og vi onsker jer begge to
en riglig glaedelig ul &=

T — I i it ki
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Samfundsansvar

Vores store fokus pa samfundsansvar kan fgres
tilbage til Sparekassens grundlaeggelse i 1853. Sam-
fundsansvar er ikke et fagomrade, men en forret-
ningsdisciplin, som afspejler vores grundleeggende
holdninger til det at drive forretning med omtanke
for den verden, vi er en del af. Vi tror p3, at det ef-

Middelfart Sparekasse var med, da CSR Fonden torsdag holdt sit arlige
award-show, CSR Awards.

Sparekassen var indstillet til to priser, men vi kom desverre ikke blandt
de tre nominerede i nogen af kategorierne. £rgerligt, men vi ma ogsa
konstatere, at der er mange gode initiativer derude - og store virksom-
heder at dyste med.

Priser eller ej. Middelfart Sparekasses CSR-arbejde er stadig interessant
for andre at hgre om. S& Rikke Dresing og Anne Mgrk Christoffersen
holdt et indleeg pa en side-event arrangeret af Region Syddanmark. Her
fortalte de om, hvordan Sparekassen skaber liv og veekst i lokalsamfun-
det. Anne var med som case for at fortaelle om sit studiejob, og hvordan
det skaber veerdi for bade hende, Sparekassen og samfundet. Og de

gjorde det godt :-)

Anne og Mads

tgaet;-)
31 sgu stolt over at veere kollega til Jer to (det var jeg nu ogsa i forvejen ;-))

en fantastisk weekend
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terlader en hgj grad af stolthed hos medarbejderne
og at arbejdet med et hgjere formal end det at tjene
penge er medskaber af det meningsfulde arbejdsliv.
Her viser vi et lille udpluk af de historier, vi i det
seneste ar har delt med medarbejderne omkring
vores arbejde med samfundsansvar. Laes mere om
Sparekassens samfundsansvar i kapitel 10b.

Middelfart Sparekasse er mentorvirksomhed
i ‘Mind Your Own Business’ 2015/2016

Keere alle

Middelfart Sparekasse har sagt ja til at vaere
mentorvirksomhed i et projekt, der hedder "Mind Your Own
Business' (MYOB), hvor Dansk Flygtningehjaelp og
TrygFonden er de overordnede samarbejdspartnere.

Mind Your Own Business — kort fortalt

"Mind Your Own Business er et udviklingssprogram for
etniske minoritetsdrenge | alderen 13-17 8r. Med
ivaerksastteri som omdrejningspunkt samler programmet det
sociale potentiale | erhvervslivet og civilsamfundet | en fzlles
indsats, der skal styrke drengenes faglige kompetencer,
sociale relationer samt deres tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.”

Denne seeson bestdr af grupper fra Arhus, Esbjerg, Odense,
Nykebing Falster, Amager, Taastrup og Albertslund.

Udover mentorvirksomhederne spiller projektets
venturepiloter en stor rolle. De er frivillige folk fra blandt
andet universiteter eller andre iveerkszettermiljger, som gar
til “virksomhed’ med drengene hver tirsdag aften.

"'Vores' drenge

Vi er mentorvirksomhed for 9 friske og mega seje drenge fra
Korslgkke i Odense, der ved at deltage i dette projekt har
truffet et valg og ytret et gnske om at se nye eller
anderledes veje i forhold til uddannelse og arbejdsliv.

Drengene har startet en mikrovirksomhed og har allerede
godt styr p3 organisationsdiagrammet, der bestar af:

ledelse, produkt, pkonomi og salg. Som mentorvirksomhed
er vi sparringspartnere og radgivere for drengene i de syv
maneder, forlgbet varer. I gar, lardag den 21/11, deltog
Mads Lindskov og Anne Mark Christoffersen i en "Venture-
Camp’ i Kgbenhavn, hvor dagen stod i forretningsplanens
tegn, og hvor vi ligeledes blev prazsenteret for deltagerne fra
de andre byer.

Her blev drengene enige om deres produkt, deres
kundesegment, hvem deres konkurrenter er, budget,
tidsplan samt salgsmetode. Ikke mindst blev de enige om at
kalde deres virksomhed for ‘Peace For The World' (PFTW), og
at de vil donere en procentdel af overskuddet fra deres
virksomhed til et velgerende formal, s3 de 'kan skabe fred i
verden’.

————

Lo S P Sy g 1
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Ny sponsoraftale - Mikkel Hansen mod
mobning

Til orientering har vi indgaet en mindre aftale med
h3ndboldspilleren Mikkel Hansen, som i dag offentligger,
at han stifter en forening MH24 - Foreningen Mikkel
Mod Mobning. Foreningen stiftes i tset samarbejde
med Call Me's Tal paent kampagne og Hummel.
Foreningens formal er at samle penge ind til projekter
mod mobning sportslige, kulturelle og sociale
sammenhazng.

Foreningens startskud bliver to hdndboldcamps for
unge, som braender for handbold. De to camps vil blive
afholdt tirsdag d. 16. juni i Helsinger (Mikkels hjemby)
og i onsdag d. 17. juni i Arhus. I kan la2se mere om
de pa camps og tilmelding - KLIK HER.

Mikkel er kunde i Sparekassen, og vi har tidligere stottet
ham i hans start af handboldkarrieren, og det gav derfor
god mening ogsa at bakke op om hans forening, som
haenger meget godt i trad med Sparekassens
grundfilosofi om samfundsansvar.

Vi far adgang til campen i Arhus d. 17. juni, som bliver
3ben for publikum, hvor vi far mulighed for at invitere
vores kunder med. I harer naarmere.

GAMP

Ved sporgsmal s3 ring/skriv endelig.

Kristian (krg@midspar.dk / 1278) og Heidi
(hfk@midspar.dk / 1294)

Oprettet: 13-05-2015

-

MS Fokus - Nyt samarbejde med Danske Hospitalsklovne

Vi kan i dag offentliggare at vores nye samarbejdspartner pd MS Fokus er Danske Hospitalsklovne. Det er sendt
pressemeddelelse ud til lokalaviserne i vores omrade og Politikken. Pressemeddelelsen tager udgangspunkt i et
besag pa Kolding Sygehus' berneafdeling i tirsdags, hvor Rikke Dresing, Anne Mark Christoffersen og jeg var sé
heldige at mgde et par af klovnene.

Vi vil hen over dret aktivere samarbejdet igennem forskellige aktiviteter. Farst komne er et foredrag i Horsens til maj
med en af hospitalsklovnene. Maermere info felger. Derudover vil vi bakke op om deres Naesionaldag i juni, ligesom
de vil vaere en del af vores Familidag til oktober. Og der dukker sikkert flere gode ideer op undervejs :0)

Samarbejdet lgber i 2016 og 2017. Information er opdateret pd vores hjemmeside: www.midspar.dk/msfokus Siden er
et besgg veerd og indeholder bl.a. en video, som meget godt beskriver hospitalsklovnenes arbejde.

Vi glzeder os til at kaste os ud i samarbejdet.
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Igennem drene har Middelfart Sparekasse modtaget en lang rackke priser og nomineringer. Hver gang glaeder vi os over
det og deler nyheden med medarbejderne i en nyhed pa intranettet, og vi forteeller ogsa kunderne om det.

Ar

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Pris
Europas Bedste Arbejdspladser, 50-250 medarbejdere

European Trust Champion pa baggrund af 6 ar i EU

Danmarks Bedste Arbejdspladser®

Danmarks Bedste Arbejdspladser®, seerpris "Worklife Balance”
Arbejdsmiljgradets Arbejdsmiljgpris, psykisk arbejdsmiljg

Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder

Europas Bedste Arbejdspladser, 50-250 medarbejdere

Danmarks Bedste Arbejdspladser®

Danmarks Bedste Arbejdspladser®, seerpris "Worklife Balance”

Socialministeriets balancepris, private virksomheder med flere end 100 medarbejdere
Arets sundeste virksomhed

Europas Bedste Arbejdspladser, 50-500 medarbejdere

Danmarks Bedste Arbejdspladser®

Danmarks Bedste Arbejdspladser®, saerpris "Livslang leering”

Socialministeriets balancepris, private virksomheder med flere end 100 medarbejdere

Netveerksprisen i anerkendelse af virksomhedens sociale engagement, virksomheder
med flere end 100 medarbejdere

Europas Bedste Arbejdspladser®

Virksomhedsprisen uddelt af Det Lokale Beskaeftigelsesrad. Temaet var CSR
Arets beslutningstager i finanssektoren

Green Network

Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder

Danmarks Bedste Arbejdspladser®
Danmarks Bedste Arbejdspladser®, seerpris "Kommunikation”

Green Network

Green Network

Europas Bedste Arbejdspladser, 50 - 500 medarbejdere

CSR prisen 2012 for sma og mellemstore virksomheder (Uddelt af FSR)
Danmarks Bedste Arbejdspladser®

CSR Award 2012 - Public Private Partnership -Grgn Erhvervsvaekst

Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder

Europas Bedste Arbejdspladser, 50-500 medarbejdere
Danmarks Bedste Arbejdspladser®

Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutter

Analyse Danmark - Bankanalyse 2015 (kundetilfredshed)

Finanssektorens Kundebenchmark 2015 privatkunder (kundetilfredshed)
Finanssektorens Kundebenchmark 2015 erhvervskunder (kundetilfredshed)
Danmarks Bedste Arbejdspladser

Europas Bedste Arbejdspladser

CSR Award - Mangfoldighedsledelse

OO0 O

Placering

Nr. 7

Top 100
Nr. 1
Nomineret

Nomineret

Bedst til kundeservice og til netbank
Nr. 5

Nr. 1

Nomineret
Nomineret

Nr. 1 i Region Fyn
Nr.2

Nr.3

Nomineret
Nomineret

Nomineret

Nr. 5

Vinder

Hans Erik Brgnserud nomineret
Diplom for sundhedsredeggrelse

Det bedste primare pengeinstitut ssmmen med Ngr-
resundby Bank

Nr. 5

Nomineret

Diplom for Social Redeggrelse

Diplom for socialt engagement samt diplom for sund-
hedsredeggrelse gaeldende for Middelfart Sparekasse
indtil slutningen af 2014

Nr. 30

Top 3 over de bedste primaere
pengeinstitutter

Nr. 28
Nr. 12

Nr. 1 over de bedste primare pengeinstitutter

Nr. 1

Nr.1
Nr. 1
Nr. 5
Nr. 29

Nomineret



Opdatering 2016:

» Europas Bedste Arbejdspladser
offentliggeres den 16. juni 2016

« Danmarks Bedste Arbejdspladser
offentliggeres i november 2016

+ Arets digitale Finansvirksomhed
Nomineret

Priseri 2015 Placering

Finanssektorens Kundebenchmark 2015 erhvervskunder (kundetilfredshed) Nr. 1

Danmarks Bedste Arbejdspladser Nr. 2

Danmarks Bedste Arbejdspladser - specialpris for samarbejde Nomineret

Handicapprisen i Hedensted Nr. 1

Europas Bedste Arbejdspladser Nr. 13
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Ogsa omverdenens interesse for og positive omtale
af Middelfart Sparekasse bidrager til en szerlig

hvor Sparekassen bliver sat i forbindelse med store,
anerkendte og internationale virksomheder som

Google, Innocent Drinks og Zappos. Vi har samlet et
uddrag af artikler som eksempel herpa.

stolthed blandt medarbejderne. Sparekassens veer-
digrundlag og mangearige fokus pa selvledelse og
arbejdsgleede har eksempelvis resulteret i omtale,

Manedens virksomhed: Middelfart Sparekasse
| Minedens virisomied J Nyheder Jl Seneste Nyt |

Middelfart Sparekasse er Manedens Virksomhed i Fynsk Erhverv. Den er valgt, fordi Middefart Sparekasse pa bedste
vis har vist, hvordan et solidt, zerligt og konsistent fokus pd at vaere en god arbejdsplads for sine medarbejdere ikke
er en hindring for en imponerende vaekst pa et konkurrenceprazget marked - men tveertimod kan vaere en
forudsaetning.

Middelfart Sparekasse blev for nylig nr. to p& Great Place To Works arlige liste over de bedste arbejdspladser i
Danmark. Organisationen har ved hjzelp af omfattende spergeskemaundersegelser méalt de bedste europzeiske og
nationale arbejdspladser siden 2002, og tre gange tidligere er Middelfart Sparekasse karet til bedste danske
arbejdsplads.

Som én af blot to virksomheder har Middelfart Sparekasse i
alle &rene vasret reprasenteret pd listen over de bedste
europzeiske arbejdspladser.

Det var allerede tilbage | begyndelsen af halvfermnserne, at
sparekassen begyndte at arbejde mélrettet med
medarbejdertrivsel, og virksomheden har tilmeldt sig Great
Place to Works undersegelse hvert dr, siden organisationen

begyndte at male,

I
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Forskellighed er en glemi dyd

Man skal vist have veret gemt
mere end almindelig langt
vek de seneste ar for ikke at
genkende det feelles, forstem-
mende omkved, som vi igen
og igen har hgrt fra naesten
hele koret af ledelser i den
finansielle sektor. Og ja, det

handler selvfglgelig om ned-
skaeringer. Om reduktioner

og effektiviseringer. af Kent Petersen

Nasten mere skremmende Formand

end selve budskabet er faktisk
den tunge samklang, der er ble-
vet finanssektorens svar pa en

"Wens i alle andre samme-
hignge ved, a forskelighed skaber
dynamik og fakisk kan gares
flen konkurrencefordel, ser de
strategiske varktajer stadig mere
forstemmende ens ud i den finan-
sille sektor Deter et problem”

"ngdvendighedens politik”. P4
et budskab, der bliver gentaget
sa ofte, at det nér et punkt,
hvor refleksionen holder op.
Hvor det accepteres som en
ufravigelig preemis, man ikke
seetter spgrgsmalstegn ved. Det
kan ske for dem, der hgrer pa
det — og det lader ogsa til, at
detsker for dem, der siger det.

For mens viialle andre sam-
menhange ved, at forskellighed
skaber dynamik og faktisk kan
gores til en konkurrencefordel,
ser de strategiske verktgjer sta-

dig mere forstemmende ens ud

i den finansielle sektor. Det er et problem.
Kigger man godt efter, kan man dog finde und-
Kigger man godt efter, kan man dog finde und-
tagelser, som faktisk kunne tjene som tiltreengt in-
spiration: I december var jeg pa besgg i Middelfart
Sparekasse. En forretningsmaessig succeshistorie,
som faktisk gor det, hele sektoren skriger efter:
De vokser pa toplinjen. Det ggr de, fordi de gar en

—— 77—

Der er ingen grund til at
gentage institutternes forkla-
ring pa lukningerne. Men som
for eksempel Thomas Borgen
fra Danske Bank for nogle
méaneder siden erkendte, er
det maske sket for hurtigt og
for uovervejet. Fordi den kort-
sigtede gevinst faktisk kostede
parelationen til kunderne. Det
havde man indset i Middelfart.

Alle kan selvfglgelig ikke
vaere som Middelfart Spare-
kasse. Men det er netop ogsa
pointen. For tendensen de
seneste mange ar har jo netop
vaeret en pafaldende ensly-
dende tone fra groft sagt alle
virksomheder i sektoren. En

jagt pa det samme — og med

samme simple verktgjer. Uan-
set lokalitet, kultur og virksom-
heder har dagsordenen og den
strategiske retning i hele trae-
skolengder veret den samme.

Hererdetébenlyse problem, at
det rendyrkede rationaliserings-
perspektiv har indledt et hef-
tigt rees mod bunden, hvor kun
meget fa tgr stoppe op og reflek-
tere over, om man overhovedet er

pa rette vej. Det kniber med at fa flyttet fokus. Ud af
boksen. Og pa hvor den enkelte virksomhed skal hen.
'r er brug for forskellighed. For selvfplgelig
nan udnytte den teknologiske udvikling og de
ile muligheder. Men der er ogsa brug for at
e veje — og pa at kigge pa, hvad der egentlig
>r vaerdi. Eksemplet fra Middelfart viser, at
tningspotentialet bestemt ogsa findes pa om-
- som lokalkendskab, personlig kontakt og
kunderelationer baret af medarbejderne.

anden vej end de fleste andre. De faktisk bade
ansetter medarbejdere og, ja, abner filialer. Det
gor de, fordi de har set et potentiale i det hul, som
efterlades, nar alene de tre stgrste banker 1 2014
ifplge Bgrsen har nedlagt 49 filialer.
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28 ‘ Erhverv ‘ Onsdag den 15. april 2015

Jyllands-Posten

Arbejdsglaeden er kun fem trin veek

En af de storste glaeder i mit arbejde er at besgge
rigtig gode arbejdspladser verden over for at se,
hvad det er, de gor rigtigt. Jeg har for besggt
verdensfgrende virksomheder som Google, Inno-
cent Drinks, Zappos og Middelfart Sparekasse for
at se, hvordan de har skabt succes og arbejds-
glaede for deres medarbejdere, og nu har jeg
fundet endnu en.

£
A.
KOMMENTAR

ALEXANDER KJERULF
ekspert | arbejdsglede,

forfatter til bla. "Happy Hour fra 8 tl 16"

finans@finans.dk

De er 40 laeger, tandlaeger, sygeplejersker og
administration, og de er nogle af verdens forende
pa deres felt. Du har méske set indslaget pa TV 2,
som hed "Trine fik et nyt ansigt”. Det foregik

netop pé afdeling K og viser dere
bruge den nyeste teknologi til 31
-print af knogler.

Det interessante er, at afdeling
de samme begransninger og udf
resten af det danske hospitalsvae
tidspres, langsom it, konstante fi
meget andet. Men alligevel har ¢
maet at holde fast i arbejdsglaede
tilfredshed for patienterne. Det,
vard at se naermere pé ikke bare
men for alle arbejdspladser.

Her er fem ting, som de har gj

1. Konstant faglig udvikling. De «
afdeling K. De har haft et konsta
udvikle deres faglighed og hele t
gere til det, de laver. Der stir sto1
deres arbejde, og de bliver tit inv
Ppa konferencer i udlandet for at
De ved med sig selv, at de er dy
arbejde, og det giver en faglig stc
forudsatning for al arbejdsgladc
Det kommer ikke af sig selv. D
ar haft fokus pa den teknologisk:
inden for faget og har implemen
hérdt arbejde, mange timer og v
personalegrupper til at lere nyt.
andre afdelinger pa hospitalet er
deres dygtige sygeplejersker.

2. Fokus pa arbejdsglaeden og go
De ved ogsa, at den faglige succe
uden hgj arbejdsglaede i afdeling
res arbejdsglaede i forbindelse m
shop, som vi lavede, og kunne sc
dem har et rigtig godt forhold til
er noget af det bedste, vi nogens

3. Fokus pa patienterne. Jeg talte
hr-direkteren for en stor dansk v
havde haft succes med at skabe r
glade internt, men som ikke hay
svarende stigning i kundetilfred:
bejdsglade var til en vis grad enc

4. God ledelse. Alle undersogelser bekraefter, at
ledelsen har en kolossal betydning for arbejds-
glaeden, og den arbejdsgledeméling, vi lavede i
afdeling K, viste, at medarbejderne har et af de

»Det betyder, at vi har
en stabil arbejdskraft«

ejdsglaede hoj
konkurrence

Smil, du er pa. Flere virksomheder har tpa

dagsordenen, ¢ t

detisidste ende eretg
parameter eller skaber solid arbejdskraft,

forretningen: Vi har
vi syries, er rigrig
il som virksorr
<1, [ellesskab
alisd det atoplan
ndeneg vores omgivelser Ogdethol
dervimegel fastie

ogle parametre, so1

4 it vi skal leve op
o, sdsom rovaerdighed
1o erlig Kommuni
s ordentlig over

Er det ogsa jeres opfaitelse. ot kommun
tioner med il at vy dsedceden?
<2t er det Det her med at 3 kommuni
keret tingene ud. En haj grad af abenhed o
el riglig vigtgt parameter, At tingene bliver
sagl. Hvis skal agere, have
tage ansvar, sa skal du vide, hvad der § i
t kunne trefle de korrekte beshutnin

Hradfarivdafdet?
D¢l er vores vigtigste konkurre

rameter. Det er den eneste rigtige

drive virksombeden pa - at der er fokus pa
Helle Lund Gregersen, HE 0z CSR chef arbejdspladsen, det smitter af pa kunderne.
i Middelfart Sparekasse Produktemne kan kopieres fra dag il dag, s

der, Tivor vi kan diffesentien: os, er i haj grad
pa medarbejderne og der tening, kun
derne fae Hvis du har nogle medarbeidere,
der er glade for at gi pa arbejde, sa kan &
fleste kunder ogsa marke det Det er altsa
ikke pa g cller okalerne, men pa vores
medarbejders arbejdsglades

Hoad ger 1 for ai skabe arbejdsglasde Dlandt
medarbejderne?

«Det gar vi ved at behaxdle hinarxlen
med respekt og fribed il at tage ansvar for




4. INFORMATION

Hvordan deler lederne — herunder gverste ledelse — informatio-
ner med medarbejderne og fremmer en transparent kultur?
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Vores hverdag bygger langt hen ad vejen p3, at al
information er tilgeengelig for alle. Nar en medar-
bejder skal lede sig selv i forhold til forretningen,
er det ngdvendigt, at medarbejderen - og ikke kun
ledelsen - har den viden, der kraeves for at kunne
treeffe de rigtige beslutninger. Det er vores hold-
ning, at den eneste, der er i stand til at vurdere,
hvilke informationer der er relevante for den enkel-
te medarbejder, er medarbejderen selv.

Vi bestraeber os pa at ggre informationen tilgeenge-
lig, saledes at hver enkelt medarbejder har adgang
til de informationer, vedkommende skal have

til radighed for at kunne agere som selvledende
medarbejder. Vi har ogsa fokus p4, at den interne
kommunikation bidrager til leering pa tveers af
organisationen til styrkelse af teamanden og til, at
Sparekassen bliver bundet sammen til en helhed.

Vores erfaring er, at det meget hgje informationsni-
veau langt hen ad vejen forhindrer rygtedannelser
og usikkerhed, idet medarbejderne ved og har tillid
til, at ledelsen ikke har interesse i at holde noget
tilbage. Den interne information er et felles anlig-
gende og varetages derfor af sdvel medarbejdere
som fagchefer og ledelsen. Ledelsen og den brede

Strategi 2018 nyheder

14-04-2016 17:29
Strategi 2018 pd Intranettet

ledergruppe har det overordnede ansvar for at sik-
re formidling af relevant information fra ledelsen til
afdelingerne og de enkelte fagomrader.

Intranet som vidensdeling

Samtlige medarbejdere kan oprette nyheder pa
intranettet. En af de ting, der skal vaere med til at
realisere malet med den interne kommunikati-

on, ligger i muligheden for at designe specifikke
"afdelingssider” for enkelte omrader. Pa nuvarende
tidspunkt har vi oprettet selvstaendige sider til
eksempelvis bolig, investering, it, kredit, pension og
erhverv. Desuden har vi oprettet en seerlig side pa
intranettet til vores Strategi 2018, som er placeret
under menupunktet "ledelsen”.

Denne side udbygges lgbende, men vil indeholde:

Dokumenter relateret til Strategi 2018
En samlet oversigt over nyheder relateret til
Strategi 2018, herunder:

Opfplgning pa initiativer i Strategi 2018

Information om projektgrupper

Opfplgning pa strategiens 10 malepunkter
Ideforum, hvor medarbejderen kan komme med
ideer, ris, ros og kommentarer til Strategi 2018 og
bidrage til kollegaernes ideer.

Strategi 2018 har en s=erlig side pd Intranettet, placeret under menupunktet "ledelsen”. Siden...

06-04-2016 13:30

Plan for eksekvering af Strategi 2018

Kzre alle Her felger en oversigt og plan for eksekvering af de 82 initiativer i Strategi 2018....

21-02-2016 16:47

Spergsmal og svar til Strategi 2018

K=zre alle Tak for de mange gode og relevante spargsmal til strategien. Wi har vedlagt jeres...

Debat, ideer og kommentarer til Strategi 2018

Har du en god ide?

OO0
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Kommunikationskanalerne skal understgtte et
godt, internt informationsflow, sa den enkelte let
og ubesveret kan formidle eller modtage informa-
tion med det overordnede formal at sikre optimal
videndeling og dialog pa tveers af Sparekassen. Den
interne kommunikation er derfor fortsat vigtig

i Sparekassen - ikke mindst i forbindelse med
eksekveringen af Strategi 2018 og i forhold til vores
mange nye kolleger. Laes mere om, hvordan vi deler
historier med hinanden i kapitel 3.

Vores intranet fungerer som videndeling i flere
sammenhaenge. Derfor har vi ogsa oprettet en side
til personalet med nyttige personalerelaterede links
som arbejdsmiljg, medarbejderrapport fra perso-
naleforeningen og samarbejdsudvalg. Derudover
har medarbejderne mulighed for internt at dele ny-
heder, sgge hinanden om hjeelp i privat regi eller at
sende kollegerne en tak for opmarksomheden ved
bryllup, fedselsdage, jubileeer mv. Siden indeholder
ligeledes en oversigt over jubileeer samt fgdselsda-

ge, sa alle har mulighed for at sende kollegaen en
lykgnskning pa dagen.

Tillidsrepraesentanter

Tillidsmanden er involveret i en lang raekke aktivi-
teter og vigtige beslutninger, og et af malene med
det er at sikre informationen til medarbejderne. Et
velfungerende tillidsmandssystem er af afggrende
betydning for savel Sparekassen som medarbejder-
ne. Sammen med Sparekassens ledelse varetages
bade virksomhedens og medarbejdernes interesser,
og samarbejdet er baseret pa en dben dialog og
gensidig tillid. Sparekassens tillidsmandssystem
bestar af to tillidsrepraesentanter og én feellestil-
lidsmand. Feellestillidsmanden deltager i den brede
ledergruppe for bl.a. derigennem at veaere fuldt
orienteret om alt, hvad der foregar i Sparekassen,
og deltager lgbende i den samme uddannelse som
de gvrige i den brede ledergruppe.

Samarbejdsudvalg

Sparekassens samarbejdsudvalg er ligeledes et
vigtigt forum til at udveksle informationer mellem
medarbejdere og ledelse. Her drgftes vigtige emner
sasom trivsel, tillid, social kapital og Sparekassens
gkonomiske stilling. Lees mere om samarbejdsud-
valget i kapitel 5.

Kommunikationskanalerne skal
understgtte et godt, internt in-
formationsflow, sa den enkelte
let og ubesvaeret kan formidle
eller modtage information
med det overordnede formal
at sikre optimal videndeling og
dialog pa tvaers af Sparekassen.
Bjarne Jacobsen,
kommunikationschef.
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O

For at sikre at informationerne hele tiden flyder op-
timalt, har vi dels udarbejdet en mgdestruktur, dels
indarbejdet nogle generelle rutiner, som vi naevner

i det fglgende.

Medarbejderdag

Hvert ar aftholdes en medarbejderdag en lgrdag el-
ler sgndag, hvor vi satter fokus pa et aktuelt emne,
som er relevant i relation til Sparekassen. Laes mere
om medarbejderdagen i kapitel 3.

Dialog med ledelsen

To gange om aret atholder vi informationsmgde for
samtlige medarbejdere, hvor den administrerende di-
rektgr preesenterer regnskabet, og hvor andre aktuelle
emner bringes op. Informationsmgderne live-streames
via intranettet, sd medarbejderne kan fglge med i mg-
det hjemme i afdelingen. P4 den made sparer medar-
bejderne tid pa kersel og skaner samtidig miljget.

Et tiltag, der er taget rigtig godt imod, er "Kvartals-
orientering”, hvor vores administrerende direktgr
folger op pa og redeggr for, hvad der er sket i det
forgangne kvartal, hvad der aktuelt arbejdes med,
og hvad planerne er for fremtiden.

Derudover holder afdelingerne hvert kvartal mor-
genmgde med den administrerende direktgr, vice-
direktgren eller underdirektgren. Endvidere kan
afdelingerne invitere ledelsen til et mgde ef-

ter behov. Morgenmgderne starter ofte ud med

Hej alle

morgenmad efterfulgt af en kvartalsoversigt over
afdelingens eller Sparekassens gkonomiske resul-
tater samt information om aktuelle emner relateret
til forretningen. Underdirektgr Rikke Dresing har

i foraret 2016 aftholdt morgenmgder i samtlige
afdelinger som et led i at styrke den interne kom-
munikation om samfundsansvar. Mgderne lagde ud
med et bredt fokus p3a, hvad samfundsansvar er, og
efterfglgende blev der zoomet ind pa henholdsvis
Middelfart Sparekasse og den konkrete afdelings
rolle i forhold til at handle samfundsansvarligt.

Morgenmgderne giver anledning til en god dialog
mellem medarbejderne og den gverste ledelse,

da medarbejderne frit har mulighed for direkte at
stille spgrgsmal.

Desuden holder de kundevendte afdelinger
morgenmgde en gang om ugen, hvor afdelingsdi-
rektgren beretter om, hvad der blandt andet rgrer
sig i relation til Sparekassens gkonomiske forhold,
personaleforhold og i de enkelte fagomrader i Spa-
rekassen. Morgenmgderne far ogsa til tider besgg
af kolleger eller eksterne personer, der forteeller om
konkrete emner, som eksempelvis samfundsansvar.
Det skaber stor vardi for medarbejderne, da de

pa den made altid er opdaterede med den nyeste
information fra ugen, der er gaet. Ligeledes giver
morgenmgderne anledning til teet dialog mellem
medarbejdere og mellemledere.

Orientering fra CH...

1.

Efter at I har haft forngjelsen af Rikke" besgg de sidste tre
uger, sa ma | efterfglgende ngjes med Martin og mig, som
kommer pa vores saedvanlige runde de nzeste to-tre uger !

Vi har fglgende - planlagte - informationer med til mor-
genmgderne:

resultat for marts og 1. kvartal

2. afdelingsregnskab
3. salg og salgsopfelgning
4. strategi 2018 - den digitale udvikling og betydningen for os

5. gennemgang a
6. evt.

Og sa haber vi pa

f engagementer over 250.000

en masse dialog og spgrgsmal om stort og smat. Brug gerne

Rune’s model, hvor han indsamler spgrgsmal inden mgdet. Efter afdelingsmgdet

vil vi gerne snakk

e med jer om jeres afdeling - sa saet lige en halv til en hel time af

til det. I bestemmer selv om jeres privat- og erhvervskundechefer skal deltage.

Vi glaeder os!

Venlig hilsen
/Martin og Peter

OO0 O

Personale |B

Gennemgang fagomrader:
Bolig - SG

Pension - AP

Kredit - SUSF

Investering MV
Henvisninger NEM + Nybolig

Evt....

God dag
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Totalkredit / Nykredit

I Middelfart Sparekasse har vi de seneste 26 ar haft
et teet samarbejde med Totalkredit. Sparekassen
blev saledes ligesom mange andre pengeinstitutter
kontaktet og mgdt af frustrerede kunder, da Total-
kredit besluttede at gge bidragssatsen i starten af
2016. Iszer radgiverne fik mange henvendelser, og

i denne situation spillede mellemlederne en szerlig
rolle. En afdelingsdirektgr tog teten som det gode
eksempel, da han sendte nedenstdende mail til sine
medarbejdere. Den blev sidenhen sendt videre til
samtlige afdelingsdirektgrer som inspiration til,
hvordan de kunne handtere sagen over for medar-
bejdere.

Kaere alle

I kan med fordel lzese nedenstdende artikel, hvor Martin udtaler sig som den
nuverende situation og hvad han taenker om de enkelte bankers individuelle
Igsninger.

Jeg tror den giver svar pa mange af de spgrgsmal/gnsker/tanker vi matte have
omkring "bidragssagen”.

Middelfart Sparekasse "star last og brast” sammen med Totalkredit. Mere tyde-
ligt kan det vidst ikke siges.

Og vi star selvfglgelig "last og brast” med Middelfart Sparekasse og de beslut-
ninger der er truffet.

Lad os, som vi snakkede om i morges, ggre vores bedste for at imgdega vores
kunder og hjeelpe dem bedst muligt.

I er ALTID velkommen til at komme forbi hos mig og drgfte konkrete sager. Jeg
vil sammen med jer straekke mig langt, for at holde pa vores kunder.

Jeg ved godt at vi ikke far fat i alle kunder og at situation er vanskeligt og vi
desveerre kommer til at miste nogle kunder.

I skal vide, at jeg aergrer mig mindst lige sa meget som i ggr, nar vi mister en
kunde.

I ma meget gerne bruge mig som ventil, nar det hele er blevet lidt for treels med
sure kunder og dyre bidrag :0)

I skal have ros for den made I takler disse sveere samtaler i har med jeres kun-
der - det ggr i altsa helt fantastisk.

Der bliver keempet med nab og klgr og i Igser det lige preecis i Sparekassens
and. Tak for kampen indtil videre alle sammen.

Vi skal nok forberede os mentalt p3, at den fortsatter lidt "endnu”.

Med venlig hilsen
Stephan Lorenzen
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Kvartalsorientering
Keere alle,

Middelfart Sparekasses gkonomiske resultat med udgangen af 3. kvartal 2015 siger 52 mio. kr.

for skat. Resultatet er over budget, men samtidig under resultatet for samme periode i 2014. Det er
for 3. kvartal 2015 synligt, at indteegterne fra vores kunders omlaegning af realkreditlén er betydeligt
lavere i de seneste 3 maneder, end hvad vi har oplevet i en leengere periode forinden.

1. Vi oplever fortsat en meget betydelig tilgang af kunder. 2 ar og 1 uge efter kunde nr. 50.000 mgdte op i Fredericia
afdeling, kunne Michael Jespersen i Vinding tage i mod kunde nr. 60.000. En nettovaekst pa 5.000 kunder arligt er en
serdeles tilfredsstillende bekraftelse pa, at MS udvikler sig i gunstig retning.

2. Der kan veere mange drsager til, vi modtager sa mange nye kunder, som vi ggr. Een af drsagerne kan vere, at vores
bestaende kunder oplever en ganske sarlig service, radgivning og tilgeengelighed. Det tror vi faktisk pa. Peter Mgller
og jeg fik da ogsa for 2. ar i traek det synlige bevis p3, at Middelfart Sparekasse har de mest tilfredse privat- 0G
erhvervskunder i forbindelse med den meget omfattende arlige undersggelse, der foregar i regi af Finanssektorens
Uddannelsescenter.

3. Den ligeledes arlige undersggelse fra Danmarks Bedste Arbejdsplads (Great Place to Work), som Middelfart Spare-
kasse har deltaget i rigtig mange ar viser ogsa gode takter. Faktisk er malingen den bedste nogensinde - Spaendende
bliver det at hgre vores placering, nar arrangementet/fejringen foregar i Kgbenhavn d. 17. november. Uagtet place-
ringen kan vi fgrst og fremmest glaede os over, at vi i feellesskab kan danne s3 tilfredsstillende et arbejdsmiljg i den
finansielle sektor, som mélingen viser - faktisk vaerd at veere rigtig stolte af, teenker jeg.

4. Vi er godt i gang med 4. kvartal - drets sidste kvartal har traditionelt i Middelfart Sparekasse uforholdsmaessig stor
betydning for det samlede arsresultat. I ar bliver der tillige indflydelse fra Finanstilsynet, der besgger os i uge 47
og 49. Alt materiale er fremsendt - forsvarligt og paent indpakket til de konsulenter, der afleegger besgg hos os i
naevnte 14 dage. Det har vaeret en MEGET omfattende opgave at fremstille materialet, s& det kunne afleveres i rette
tid, pa rette sted og i rette stand. Anslaet har vi fremsendt 40 - 50 tusinder siders materiale. Forelgbig tak herfra til
alle involverede - sidst pa aret kender vi Finanstilsynets vurdering af vores kreditter, vores gkonomi og i gvrigt den
samlede struktur og evne til at handtere de seneste ars mange nye finansielle reguleringer mv.

5. Vi har gennem de seneste 3 ar ndet mange milepzaele i Sparekassen - det ser sdledes ogsé ud til, vi nar i land med 8 -
9 af vores 10 strategiske malepunkter, nar strategiperioden udlgber pr. 31/12 2015. Rent salgsmaessigt er der dog
iindevaerende ar, nogle "huller”, der skal fyldes ud. FSS, NEM og Nybolighenvisninger ligger i en raekke afdelinger
ikke pa et tilfredsstillende niveau i skrivende stund. Det er veesentligt, at vi ogsa pa disse omrader servicerer vores
kunder med gode tilbud - samtidig med vi lever op til de forpligtelser, vi har til vores samarbejdspartnere.

6. Den 12. september havde vi vores arlige Medarbejderdag, med ca. 200 deltagere for morgenstunden til at bidrage
med - kan vi se - ganske uvurderlige input til rigtig gode input og forslag til aktiviteter for vores neeste strategi - "Den
Gyldne Middelvej - version 2,0”. Veerdigrundlaget holder vi uforandret - "Bedst til Kunder” som vision og "beere-
dygtige resultater, unikt arbejdsfaellesskab og lokal udvikling” som mission fgler vi ganske sikkert kan veere vores
fundament i yderligere en strategiperiode.

7.Den 9. november abner vi i midlertidige lokaler i Svendborg - og flytter i vores nye domicil, Tinghusgade 22, primo
december. En glaedelig begivenhed, at vi nu kan udvide vores forretningsomfang pa Fyn. Vi starter op med 8 nye
kolleger og glaeder os til at vaere del af det speendende marked, der findes pa Sydfyn.

Tak for indsatsen ar til dato - og god arbejdslyst i de sidste 2 mé&neder.

Hilsen Martin
Oprettet: 26-10-2015

OO0 O
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Julehilsen
22-12-2015 13:04
Kaere alle,

Med juleaften og nytaret ventende lige rundt om hjgrnet, er det tid til at se tilbage pa 2015. Det har
vaeret endnu et travlt og godt ar for Sparekassen, og iser ét ord har fyldt meget gennem hele dret: Finans-
tilsynet.

Fgrst handlede det om at indfgre og implementere nye rutiner pa kreditomradet. Og inden det arbejde var helt oversta-
et, meldte tilsynet sin ankomst til det store, ordinzere tilsynsbesgg, der netop er gennemfgrt.

Det har vaeret et omfattende arbejde at forberede og gennemfgre det ordineere tilsynsbesgg, og det har trukket store
veksler i stort set alle afdelinger. Vores indtryk er, at tilsynsbesgget er forlgbet tilfredsstillende. Afrapporteringerne
kommer drypvis i disse dage, men det samlede overblik har vi fgrst den 28. januar, nar vi skal mgdes med Finanstilsy-
net for at fa en mundtlig afrapportering.

En stor tak til alle for den indsats, der er ydet i forbindelse med Finanstilsynets mange "fingeraftryk” pa vores 2015.

Ny strategi pa vej

Et andet ord, der har fyldt meget i 2015, er "strategi”. Arbejdet med strategien har trukket lidt ud - ikke mindst pa
grund af det arbejdspres, Finanstilsynets besgg, lagde pa organisationen. Derfor er lanceringen af den nye strategi -
som bekendt - udskudt til den 4. februar. Det er en strategi, der skal holde i tre ar, sa vi har valgt at udsaette offentliggg-
relsen for at kunne ggre arbejdet helt feerdigt.

Strategiarbejdet har ogsa involveret hele organisationen. Der er kommet mange - rigtigt mange - input fra alle afdelin-
ger til, hvad vores nye strategi bgr indeholde. Det er vores héb, at I kan genkende det endelige resultat i forhold til de
input, I har leveret undervejs. Og vi haber at se sd mange som muligt til lanceringen torsdag 4. februar klokken 18.30 i
hovedsadet.

Vaksten fortszaetter
Uden at foregribe begivenhedernes gang kan vi godt afslgre, at den nye strategi i lighed med den nuvzerende vil veere en
veekststrategi. Vores ambition er fortsat at vokse, bade i antallet af kunder og antallet af afdelinger.

I november kunne vi byde velkommen til Sparekassens 18. afdeling. Velkommen til Steen Tinsfeldt og resten af holdet i
Tinghusgade i Svendborg. Vi er meget fortrgstningsfulde i forhold til at fa en rentabel forretning ud af den nye afdeling.
Ikke mindst det flotte fremmgde til abent hus den 9. december viser, at vi har et staerkt hold i Svendborg.

Det er vigtigt at understrege, at vi ikke jagter vaeksten for vaekstens skyld. Det er ngdvendigt at vokse for at fremtids-
sikre Sparekassen. Den svaere gvelse er at ggre det uden at g& pa kompromis med vores vaerdier - og det gelder alt fra
vores arbejde med kunde- og medarbejdertilfredshed til kreditpolitik.

Danmarks naestbedste arbejdsplads

I ledelsen var det en stor gleede at se, at vores samlede resultat i undersggelsen Danmarks Bedste Arbejdsplads i ar var
det bedste nogensinde. Finanssektoren har veeret gennem nogle harde ar, og resultatet vidner om, at vi er kommet ud
pa den anden side med en af vore kernevaerdier i god behold. Resultatet rakte til en andenplads i konkurrencen, sa vi
ma bare konstatere, at andre ogsa ggr det rigtig godt, nar det kommer til at skabe en god arbejdsplads.

Nar vi samtidig fastholder de flotte resultater i undersggelser af kundetilfredshed, kan vi ga pa juleferie med visheden
om, at fundamentet for et godt 2016 for Middelfart Sparekasse er lagt. Stor tak til alle for indsatsen i det forgangne ar.
Endnu et spaendende og udfordrende ar venter helt sikkert forude.

Rigtig gleedelig jul!

Hilsen
Martin, Peter og Rikke
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Finanstilsynets besgg 2015

Finanstilsynet meddelte i den tidlige sommer 2015, Det var et arbejde, der involverede alle afdelinger,
at Sparekassen ville fa ordinaert tilsynsbesgg i og der blev lgbende kommunikeret fra ledelsen til
efteraret 2015. Det er et besgg, hvor alle omrader mellemledere og derfra videre til relevante medar-
af Sparekassen undersgges og kontrolleres, lige fra bejdere i alle afdelinger.

kreditgivning til compliance. Det er et stort arbejde

at planleegge og gennemfgre tilsynsbesgg - der blev Senere i processen blev der lgbende informeret
sendt cirka 40.000 stykker papir til Finanstilsynet pa Finanstilsynets besgg, sa alle var opdateret pa,
forud for besgget. hvordan tilsynsbesgget forlgb.

Besgg fra Finanstilsynet

Til jeres orientering har Finanstilsynet meldt deres ankomst til ordinaert besgg i Middelfart Sparekas-
se iuge 46 og 48. Sidst vi havde ordineert besgg var primo 2013.

Et ordinzert besgg fra Finanstilsynet er led i deres lgbende tilsyn med den finansielle sektor.

De ordineere undersggelser fra FT er meget omfattende og indbefatter bl.a. gennemgang af ca. 330
kundeengagementer.

Jeg foler dog, vi er godt klaedt pé til opgaven - bade hvad angar vores ressourcer og de mange ting,
der star til at blive undersggt. S3, med vanligt godt samarbejde er jeg sikker p3, vi klarer ogsa denne
udfordring i fin stil.

Hilsen Martin
Oprettet: 12-08-2015

a1
l Martin Ngrholm Baltser

Besgg fra Finanstilsynet

Keere kolleger i hovedsaedet

Som adviseret far vi besgg af Finanstilsynet i uge 47 og 49. De ankommer ca. kl. 11 pd mandag og
bliver indtil fredag eftermiddag - og vi forventer samme tidsplan i uge 49. Herudover vil der veere et
mgde d. 16/12 og evt. gennemgang af yderligere engagementer d. 16-18/12 - ogsa her i huset. De vil
veaere 2-6 personer i lgbet af deres besgg og vaere i mgdelokalerne Valborg og Svinger pa Plateau 4. Og
sa kan vi forvente selskab af Finanstilsynet i kantinen, ligesom deres vurderingschef vil komme rundt
og kigge pa bygningen.

Oprettet: 13-11-2015

ﬁ Rikke Dresing

OO0 O
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Afrapportering hos Finanstilsynet

Keere alle,

Som I ved, var en delegation fra Middelfart Sparekasse pa besgg hos Finanstilsynet torsdag eftermid-
dag for at fa en mundtlig afrapportering pa tilsynets konklusioner efter det ordinzere tilsyn.

[ alt 18 mand inklusiv Sparekassens bestyrelse deltog i afrapporteringen. Det var et godt mgde, hvor
Finanstilsynet praesenterede os for 29 plancher med konklusioner og pabud. Som det har veeret tilfeel-
det gennem hele forlgbet, var der en sober og respektfuld dialog, hvor vi fik lejlighed til at preesentere
vores argumenter....

Er der spgrgsmal som fglge af denne information, er alle velkomne til at sende spgrgsmal eller kom-
mentarer til afdelingslederen. Vi vil samle spgrgsmal og kommentarer og svare pd intra pa samme vis

som i forbindelse med gennemgangen af arsregnskabet i onsdags.

f. ledelsen
Oprettet: 29-01-2016

|“:;_|

Bjarne Jacobsen

Finanstilsynets besgg fik stor betydning for arets
resultat i Sparekassen, og derfor blev alle medar-
bejdere onsdag 27. januar 2016 i forbindelse med
den interne preesentation af arsregnskabet ogsa
informeret om konklusionerne pa Finanstilsynets
besgg. Det var vores direktgr, der udlagde teksten
pa et morgenmgde, som blev live-streamet til alle
afdelinger. Dermed kunne alle se og hgre ham og
ikke bare leese konklusionerne i en skriftlig med-
delelse pa intranettet. Vurderingen var, at det var
vigtigt, at alle kunne se direktgren, nar han skulle

praesentere darlige nyheder og samtidig mane til
besindelse.

Efter praesentationen blev der opfordret til at stille
spgrgsmal til ledelsen. Spgrgsmalene blev send til
den enkelte afdelingsleder som samlede spgrgs-
malene sammen. De formidlede efterfglgende
spgrgsmalene videre til ledelsen, som svarede pa
spgrgsmalene via intranettet, saledes at det var
muligt for alle at laese.
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Middelfart Sparekasse drives af et gnske om at
skabe mervardi for det samfund, vi er en del af. Det
mener vi, at vi bedst muligt opnar ved at opfgre os
ordentligt og ansvarligt og ved at fgre en dben og
inddragende dialog med vores interessenter. Derfor
er det helt naturligt, at vi forholder os til de anbe-
falinger for god selskabsledelse, som Komitéen for
god Selskabsledelse har udgivet siden 2001, og som
siden er udviklet og revideret ganske vaesentligt.
Dette er ogsad baggrunden for, at Sparekassens
bestyrelse siden 2010 har haft et saerligt udvalg -
“udvalget for god selskabsledelse” - som bl.a. tilser,
at bade Sparekassens veerdier og interessenternes
forventninger indgar i den made, vi lever op til
anbefalingerne pa.

Siden 2014 har vi desuden forholdt os til Finansra-
dets ledelseskodeks, som blev offentliggjorti 2013.
Formalet med Finansrddets ledelseskodeks er, at

pengeinstitutterne forholder sig aktivt til en reekke

centrale ledelsesmassige emner, ligesom der gn-

skes en stgrre abenhed om rammerne for ledelsen
af de enkelte pengeinstitutter.

Vi er overbevist om, at anbefalingerne fra Komitéen
for god Selskabsledelse samt Finansradets ledelses-
kodeks er med til at sikre den ngdvendige abenhed
omkring de ledelsesmaessige forhold og samtidig
medvirke til at hgjne den generelle ledelseskvalitet,
hvilket er afggrende for interessenternes tillid til os
som pengeinstitut.

[ governance-redeggrelsen, som vedrgrer regn-
skabsaret 2015, har bestyrelsen i Middelfart Spare-
kasse forholdt sig til:

Komitéen for god Selskabsledelses anbefalinger

af 6. maj 2013 og

Finansradets ledelseskodeks af 22. november

2013. |

Redeggrelsen er offentliggjort pa Spa_rekalésens
hjemmeside, ligesom dele af redeggrelsen findes i
Sparekassens arsrapport for 2015 ——
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EN TRANSPARENT KULTUR

For at gge Sparekassens dbenhed har vi valgt at forretningsmaessige erfaring med omverdenen
offentligggre Sparekassens "Strategi 2018 - Den til inspiration for andre og er derfor ofte ude at
gyldne middelvej v. 2.0” samt bestyrelsens forret- holde foredrag om emner som eksempelvis vores
ningsorden pa Sparekassens hjemmeside. Saledes deltagelse ved "Danmarks bedste arbejdsplads”,
kan vores interessenter finde detaljeret information markedsfgring, gkonomi, strategisk selvledelse,
om Sparekassens vaerdigrundlag, ledelsesmaessige strategiarbejde, medarbejderinvolvering, HR og
forhold, forretningsgrundlag og strategi. samfundsansvar. Vi ser interessen som en stor

anerkendelse, og det skaber derfor stor stolthed
En anden made, hvorpa vi fremmer en transparent blandt medarbejderne i Sparekassen, nar vi bliver
kultur udadtil, er blandt andet via videndeling med inviteret til at holde foredrag.

vores eksterne interessenter. Vi deler gerne vores

CSR Lounge&Lzring:
Skab forretning med CSR,
og bliv § 99 a-klar

Skab en holdbar business case for CSR, og opfyld de nye krav
til rapportering

&p,

o)

sz Ihdu
Sty

25,
My 72 20 16

Lzes mere og tilmeld dig her: Kaere Helle

Tak for din sparring og tak for Ian af Michael den 3. marts. Det gav os rigtig meget at have Michael pa besgg
it i i og han gav en rigtig god, interessant og underholdende gennemgang af Middelfart Sparekasse, Social Kapital
og jeres arbejde med begrebet. Ligesom du sagde, han ville © Der var stor spgrgelyst bdde under og efter
oplaegget. Michael formaede at seette det konceptuelle opleeg, vi lige havde veeret vidner til, i perspektiv.
Netop den konkrete oversettelse, vi havde brug for. Vi er meget taknemmelige!

Med venlig hilsen

Elgbe Dal Sgndergaard HR,_ Health
Hi Helle,

Secondly, thank you so much for giving up three hours of your time to present to us, not to mention
the countless amount of hours that you had to spend in preparation for the meeting.

| love being given the opportunity to meet inspiring and passionate people like yourself. | love the way
that you reflect the brand and your vision for the company, we will be extremely proud if we can
create a culture half as good as the one that you govern over.

Thank you for sharing the material and | hope it is ok if we stay in contact as | would like to be able to
reach out to you again when we start to work with the concepts.

Have a great weekend and thanks once again for your time.
Yours sincerely / Med Venlig Hilsen/# &
Stewart Mullin (A F 27—k A—U )

Director of Communication & Marketing
Communication & Marketing

MHI Vestas Offshore Wind A/S
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En anden made vi deler historier om Sparekassen
med medarbejderne pa er, at vi viser al den presse-
omtale, der er om Middelfart Sparekasse pa vores
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Middelfart Sparekasse tror ikke pa
Iternativer til Totalkredit

intranet. Pa den made er medarbejderen opdatere-
de om, hvad der rgrer sig i relation til Sparekassen,
og mange af disse Kklip giver ogsa stolthed.

Jyllands-Posten

Mikkel Hansen dribler
mod mobning

THOMAS AAGAARD
thomas.aagaard@jp.dk

stykket, og overskuddet gar
til initiativer mod mob-
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5. INVOLVERING

Hvordan kan medarbejderne stille spgrgsmal, give feedback og
i det hele taget kommunikere med lederne, herunder gverste
ledelse?

Hvordan kan medarbejderne fremsaette forslag og/eller blive in-
volveret i beslutninger, som vedrarer deres job, arbejdsmilja eller
arbejdspladsen i det hele taget?

Hvordan kan medarbejderne patale en utilfredsstillende
arbejdssituation eller lgse konflikter med deres ledere?



68 //Involvering

5a: Hvordan kan medarbejderne stille spargsmal, give feedback og i
det hele taget kommunikere med lederne, herunder gverste ledelse?

Den gverste ledelse er aben, tydelig og eerlig i sin
kommunikation til medarbejderne og forventer
naturligvis det samme retur. Det er kun sddan, vi
bliver bedre og kan udvikle os. Vi tror p3, at alle vil
hinanden det bedste, og at den tillid, vi har til hin-
anden, er med til at skabe tryghed. Dette er medvir-
kende til, at medarbejderne ma stille alle de spgrgs-
mal, de gnsker, pa kryds og tveers i organisationen,
og med samme dbenhed kan de stille spgrgsmal til
ledelsen og alle i den brede ledergruppe.

Sagt pa en anden made: Vi stiller hinanden de
spgrgsmal, vi fgler er relevante og vigtige for os

at fa et svar pa eller at komme i dialog om. Pa

flere punkter er vores organisation indrettet med
henblik pa at give medarbejderne mulighed for

at fa ledelsen og hinanden i tale. En meget flad
organisation. Ved alle mgder, hvor der deltager
medarbejdere, har medarbejderne mulighed for at
give deres mening til kende, give feedback og stille
spgrgsmal.

[ hverdagen er de daglige ledere teet pa deres
medarbejdere. Med mindre lederen er pa ferie eller
kursus, vil det altid veere muligt for en medarbejder
at komme i dialog med sin leder.

Nar vi skal udvikle os som virksomhed, er det
afggrende for kulturen, at det er muligt at seette
spgrgsmalstegn ved, hvorfor vi ggr tingene, som vi
gor og komme med forslag til, hvor vi kunne ggre
tingene anderledes.

De tidligere omtalte morgenmgder, hvor ledelsen er
pa rundtur hvert kvartal, informationsmgderne samt
medarbejdermgderne omkring Danmarks Bedste
Arbejdsplads, der begge foretages to gange om dret,
er ligeledes tidspunkter, hvor det er muligt at komme
i dialog.

Alle har det direkte nummer samt mobilnummer til
direktgren, vicedirektgren og underdirektgren, sa der
er mange muligheder for kontakt, dialog og feedback.

Flere afdelinger har efterfglgende givet positive tilbagemeld-
inger pa fx morgenmader med underdirektar Rikke Dresing

Rune Petersen, afdelingsdirektgr i
Hedensted:

Godmorgen Rikke!
Selv tak for sidst.

Stor cadeau til dig Rikke fra flere af kollega-
erne for et godt, informativt og naervaerende
morgenmgde.

Rigtig god weekend nar du kommer dertil :-)

000

Jacob Beier Banke, afdelingsdirektgr i
Horsens:

Tak for hilsen Rikke

Det var bare sa fint at have dig/jer ude - det
betgd meget for afdelingen at leere dig at
kende. Og det gjorde du rigtigt godt!

God weekend :-)



Involvering // 69

Hej alle

Efter at I har haft forngjelsen af Rikke" besgg de sidste tre uger, sd ma I efterfglgende
ngjes med Martin og mig, som kommer pa vores saedvanlige runde de naeste to-tre uger !

Vi har fglgende - planlagte - informationer med til morgenmgderne:

1. resultat for marts og 1. kvartal
2. afdelingsregnskab
3.salg

4. strategi 2018 - den digitale udvikling og betydningen for os

5. gennemgang af engagementer over 250.000
6. evt.

Og sa haber vi pa en masse dialog og spgrgsmal om stort og smat. Brug gerne Rune's model, hvor han indsamler

spgrgsmal inden mgdet.

Efter afdelingsmgdet vil vi gerne snakke med jer om jeres afdeling - sa szt lige en halv til en hel time af til det.

bestemmer selv om jeres privat- og erhvervskundechefer skal deltage.

Vi glaeder os !

Venlig hilsen
/Martin og Peter

Involvering i at skabe en god arbejdsplads
Resultatet af den samlede spgrgeundersggelse til
"Danmarks bedste arbejdsplads” udfeaerdiges savel
for hele Sparekassen som pr. afdeling. Alle afdelin-
ger modtager deres egne resultater, og siden 2012
har afdelingslederne ligeledes modtaget de gvrige
afdelingers resultater saledes, at de kan sparre med
hinanden.

Der arbejdes meget forskelligt med resultaterne i
de enkelte afdelinger, og ledelsen har dialog med

de enkelte afdelingsledere om undersggelsen, nar
resultatet foreligger samt igen ca. et halvt ar efter.

Hvis der er afdelinger, hvor de to ar i traek scorer
"gult” eller derunder pa flere omrader, sa igangsaet-
tes en proces med involvering af HR. Vi samler hele
afdelingen inkl. afdelingslederen. Der gennemgar
HR resultatet og informerer om, hvilke omrader vi
har brug for at komme lidt teettere pa. Der prae-
senteres en spgrgeramme, som vil danne grundlag
for interview med den enkelte medarbejder (uden
deltagelse af afdelingslederen). Informationerne
samles anonymt i en rapport, som afdelingslederen,
Sparekassens ledelse og HR sammen bruger, til at
komme helt teet pa den/de problemstillinger, der er.

Afdelingen bliver efterfglgende samlet igen, hvor
HR sammen med ledelsen preesenterer de vaesent-
ligste informationer fra rapporten. Pa mgdet bliver
det gjort helt tydeligt, hvad Sparekassens ledelse
forventer af zendringer/fokus fra afdelingslederen,
men naturligvis ogsa af medarbejderne. Det kan
veaere en hard proces for de involverede afdelinger,
men hvis vi ikke tager undersggelsen serigst og

er klar til at handle pa de udfordringer, der er, sa
vil vi langsomt undergrave den tillid, den enkelte
medarbejder og leder viser Sparekassen. Omvendt
forventer vi ogs3, at alle bakker op og tager under-
sggelsen serigst. Ord og handling stemmer overens
og er dermed med til vise, at vi alle er veerdifulde
for vores felles arbejdsplads.

Vi har nedsat en intern gruppe med repraesentanter
fra alle afdelinger (ikke ledere), der sammen med
feellestillidsmanden - i fortrolighed og med hgj grad
af abenhed i gruppen - 2 gange om aret drgfter de
udfordringer, den enkelte afdeling oplever i forhold
til resultaterne af undersggelsen samt forhold fra
hverdagen, der kunne veere bedre. Efter mgder-

ne bliver der udfeerdiget et af gruppen godkendt
konklusionsreferat, som bliver forelagt ledelsen via
samarbejdsudvalget.
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Konklusionsreferatet er bygget op saledes:

1. Deltagelse af adm. direktgr Martin Baltser og
HR chef Helle Lund Gregersen, der svarer pa
spgrgsmal

2. "Bordet rundt” med input / spgrgsmal til
behandling pa SU

3. Opfordringer til ledelsen.

Eksempel pa ting der tales om pa mgdet:

» Uddannelsestilbud til fremtidens job -
Kompetencehjul for alle medarbejdere

Hvordan sikres lgsning af det fremtidige kompe-

tencekrav til specialisterne i hovedsadet? Hvem
skal de sparre med, hvis de sidder som "ene-spe-
cialister” pa et omrade?

Ved opfglgningsmgdet i maj 2016 havde tillids-
mand Rikke Jakobsen ligeledes lavet fglgende
opgave til gruppen:

Hvad er trivsel /arbejdsglaede for dig/jer ?

 at du kan fgle dig stolt af din arbejdsplads og det,
den star for ?

« forholdet til dine kolleger ?

o det greenselgse arbejde eller arbejde 8 - 16 ?

« selvledelse ?

Resultat af

undersggelsen 2015 2014 2013 2012
Troveerdighed 97% 95% 92% 87%
Respekt 97% 93% 88% 88%
Retfaerdighed 97% 94% 90% 92%
Stolthed 9% 98% 95% 95%
Feellesskab 98% 9% 92% 93%

Samlet

tillidsindeks 97 %

95 %

91% 91%

OO0

Styrk/bevar faellesskabet selv om vi bliver stgrre.

2011

88 %

89 %

92 %

93 %

94 %

91 %

o det fysiske arbejdsmiljg ?

e det psykiske arbejdsmiljg ?

¢ at du har indflydelse pa dine arbejdsvilkar ?

e at der i Sparekassen udbydes uddannelse, der
sikrer din faglige udvikling ?

« at du far faglig sparring fra dine kolleger og/eller
din leder ?

 atdin leder har tid til at veere leder og ikke
bruger al sin tid pad administration ?

 at du har mulighed for kompetenceudvikling/
karriereskift i Sparekassen ?

Og sa videre - find selv pa nogle

Men opgaven gar ud p4, at I prioriterer 5 udsagn
(brug max 5 minutter pa det).

Og herefter bruge 5 minutter pa hvert udsagn, hvor
I uddyber / teenker ud af boksen / skriver lige, hvad
der falder jer ind i relation til det valgte udsagn.

Afleveres til TM-gruppen med navne pa - i nogenlun-
de laeselig skrift © - s fglger vi op og vender tilbage.

God arbejdslyst.

Mere Danmarks Bedste Arbejdsplads
Kmerg abe,

Bn tidfajelee ol snderpladsan | kerlurrencen om
Canmarks Bedste Arbejdsplads U over andenpladsen |
selve koplosmencen var Middeifart Sparekasse ogsd en
of tré nominarede | specalategonien "samarbeide”. Vi
wandl ikke specialpripen, man har falger Graat Place Te
wWarks bagrundelse for a1 nominers o5

2010

95 %

96 %

“Fasligd for de arbajdaplader, der ar nominsnst gl
spaciaiprisen for Samartejde er troen pd, at fmiesskat
o semartejde ar forudsmEningen for organisatorsk
succes — of 3t Fmilesskab fdos opstlr of sig seh. Det
ukal komma Gl odtrgl bllde | lorm af prakas, som de
gengheet | Kulturprofilen og medarbejdemnes tilfredshed
pd udangn, der ombandier invobosring og fmllesskab,
som dat kemmar Bl wdtryk | regultatema |
spargaikemimndariogehin

Specifil for Middeltait Sparakadir drajec dat dlg om de
mangs intiativer, der baslorinet | KuRurperofilen, hvar
madarbajdama invelvaras g, heer dar fakuserss pd
samartsejde pd tvars af afdelinger. Herunder tankoes pd
misdarbajdeme invoheering | arbejdet med strategl o
wardier, den brade edergrupps.
tikdsmandssystemet/SU, og ERFA-grupper,

Fd sorgeskemaundersogalsen scores rigtig flet pd
wsagnEna:

* Ledalsen Involverer medarbajdema | beslutningsr,
der plvirker deres arba|de sler arbejdsmilis

* Ledeluen apaoger of Beaner aprigtion pl forslag o
idiar

* Dur ar famile- oller teamfoleise pd
arbejdspiadsen, og sldst men fkke mandst:

® Man kan regne med, at folk germe vil
semarbajde.”

B | T TR S

96 %

97 %

97 %

95 %
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INVOLVERING AF MEDARBEJDERE

5b: Hvordan kan medarbejderne fremsaette forslag og/eller blive
involveret i beslutninger, som vedrgrer deres job, arbejdsmiljz eller
arbejdspladsen i det hele taget?

Medarbejderne kan fremsaette forslag lige pree- derinvolvering. Ved lgbende at uddanne og udvikle
cis, som det er rigtigt for dem. Det er den enkelte den enkelte medarbejder igennem forskellige
medarbejder, der veelger mdden eller metoden. Det kurser og forlgb er det muligt at styrke og skeerpe
handler ikke sa meget om, hvordan de ggr det, men den enkeltes evne, kapacitet og lyst til at bidrage til
at de ggr det. Vi har alle de muligheder, der skal til. Sparekassens strategi og arbejdsfaellesskab.

Se ogsd besvarelsen af 5a.

Sparekassen har fglgende formelle organisationer,
Der er flere steder i kulturprofilen tydelige eksem- som ligeledes varetager interessen for medarbej-
pler pd, hvor serigst Sparekassen tager medarbej- derne og deres arbejdsplads:

MEDARBEJDERREPRZASENTANTER | SAMARBEJDS- OG ARBEJDSMILJ@UDVALG

3 tillidsmaend

ANTAL DELTAGERE

i %
Ulrik Sgrensen  Christina Rikke Jakobsen
Bruun Nielsen

ARBEJDSGIVERREPRASENTANTER | SAMARBEJDS- OG ARBEJDSMILJZUDVALG

3 personer Ledelsens arbejdsmiljgrepraesentant

w

o

i

2

i

w

o

—

Z

z

< \ \
Martin N. Peter Mgller Helle Lund Erik Nissen
Baltser Gregersen

MEDARBEJDERVALGTE REPRASENTANTER TIL BESTYRELSEN

3 personer

ANTAL DELTAGERE

Pia Nielsen Ulrik Sgrensen Claus Nielsen
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Fagligt arbejde

Et velfungerende tillidsmandssystem er af afggren-
de betydning for sével Sparekassen som medarbej-
derne. Sammen med Sparekassens ledelse vare-
tages savel medarbejdernes som virksomhedens
interesser, og samarbejdet er baseret pa en aben
dialog og gensidig tillid. Sparekassens tillids-
mandssystem bestar af to tillidsrepraesentanter

og én feellestillidsmand. Disse er tillige valgt som
arbejdsmiljgrepraesentanter med den intention

at skabe synergi mellem det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg.

Sparekassen bakker op om, at tillids- og arbejds-
miljgrepraesentanter samt vores kredsbestyrelses-
medlem i Kreds Vest skal bruge den ngdvendige tid
for at sikre hgj kvalitet i deres arbejde. Sparekassen
stiller endvidere en sekretzer til radighed, saledes
at repraesentanterne kan koncentrere sig om det
vaesentlige; nemlig at bidrage til, at vi alle har en
god arbejdsplads. [ 2016 vil arbejdet omkring vores
samarbejdsudvalg (SU) og arbejdsmiljgudvalg
(AMU) blive relanceret, og der laves en intern kam-
pagne i forbindelse hermed.

@
MIDDELFART

SPAREKASSE

MSintra - Samarbejdsudvalg

Forside | Personale | Fagomrdder | Dokumenter | Ledalsen | Kalender | Links

Samarbejdsudvalget

J%
Gl X Samarbejdsudvalgsnyheder
[rtvecvumedasbejder
Lokal: 1238
Owelte: 764251 33
Mebi: 27 9005 80
Mad: chemadipardk

$17-03-2036 15399
madereferat fra den 09.03.2016
B modersierat da 2en 05.02.2056 or ry Tigmngeigt,
404-03-2016 16009
Endelig dagsorden til AMU- og SU mede den 9. marts 2016

Greagrsen Ervdaby Gaguorton T AN made don 5. marte 2016 Dagionden bl A, Gafhandeie of seste
nn_.:lnl L 25-02-2018 1429
Lokai= 1218 Foreloblg til AMU- og SU mede den 9. marts 2016

Dwekte: 64 222218
Mzbi: 27 90 65 47
Mad: hlg@mdezar di

Martin Nerhoim Daltser
Agm. drekter

Lokal: 1240

Durekte; &4 22 22 40
Mebi: 27 90 05 00

Mod: med@nndagardh

Foreiabiy Eageorden Tl AMU- of S mede 2en 9, marts 2046 Dagroren t] AMU: Godbandehe
o

Peter Modedato: 09-03-2016
Vicedrehter ; |
Lokal: 1296 Deltagere: Martin N. Baltser (MNB), Peter Moller (PM), Helle Lund Gregersen (HLG). Ulrik
Ouredte: 6422 2295 Serensen (ULS), Christina B. Nielsen (CBN), Rikke Jakobsen (RT) -12-201%
Mebi-21 292229
Fravarende:

Wi geng o dsnye O P
e mdin, -02-2016

Referent og referatdato: Elisabeth Soe (ELJS)

Rke Jokobsen -02-2016
Erteervamedarbeyder o
¥ Lokal: 1293 Dagsorden “02:2016
B Oreite sa22229 1022015
Mobd: 27 9005 56 1 Godxenoelse af sidste referat og eventuelie opfoignngspunkter
Madl: n@mdsosc ~02-2016
v 2. Information om organisationsmede medlem FAFmansforbundet | -02-2018
Ulrik Sgrensen G
. Systemudvikler 3 Modaboidorhindbogen — er dor mangler -02-2016
R i:
- ‘gvk:hel:zgzz 2248 4 Placering af 2016 og nylistiokost 2017
oreidibeabink 20 5 Stalus pb koavertering af personalevilkie Ul tusstanden
6  Bruttolonsardning - holdning E |
——

7 Strategi 2018 - Hvad ligger bag punktet arbaidsglmde og
kompetence

8 Oplasg Ul atvigelser fra overenskomsten

9 Eventuelt

Som tillidsmaand arbejder vi for at stgtte op om Finansfor-
bundets medlemmer samt vaere deres hgre- og taleror i
forhold til Sparekassens ledelse. Vi har et godt samarbejde
med ledelsen, hvor vi oplever, at vi har en falles vision om
bade at udvikle Sparekassen og samtidig bevare den gode
arbejdsplads, som Middelfart Sparekasse er. Konstruktive
meder, hvor vi ogsa har oplevelsen af, at vi har et faelles
mal og @nske om at skabe trivsel for alle i Sparekassen.
Ulrik Serensen, fellestillidsmand.
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Involvering i nyt MUS-koncept

Et eksempel pa involvering i initiativerne i Strategi
2018 er videreudviklingen af medarbejderudvik-
lingssamtalerne (MUS). Et vigtigt element til at
understgtte arbejdet med og udviklingen af den
gode arbejdsplads.

For at sikre at vores MUS-koncept til enhver tid
understgtter forretningen, tilpasses det lgbende
til vores strategi. Denne lgbende tilpasning er for-
ankret i HR, men med involvering fra den nedsatte
MUS-arbejdsgruppe. I gruppen deltager udover

HR’s repraesentanter fire gvrige medarbejdere, der
reprasenterer savel de kundeekspederende afde-
linger som stabsfunktionerne.

[ forbindelse med Strategi 2018 har MUS gennem-
gdet en stgrre revision, sdledes det nu understgtter
malene i vores nye strategi. For eksempel er "Ar-
bejdsglaede” et af de nye malepunkter, og det findes
nu ogsa i MUS, hvor medarbejderen forholder sig til
sin egen arbejdsglaede, men ogsa til hvilken betyd-
ning man har for sine kollegers arbejdsglaede. Laes
mere om MUS-konceptet pa side 104.

At deltage i udviklingen af vores nye MUS-koncept har
vaeret et larerigt og saerdeles spandende projekt. Der
kom en masse ideer pa bordet, og dem fik vi vendt og dre-
jet. Vi har nu faet sammensat et koncept, som giver bade
medarbejdere og ledere bedre muligheder for at blive

klogere pa sig selv, vores staerke sider og de steder, hvor vi
selv kan eller skal udvikle os. Jeg er overbevist om, at invol-
vering af medarbejdere pa tvaers af faggrupper, titler og
fForskelligheder har givet MUS-konceptet et laft, som vi alle
kan glaede os over.

Dorte Bak Vad, radgiver i Aarhus og medlem af
MUS-arbejdsgruppen.

Tilpasning af MUS-koncept
07-12-2015 11:22

Afledt af Strategi 2015 fik vi udarbejdet et helt nyt MUS-koncept, der har vist sig at fungere
rigtig godt.

Det er vigtigt, at vi Igbende far tilpasset konceptet til vores strategi og derfor vil der blive nedsat
en arbejdsgruppe der skal sikre, at konceptet kommer i overensstemmelse med Strategi 2018.

Det er gnskeligt, at forskellige faggrupper er repraesenterede, s& hvis du kunne taenke dig at
veere med til at videreudvikle MUS-konceptet s8 send en mail til HR (HLG@midspar.dk) senest 11.
januar 2016. Hvis der er mange interesserede vil der blive trukket lod. Vi skal bruge tre.

Arbejdet starter straks efter at den nye strategi er praesenteret, da det nye koncept skal vaere
klart til brug samt preesenteret for ledere og medarbejdere inden den 1. april 2016.

Fgrste mgde vil veere den 8. februar 2016 og andet mgde er fastlagt til den 26. februar 2016.
Begge mgder starter kl. 9 med en forventet varighed p& max. 2 timer. Evt. behov for yderligere
modeaktivitet aftales naermere pd mgderne.

/HR
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I undersggelsen "Danmarks bedste arbejdsplads”
har vi igennem flere ar spurgt medarbejderne,
om de far et godt udbytte af medarbejderud-
viklingssamtalerne. Det fgrste koncept tilpasset
Sparekassen Strategi 2015 blev udarbejdet i
2013. Konceptet, som er tilpasset Strategi 2018,
vil fgrst blive trykprgvet i perioden septem-

ber - november 2016, hvorfor modtagelsen

og udbyttet fgrst vil kunne afleeses i naeste ars

undersggelse.

Videndeling og ERFA-grupper

En vaesentlig forudsaetning, for at selvledende
medarbejdere kan fungere, er et hgijt niveau af
videndeling.

Et vigtigt aspekt i videndeling er blandt andet
tilstedevaerelse pa arbejdspladsen, hvor den fysiske
tilstedevaerelse ikke kun er vigtig for videndelingen,
men ogsa for felleskabsfglelsen og sammenhaengs-
kraften i organisationen.

Fagomradernes ERFA-grupper skal stadig anven-
des til at udveksle erfaringer og ny viden inden

for det pageeldende omrade, og ERFA-grupperne
skal sikre, at relevant viden videreformidles til
organisationens gvrige medarbejdere. Samtidig
skal ERFA-gruppernes medlemmer sparre omKkring
udviklingen af fagomradet, herunder nye produkter
og aktiviteter, der kan vaere med til, at styrke omra-
det. For at sikre optimal udnyttelse af den ressour-
cekraevende organisering, ERFA-grupperne er, vil
vi i strategiperioden understgtte ERFA-gruppernes
udvikling via en arlig evaluering og igangsaette
initiativer med baggrund heri.

Et vigtigt aspekt i videndeling er blandt andet tilstedevaerelse \

pa arbejdspladsen, hvor den fysiske tilstedevaerelse ikke kun er
vigtig for videndelingen, men ogsa for faelleskabsfalelsen og
sammenhangskraften i organisationen.

OCOLOOO0O0OLOO0O



ERFA-gruppen leverer input til
&ndringer og forbedringer. Det
er her, vi kan videndele og drgfte

fFaglige spargsmal. Gruppens
medlemmer er ogsa talergret,
der sikrer, at alle afdelinger er
informeret om de beslutninger,
der traeffes.

Kim Northoff Jensen, boligchef.

ERFA-gruppen er livlinen slutninger, der treeffes, siger Kim Northoff Jensen.

til hele Sparekassen ERFA-gruppen mgdes 3-4 gange arligt.

For boligchef Kim Northoff Jensen er ERFA-grup-

pen pa boligomradet en vigtig brik i hans arbejde. Den Brede Ledergruppe

Her sidder repraesentanter fra alle Sparekassens - indflydelse og involvering

kundeekspederende afdelinger, sa det sikrer ham For at sikre at alle afdelinger og fagomrader er en

en kontakt til alle dele af Sparekasssen. del af Sparekassens strategiske udvikling, har vi
nedsat "Den brede Ledergruppe”. Gruppen bestar af

- ERFA-gruppen leverer input til 2endringer og forbed- cirka 30 afdelingsdirektgrer, fagchefer mv.

ringer. Det er her, vi kan videndele og drgfte faglige
spgrgsmal. Gruppens medlemmer er ogsa talergret,
der sikrer, at alle afdelinger er informeret om de be-

Arbejdsmgderne i ledergruppen skal bibringe input og/eller lgsninger til Sparekassens
strategiske udfordringer.
Gennem den daglige kundekontakt opnar medlemmerne af ledergruppen fgling med kunder

og eksterne parter og kan dermed bibringe Den Brede Ledergruppe viden og input til fx, hvem
vores kunder er i fremtiden, om produktpaletten skal trimmes eller udvikles yderligere, afklaring af

hvad Sparekassens kerneprodukt er, og om der er behov for at dette sendrer sig i fremtiden mv.

Herudover modtager Den Brede Ledergruppe information fra ledelsen om, hvad ledelsens perspektiv er til de
strategiske udfordringer, som Sparekassen star overfor samt status pa den geeldende strategi. For sa vidt angér
den geeldende strategi har Den Brede Ledergruppe desuden et medansvar for dennes implementering samt
for de delprojekter, der er forankret i Den brede Ledergruppe. Via dialog kan alle medlemmer af Den Brede Le-
dergruppe dermed opna en felles forstaelse for Sparekassens strategiske overvejelser og udfordringer, hvilket
skeerper de handlinger, beslutninger og valg, den enkelte leder foretager i dagligdagen.

Endelig skal Den Brede Ledergruppe forholde sig til Sparekassens mission/vision via lgbende drgftelser om,
hvorvidt denne fortsat er relevant i forhold til Sparekassens virke.

Spilleregler for samarbejdet i Den Brede Ledergruppe
Medlemmerne i Den Brede Ledergruppe har ret og pligt til at deltage aktivt pA mgderne. Medlemmerne forven-

tes dermed at vere velforberedte til mgderne og tage aktiv del i arbejdet gennem bade forberedelse, procestil-
retteleeggelse og ideudvikling, byde ind i diskussioner samt at komme med interessante indlaeg, der kan veere
til gavn for gruppen. Medlemmerne af Den Brede Ledergruppe skal "spille hinanden gode” i organisationen

og fa hinanden til at se steerke ud. En steerk og harmonisk ledergruppe kan mezerkes i organisationen og giver
respekt og tryghed blandt medarbejderne.
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AUGUST
Seminar med Svend Brinkmann og bogen Tag nej-hatten pa med emnerne:
» Hold op med at meerke efter i dig selv
» Fokuser pa det negative i dit liv
» Tag nej-hatten pa
» Undertryk dine fglelser, Fyr din coach, Laes en roman
- ikke en selvhjeelpsbog eller en biografi, Dveel ved fortiden.

En utrolig spaendende dag, som fik be-
tydning i arbejdet med vores nye Strategi
2018. Nemlig et staerkt indspark til fortsat
at holde fast i vores rgdder, og det vi er
skabt af. Rikke Dresing, underdirektar.

APRIL

2-dages seminar i Ksbenhavn med temaet “Work Life Investment” hos

: : Finansforbundet, hvor lederne blev klaedt pa og involveret, inden uddannelsen
SEPTEMBER-NOVEMBER i starteri hele organisationen. Laes mere i kapitel 7. Derudover omfattede pro-

Involvering i arbejdet med i grammet et bespg hos LOPI (foreningen Lokale Pengeinstitutter) samt besgg
udferdigelsen af Strategi 2018 pa Christiansborg hos erhvervs- og veekstminister Troels Lund Poulsen.

Lzes mere i kapitel 5. : ettt ettt

SEPTEMBER MARTS

Personalejura med Finanssek- 1 dags workshop med introduktion
torens Arbejdsgiverforening. til vaerktgjet Impact Map samt hold- preseseesesaneassatnsnnsnsncnsnnsasncinsaened
ningen til, at vi skal omseette leering : :
til kompetence. MAJ
HR-dag med temaerne: Nyt
o Et Impact Map anvendes til at belyse MUS-koncept (se kapitel 7,
de kompetencer, der behgves for i i side104) diverse person-
at kunne eksekvere de enkelte aleledelse, Garuda (anven-
initiativer i Strategi 2018. : i delseafFokusprofil Modu-
: : let), workshop om stress
(se kapitel 8, side 130).

Det var en spendende og
laererig dag, hvor vi fik en
feelles forstdelsesramme
for stress.

Peter Moaller, vicedirektor.

OO 000000
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MEDARBEJDERNE STAR BAG VORES STRATEGI

Middelfart Sparekasse er det en lang og tidskree-
vende proces at udarbejde en strategi. Og det er vi
stolte af. Det er nemlig prisen for at sikre, at hver
eneste af de naesten 300 medarbejdere bliver invol-
veret i strategiarbejdet - og at alle kan spejle sig i
den feerdige strategi og se deres input i helheden.

I efteraret 2014 indledte vi arbejdet med at forme
en ny tredrig strategi for Middelfart Sparekasse. En
strategi, der deekker drene 2016, 2017 og 2018. Vi
var altsd godt halvvejs i vores fgrste strategiperio-
de, da vi tog hul pa arbejdet med den nye strategi.

Arbejdet blev indledt med en masse brugbar viden

fra arbejdet med Strategi 2015 "Den Gyldne Mid-
delvej”. Det er en enkel strategi med en klar vision,

Strategi 2018

"Bedst til kunder”. Fordi visionen er si klar, har
alle medarbejdere kunnet forsta og arbejde efter at
indfri visionen om at blive bedst til kunder.

Arbejdet med den nye strategi, der fik navnet "Den
gyldne middelvej version 2.0”, blev indledt med,

at Henrik Nygaard, afdelingsdirektgr i Middelfart
Erhverv, i forbindelse med en master i ledelse, ana-
lyserede Middelfart Sparekasse.

Med hans arbejde som udgangspunkt udarbejde-
de Den brede Ledergruppe, en SWOT-analyse af
Sparekassen, hvorefter bestyrelsen formulerede de
overordnede indsatsomrader for Strategi 2018.

Alle afdelinger skulle nu gerne have modtaget materiale til brug for strategiarbejdet i afdelingerne, som vil forega
frem til d. 28. august. Vi har vedhaeftet materialet og en guide til arbejdet samt tidsplanen for Strategi 2018 i

hovedoverskrifter.

Formalet med strategiarbejdet er at give os alle mulighed for at komme med gode input og szette sit praeg pa Spa-

rekassens udvikling i den nye strategiperiode.

Samtidig har vi udskrevet en konkurrence, som gar ud p3, at vi i hver afdeling skal finde det bedste strategiforslag
til en konkret aktivitet/handling, som vi afleverer sammen med vores strategiarbejde senest d. 28. august. Forsla-
gene offentligggres herefter pd intranettet, hvor vi alle far mulighed for at stemme pa det bedste forslag (dog ikke
fra ens egen afdeling). Vinderpraemien vil veere 'Bridgewalking’ for hele afdelingen.

Der er etableret et forum pa intranettet (under Ledelsen), hvor vi fremadrettet vil samle materiale og nyheder om

Strategi 2018.
/Strategistyregruppen:

Rune Petersen, Henrik Nygaard, Kristian Gren og Rikke Dresing

Oprettet: 25-06-2015

ﬂ Rikke Dresing

I lgbet af sommeren og efterdret 2015 blev alle medarbejdere involveret i strategiarbejdet. Fgrst via de

enkelte afdelinger, hvor alle deltog i arbejdet med at generere idéer til den nye strategi ud fra de overordnede

rammer, bestyrelsen og lederne havde sat op. Det blev til et haefte med 28 siders idéer og input.

Forslag fra idékataloget:

Skeerpelse af CSR-profilen

Nyt malepunkt:

Antal uddannelsestimer pr.
medarbejder pr. ar, min. x-antal
timer (hgjere end i dag). Fokus

pa dygtigggrelse og oprethold-else
af markedsveerdi, bade sparekassens
og medarbejdernes.

Udvikling af koncept, hvor billan far

sin egen hjemmeside pd midspar.dk.

P& hjemmesiden skal veere

* billans beregner

» Link til Nem forsikring

* 1 gratis bilvask - ved 1an hos os

* og flere fordele, som vi har brug for
hjeelp til at definere

internt i MS.



Den bedste idé af dem alle blev karet lardag den 12. september
2015, hvor alle medarbejdere var samlet i hovedsadet til strate-
gi-dag. Efterafstemning kunne Vinding-afdelingen tage for-
stepreemien — en bridgewalking-tur for hele afdelingen.

i

[IT,
GAV

'f

I AFDELINGEN p4

VINDERTURgN 7,
BRIDGEWAL K ¢
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Samme lgrdag blev der
arbejdet videre med at
generere idéer inden for de

fire indsatsomrader i Strategi
2018: medarbejdere, samfunds-
ansvar, forretningsudvikling

og digitalisering.

Testlaesere gav veerdifulde input

Efter arbejdet med at generere idéer begyndte
skrivearbejdet, som var forankret i den fire m/k
store strategistyregruppe, der bade under udarbej-
delsen og nu i implementeringsfasen har ansvar for
processen.

Da strategien var faerdigskrevet, blev fire medar-
bejdere udvalgt til at veere "testleesere”. Med deres
kommentarer fik styregruppen verdifulde input

i forhold til, hvordan indholdet blev modtaget og
forstaet af laesere, der ikke havde vaeret teet pa skri-
veprocessen. Deres kommentarer fgrte til en raekke
justeringer i strategien fgr offentligggrelsen for alle
medarbejdere torsdag 4. februar 2016.

-—
ER DU NEDE MED DE UNGE?

=l
Hilke produkter, services og mve mdder ot vaere i kontakt med de

unge har vi beug for. Tenk myt = helt !

R
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VORES STRATEGIPROCES

SEPTEMBER:
Master i Ledelse (MiL) v/Henrik Nygaard
- analyse af Middelfart Sparekasse.

{ 25. NOVEMBER:

i Bestyrelsesseminar -
formulering af stra-
i tegiske indsatsom-

! rader.

i 24.OKTOBER:

i Arbejdsmgde i Den
brede Ledergruppe
i - udarbejdelse af en

12.-13. MARTS:

Spejdertur med Den brede ledergruppe - et kig
ud i fremtiden med inspiration ude fra - samt
etablering af strategistyregruppe.

MARTS-MAJ:
Strategiarbejde i grupper nedsat i Den brede
ledergruppe.

"Hele afdelingen har arbejdet intenst med opgaven de sidste mange
uger. Det har veret spaendende og givet anledning til mange gode
debatter med respekt for hinandens holdninger ;-)"

Citat fra strategiarbejdet i afdelingerne - Esbjerg

INPUT FRA

AFDELINGERNE = S

................

Medarbejderne er drivkraften

Efter offentligggrelsen fik alle medarbejdere til
opgave at gennemlaese strategien, fgr alle afdelinger
holdt mgde om indholdet.

Her samlede afdelingslederen spgrgsmal og kom-
mentarer sammen og sendte dem til strategistyre-
gruppen, som efterfglgende lagde alle indkomne
spgrgsmal og svar pa intranettet.

000

MEDARBEJDER

Spergsmal og svar til Strategi 2018

Kzere alle
Tak for de mange gode og relevante sporgsmal til strategien.
Vi har vedlagt jeres sporgsmil og vores svar,

1 er selvfolgelig fortsat velkomne til at rette sporgsmal til ledelsen
vedr. strategien - bade afdelingsvis og individuelt. Skriv til

rd@mi r.dk.
/Ledelsen

iSteategi 2018 - wpargambl fra afdalingar og svar fra ledelsen, pdf
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2. JUNI:
Strategimgde i Den
brede ledergruppe -
opsamling af strategi-
arbejde og planleegn-
ing af strategiarbejde i
afdelinger.

23. JUNL:
Bestyrelsesmgde - beslut-

ning om veekst-strategi samt

praesentation af plan for
strategiarbejdet i 2. halvar

12. SEPTEMBER:
Medarbejderdag - karing af det
bedste strategiforslag og “strate-
gi-dating” med udarbejdelse af
75 mindmaps og videoer med
input til Strategi 2015.

15. SEPTEMBER:
Bestyrelsesmgde - praesenta-
tion af talenternes oplaeg til
malepunkter samt udleve-
ring af strategi-input fra

10. DECEMBER:

Mgde i Den brede ledergruppe med
refleksioner omkring udkast til Strategi
2018.

24. NOVEMBER: Bestyrelsessemi-
nar - drgftelse af strategiske signa-
ler og beslutning om malepunkter i

2015. afdelinger. Strategi 2018.
TS jeesssesccsmsosss 8
Strategiarbejde i alle afdelinger - input 3. OKTOBER: ! 26. JANUAR:
til forretningsmodel og de fire om- Repraesentantskabskon-  Bestyrelsesmgde med formel
rader: samfundsansvar, digitalisering, ference - information om godkendelse af Strategi 2018.
medarbejdere og forretningsudvikling. arbejdet med Strategi 2018. .,
JUNI-AUGUST: . 27. OKTOBER: i 4. FEBRUAR:
Talentakademiet - udarbejdelse af Bestyrelsesmgde - drgftelse af i . .
. . . . . Kick-off pa Strategi 2018.
opleeg til malepunkter i Strategi 2018. strategi-input fraafdelinger. T
"""""" > UNIKT ARBEJDSFZALLESSKAB STRATEGI 2018

Sporgsmal: Specialist vs. generalister, arbejder
man hen i mod flere specialister i organisationen?
Evt. en udvidet medarbejderprofil, hvor man kan
se specifikke kompetencer.

Svar: Der er ikke taget nogen beslutning om, at
der skal veere flere specialister. Der er et generelt
behov for at synligggre kompetencer i organisati-
onen. I regi af Erfa Erhverv er der et arbejde i gang
med at synligggre "specialkompetencer” inden for
erhvervsomradet.

DEN GYLDNE MIDDELVEJ

.
DELFART
5 URREASSE

Spgrgsmal: Der kunne med
fordel oprettes en "idebank”,
hvor der lgbende kunne komme
indspark til strategien. Det er dog
vigtigt, at der ved ideer/spgrgs-
mal hurtigt kommer respons.

Svar: God idé! Det laver vi pa intranettet under
Strategi 2018.




T’.}Di : b
T SKAL DA E
l:‘litt m

Kun gennem et design, der
sikrer fuld, meningsfuld og
positiv involvering af medar-
bejdere pa alle niveauer, kan
den forngdne opbakning til
strategien skabes.

Lars Bo Hansen, forfatter til
bogen "Strategi der virker”.

Torben Christensen, privatkuh&gii)
i arbejde til medarbejderdagen.20%

OO0 © O
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INITIATIVER DEADLINE

Alle medarbejdere skal udfylde og have gennemgaet Garudas FokusProfilen Hele perioden
Udvikle ERFA-grupperne via en arlig evaluering og igangsaette initiativer med baggrund heri Hele perioden
Intern kampagne med relancering af SU og AMU 2016

Fortsat deltagelse i Great Place To Works undersggelser

UDDRAG AF
OVERBLIK oyEg

Alle medarbejdere tilbydes kompetenceafklaring

Skabe strukturerede og sammenhangende kompetenceudviklingsforlgb

KONKRETE
INITIATIVER,
STRATEGI 2014

Udarbejde oversigt over uddannelsestilbud

Videre arbejde med selvledelse og veerdigrundlag. Arbejdsgruppe nedsaettes
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Videreudvikling af MUS-koncept

Ansette 1-2 finanselever og 1-2 finangkonomer arligt

Tilpasning af MS Talent Akademi til at lgfte et eller flere strategiske forretningsomrader

Beskrivelse af vores handtering af en ansggningsproces

Mal om mindst 40 % kvindelige ledere i Den brede ledergruppe

Mal om mindst 30 % kvinder i repraesentantskabet

Mal om mindst 30% af de repraesentantskabsvalgte bestyrelsesmedlemmer skal vare kvinder
Fortsat tilbyde smartphones til alle medarbejdere og arbejde hen imod at afskaffe fastnettelefoner
Fortsat gennemfgre KRAMS-spgrgeundersggelse og igangsatte relevante sundhedsfremmende tiltag
Udbyde digital efteruddannelse, der understgtter medarbejdernes kommunikative kompetencer

Fortsaette uddannelse af radgivere i pension/forsikring

Vurdere mulighed for at forenkle valghandling til repraesentantskabsvalg

Udarbejde beskrivelse af repraesentantskabets rolle, opgaver, mgder m.v.

Udvikle vores arlige rapportering om samfundsansvar som en integreret del af vores gkonomiske rapport
Styrke den interne kommunikation om samfundsansvar

Synligggre konkrete aktiviter, som vi stgtter i lokalomradet, pa midspar.dk

Vurdere vores fordeling af vores stgtte i markedsomradet, og hvordan vi bliver lokale i nye samfund

Blive mere aktive i vores lokale engagement og stille krav til stgttemodtagerne om information

Styrke ekstern kommunikation om samfundsansvar

Undersgge muligheden for anvendelse af digitale platforme for crowdfunding og fundraising i lokale
tiltag

Udvikle koncept til lokale foreninger

Undersgge muligheden for at lave flere indsamlings-events

Holde os opdateret pa de aktuelle landsindsamlinger

Fortsaette donering af julegave - med involvering af medarbejderne i valg af projekt

Undersgge hvordan vi kan tage aktivt del i integrationsindsatsen

Laeringsportal pa hjemmesiden for at give studerende lettere adgang til materiale om Sparekassen
Udvikle koncept med materiale til undervisning i privatgkonomi pa skoler

Igangsaette konkrete tiltag for at optimere energiforbrug i alle afdelinger

Hele pe
Hele perioden
2016
2016
2017
2016
2018
Hele perioden
Hele perioden
Hele perioden

2016

2018
1. kvartal 2016
Hele perioden
Hele perioden
1. halvar 2016
2018
Hele perioden

Hele perioden
Hele perioden

Hele perioden
2016
Hele perioden
Hele perioden
Hele perioden
2016
Hele perioden

Hele perioden

Folg med i Strategi 2018 pa intranettet, hvor du ogsa kan bidrage med kommentarer, forslag

og nye idéer, vi skal arbejde med i strategiperioden.



DE 10 MALEPUNKTER | STRATEGI 2018
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KUNDE- BASISINDTAGTER
TILFREDSHED PR. OMKOSTNINGS-
KRONE
MAL: TOP3
MAL 2018: > 1,45
KUNDE- KAPITALBUFFER
TILFREDSHED
MED DIGITALE
L@SNINGER MAL:
4 PROCENTPOINT
MAL: >90 %
ANTAL KUNDER NEDSKRIVNINGS-

MAL 2018: > 75.000

PROCENT

MAL: <0,75 %

ARBEJDSGLZ£DE RESULTAT
FOR SKAT
MAL: >97 %
MAL 2018:
> 140 MIO. KR.
KOMPETENCEMAL ENGAGEMENT |
LOKALSAMFUNDET
MAL 2018: >95 % MAL:

> 7,5 MIO. KR. PR. AR

DEN GYLDNE MIDDELVEJ

- [ )\ e ]
IILE'SIUH [y N}

Mens hele livet synes at foregd i et stadigt hgjere tempo, falger vi med pd vores helt egen mdde. Vi
lober med, men husker at se os tilbage. Det kalder vi Den Gyldne Middelvej 2.0. Vi bevarer dyderne:
ordentlighed, tilgeengelighed, naerhed, lokalt ansvar. De veerdier vil vi fastholde i en konstant mere
digital tid. Det ma gerne gd staerkt. Og mgdet med kunderne mad gerne blive digitalt. Hvis kunderne vil.
Men det md aldrig gd sd sterkt og blive sd digitalt, at vi glemmer, hvem vi er, og hvor vi kommer fra.

000 O
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Uddybning af de 10 malepunkter

10 konkrete mal, som vi sammen skal na. Det er
essensen af "Den Gyldne Middelvej version 2.0”. De 10
strategiske malepunkter er fastsat af Middelfart Spareka-
sses bestyrelse, som med valget af disse malepunkter
saetter fokus pa ansvarlig vaekst samtidig med, at kun-
detilfredshed og medarbejdertilfredshed vaegtes hgit.

0 Sparekassens vision er at vaere "Bedst til kunder”,
og derfor er malepunktet essentielt for vores strate-
gi. Malet er en top 3-placering i Finanssektorens
Uddannelsescenters arlige Kundebenchmark. Malet
gaelder for bade privat- og erhvervskunder.

@ Digitale lgsninger bliver en veesentlig del af
Sparekassens (og sektorens) fremtid. Dette er bag-
grunden for, at vi har dgbt Strategi 2018 “Den gyldne
middelvej v. 2.0”. Og det er samtidig baggrunden

for malepunktet, som udtrykker Sparekassens evne
til at imgdekomme kundernes behov for digitale
Igsninger.

Malet afdaekkes via den arlige kundebenchmark fra
Finanssektorens Uddannelsescenter, hvor der tilfgjes
et specifikt spgrgsmal til Sparekassens kunder.

9 Vi gnsker stadig nye kunder pa savel privat- som
erhvervsomradet. Vi tror p3, at der fortsat vil ske en
kundetilgang i alle afdelinger, men specielt de nyere
og eventuelt kommende afdelinger forventes at
bidrage vaesentligt til opfyldelsen af dette malepunkt.

6 Arbejdsgleede og medarbejdernes trivsel er fortsat
et vigtigt malepunkt. Arbejdsglaeden males pa den
samlede score i undersggelsen “Danmarks Bedste
Arbejdsplads”. Det er det sakaldte “tillidsindex”, hvor
malet er, at vi skal over 97 %.

e Malepunktet "kompetencemal” har til formal at
udtrykke, at vi til stadighed har fokus pa den strate-

giske kompetenceudvikling, og at vi gnsker at sikre,
at den samlede organisation har de kompetencer, der
skal til for at realisere Strategi 2018. Malet afdaekkes
via undersggelsen "Danmarks bedste Arbejdsplads”,
hvor vi tilfgjer to specifikke spgrgsmal om vores
organisation.

@I en vaekststrategi er basisindteegter pr. omkost-
ningskrone et vigtigt mdlepunkt, der klart indikerer,
hvorvidt vi har styr pa vores omkostninger. Med
malepunktet gnsker vi at sende et vigtigt signal:

Vi har investeret og vil fortsat investere i fremtiden,
men det skal ske med fuld kontrol over vores om-
kostninger og i forhold til vores indtaegter.

0 Et solidt kapitalgrundlag er pa samme vis af stor
betydning i en vaekststrategi. En kapitalbuffer pa
minimum 4 procentpoint giver pa den ene side en
passende sikkerhedsmargen mellem Sparekassens
kapitalprocent og solvensbehovet. Pa den anden side
giver en buffer i den stgrrelsesorden ogsa rimelige
indtjenings- og veekstmuligheder.

@ Potentiel hgj indtjening ma aldrig isoleret set
fare til kreditgivning. En nedskrivningsprocent under
0,75 % af udlan og garantier viser, at kreditgivning til
bade nye og gamle kunder fortsat skal ske med afsaet
i en teenksom kreditpolitik.

@ Et resultat pa 140 mio. kr. pr. 31. december 2018 er
bade ambitigst og realistisk. De seneste ars resultater,
investeringer i nye afdelinger samt en fortsat konsolid-
ering i de eksisterende filialer laegger et solidt grundlag
for forventningerne til de kommende ars resultater.

@ I takt med at Sparekassens overskud ventes at
stige over de neeste tre ar, gges ogsa vores en-
gagement i lokalsamfundene. Derfor skal der i de
kommende tre ar fgres mindst 7,5 mio. kr. tilbage til
lokalsamfundene pr. ar.

Strategi virker farst, nar det bliver til adfaerd. Alle
medarbejdere er involveret i strategiudarbejdelse i
Middelfart Sparekasse. Alle har del i det. Derfor tager det
0gsa lang tid, og det er et kempe stykke arbejde, ogsa
for os i ledelsen. Til gengzeld er der bagefter et stykke
arbejde, vi er fri for, og det er implementeringsprocessen.
Den kommer af sig selv. Martin Baltser, adm. direktar.
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ANKEMULIGHED

5c: Hvordan kan medarbejderne pdtale en utilfredsstillende
arbejdssituation eller lgse konflikter med deres ledere?

Séfremt den daglige leder treeffer beslutninger, som
en medarbejder ikke er enig i, har medarbejderen
altid mulighed for at ga til direktgren, vicedirektg-
ren, underdirektgren eller HR. Og der lyttes gerne
til medarbejderne og deres argumenter. Det er sam-
tidig vigtigt, at medarbejderne efterfglgende bakker
op om en beslutning, nar den er endeligt truffet.

Medarbejderen kan dog kontakte tillidsmanden

og fa sparring pa, om den rigtige beslutning er
truffet i sagen, eller om medarbejderen bgr arbejde
mere pa at fa beslutningen aendret. Tillidsmanden
og arbejdsmiljgrepraesentanten bringer ligeledes
principielle holdninger op overfor ledelsen pa
mgder i Samarbejdsudvalget. Udvalget bliver mgdt
af medarbejdernes holdninger til eksempelvis per-
sonalegoder, fritagelse for betaling til kantineord-
ning, stresshandtering, psykisk arbejdsmiljg, fysisk
arbejdsmiljg osv.

Medarbejderne har mulighed for at give udtryk for
deres utilfredshed via MUS (ikke anonym besvarel-
se om lederen, som gar direkte til gverste ledelse)
eller via spgrgeundersggelsen til Danmarks bedste
arbejdsplads (DBA) (anonym besvarelse). Spare-
kassen har som tidligere naevnt iveerksat en fast
proces efter besvarelsen af spgrgeundersggelsen
(DBA), og der er ligeledes mulighed for at uddy-

be utilfredstillende arbejdssituationer eller lgse
konflikter sammen med HR. APV (arbejdspladsvur-
dering) indgar pa lige fod med de gvrige tiltag til
afklaring af den enkelte medarbejders trivsel.

Vores kultur er sa dben og transparent, at even-
tuelle problemstillinger og konflikter handteres
lgbende og ikke kun ved spgrgeundersggelsen
eller MUS. Vi har derfor valgt ikke at have formelle
systemer, hvor medarbejderne kan indberette om
utilfredsstillende arbejdssituationer.

000 O

Whistleblower-ordning

Det er i dag lovpligtigt at have en whistleblower-
ordning, hvor ansatte i Sparekassen har mulighed
for via en sezerlig, uathaengig og selvsteendig kanal at
indberette uregelmaessigheder eller ulovligheder
begdet af Sparekassens ansatte eller bestyrelsen.
Alle anmeldelser behandles selvfglgelig anonymt.

I Middelfart Sparekasse laegger vi stor veegt pa
ordentlighed, trovaerdighed og dbenhed. Derfor har
vi ogsa valgt at ga et skridt videre i forhold til
whistleblower-ordningen og give alle med tilknyt-
ning til Sparekassen mulighed for at benytte denne.
Det kan ud over de ansatte f.eks. veere leverandgrer
eller eksterne radgivere.

Alle med tilknytning til Sparekassen kan altsa
anmelde alvorlige forseelser eller mistanke herom,
som kan fa betydning for Sparekassen, eller som
kan have afggrende betydning for enkelte perso-
ners liv eller helbred. Det kan f.eks. vaere mistanke
om alvorlig gkonomisk kriminalitet, herunder
bestikkelse, bedrageri, dokumentfalsk og lignende.
Ordningen er vedtaget og implementeret med fuld
opbakning fra savel Sparekassens tillidsrepraesen-
tanter som direktion og bestyrelse.




6. PASK@NNELSE

Hvordan viser arbejdspladsen medarbejderne paskannelse og
anerkendelse for et godt stykke arbejde og en ekstra indsats eller
gode resultater i det hele taget? Ved formaliserede belanningsform-
er, ma | gerne oplyse belgnningens karakter (kontanter? gaver? fri-
dage?), og hvor mange, der modtager sadanne belgnninger arligt.
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PASK@NNELSE KAN TAGE

MANGE FORMER

Nar vi paskgnner en enkelt medarbejder eller en
gruppe medarbejdere, kan det ske pad mange for-
skellige mader afhaengig af, hvad det er, vi gerne vil
sige tak for eller anerkende.

Det kan for eksempel vaere den administrerende
direktgr, der ringer til en person eller afdeling, som
har gjort det godt og roser dem for indsatsen, eller
han tager ud og besgger de pageeldende.

[ andre situationer kan paskgnnelsen besta af
belgnninger sdsom et par flasker vin, aesker med
chokolade eller en tur ud at spise en god middag

- enten gruppens medlemmer alene eller sammen
med deres aegtefaeller. Det kan ogsa ske ved at dele
ros til enkelte medarbejdere med alle medarbejde-
re. Sigtet med denne tilgang er at understrege det
positive eksempel mere end at fremhaeve nogle pa
bekostning af andre.

Et eksempel er, at ledelsen pa et feellesmgde efter
tilsynsbesgg af Finanstilsynet fremhaevede de
afdelinger, der havde leveret et godt og stort stykke
arbejde i forbindelse med tilsynsbesgget. Laes mere
om Finanstilsynets besgg i kapitel 4.

Paskgnnelse af enkelte medarbejderes indsats kan
ogsa ske ved, at medarbejderne far mulighed for at
deltage i rejser eller arrangementer, som Sparekas-
sen officielt er inviteret til.

Tak for indsatsen i fgrste halvar. Den fgrste
halvdel af 2015 er veloverstdet, og Spareka-
ssen harigen leveret et solidt skonomisk
resultat. Med en flot placering som nr. 1 i Bank-
analysen er vii mal med det fgrste strategiske
malepunkt, og vi er godt pa vej med resten af
vores mal for Strategi 2015. Tak for din indsats!
De bedste sommerhilsner fra Martin, Peter og Rikke

o) - X©, O

Sparekassen tilbyder en iPhone til samtlige medar-
bejdere. Det er naturligvis et arbejdsredskab, men
det er ogsa en paskgnnelse, at alle medarbejdere
har muligheden og ikke kun dem, der normalt er
malgruppen for sidan en mulighed.

En paskgnnelse kan ogsé vaere muligheden for at
deltage i projekter og derigennem vaere med til at
pavirke arbejdspladsen og forretningen. Dette er
der fx rig mulighed for i forbindelse med arbejdet
med Strategi 2018.

Sommer- og paskehilsen

I forbindelse med halvarsregnskabet for 2015 var
ledelsen kommet i sommerhumgr. Med tak for den
store indsats i det fgrste halvar gav ledelsen samtli-
ge medarbejdere en vandflaske med nedenstaende
tekst:
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Der har ogsa veeret ar, hvor der har veeret en lille Gaver
paskehilsen som denne: Sparekassen giver gaver til forskellige anledninger,
som vi fejrer pa forskellig vis:
» Finanselever/Trainee - udleaert
o Fratreedelse v/pension
¢ Bryllup, kobberbryllup, sglvbryllup
odt  50-irs fgdselsdag
w ¢ 60-ars fgdselsdag

.
igang: quf;)nt paskeferie' . P e 65-4rs fgdselsdag
velfo tte denné | / » 70-ars fgdselsdag (vil ofte veere tidligere medarb.)
vi vil gerné ber;;ske dig 09 7 LAJN e 25-3rs jubileum
1 jlighe[ etllna;gtig od Pdsvk . / e 35-4rs jubileeum
din famt! re enerdt e 40-3rs jubileeum
ed tak f dez St,od hver dag Goo PASKE e 45-rs ;ubilaeum
det eng(_lg rYilsparekﬂssen‘ o Bestdet lengerevarende uddannelse
udviser \ (Bestaet leengerevarende er normalt en uddan-
....... - L)\ g nelse, der varer mere end % ar som f.eks. HD,
Adm. dire®” \ / o finansiel radgiver, Master, formueradgiver m.v.)
V|ced1rekm' e Sygdom (laengerevarende)
» Begravelse (medarbejderen, segtefalle, bgrn)
¢ Fgdsel

De enkelte afdelinger sgrger selv for at kebe ga-

Paskegaven blev i ar ikke givet fra ledelsen. Pa- verne, og det er derfor ogsa meget forskelligt, hvad
skgnnelsen virker kun, hvis det ikke bliver en ting, der ggres ud af de enkelte begivenheder. Ens for

vi forventer at fa ar efter ar. Det var i 2016 muligt dem alle er, at det betyder noget for modtageren,
for den enkelte afdelingsdirektgr at vaelge, om ved- at der er nogen, der teenker pa én og anerkender
kommende ville give noget i egen afdeling. Dette dagen. Laes mere om, hvordan vi fejrer succeser og
sker og vurderes ud fra det drlige fastsatte budget hinanden i kapitel 9.

til personaleforplejning/goder.

Tillykke til Claus Hansen og Kristian Gren
Vi snsker hermed Claus Hansen, Afdelingsdirektar
Middelfart Privat og Kristian Gren, Chef i Marketing og
forretningsudvikling, tillykke med en flot bestaet
eksamen i Master i Ledelse.

Claus og Kristian har begge k=mpet og ydet en god
indsats igennem uddannelsen.

Martin har her fredag eftermiddag deltaget i
dimissionen, og overrakt dem blomster og vin fra
Sparekassen.

/HR
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Nytarsgave

Sparekassens medarbejdere er generelt stolte over
at vise, at de arbejder i Middelfart Sparekasse og
efterspgrger derfor tgj med logo pa. Der er dog en
del skattemaessige begraensninger, som Sparekas-
sen skal overholde. Dette betgd, at alle medarbej-
dere som en ekstra paskgnnelse og som tak for en
god indsats i lgbet af 2014 samt 2015 fik mulighed
for at vaelge en nytarsgave i form af medarbejdertgj
med Sparekassens logo. For at sikre skattefrihed
for medarbejderne i forbindelse med denne gave,
matte medarbejderne valge tgj for 800 kroner hver.

Feriebolig

Sparekassen ejer en lejlighed i Kgbenhavns cen-
trum lige ved Strgget, som medarbejderne kan
anvende til halvuges-ophold mod et beskedent
belgb. Lejligheden anvendes dog fgrst og fremmest
i forbindelse med kursus- og mgdeaktivitet

i Kgbenhavn.

Medarbejderne indgiver gnsker til ophold i lejlig-
heden, og to gange om aret sker fordelingen ved
lodtraekning. Ledige perioder kan lejes efter fgrst til
mglle-princippet.

Ferieboligen er meget veerdsat af medarbejderne,
der her far muligheden for at nyde det indre Kgben-
havn fra teetteste hold.

Sommerhusbgrs

Pa Sparekassens intranet gives der mulighed for,
at medarbejderne kan udleje eller leje ferieboli-
ger kollegaer imellem. Dette giver et fint overblik
over de muligheder, der ligger i, at medarbejderne
pa tveers kan give hinanden muligheder for nye
oplevelser.

Bibliotek

Pa Sparekassens hovedkontor findes et bibliotek
(eller naermere et par reoler ©), hvor medarbejder-
ne har mulighed for at lane bgger, som Sparekassen
ejer. Hvis medarbejderne er i forbindelse med
uddannelse, opfordrer Sparekassen til, at bggerne
efter endt brug kommer pa biblioteket, sa de kan
komme andre medarbejdere til gode. Bagerne
omfatter primert emner inden for Sparekassens
forretningsomrade, men ogsa emner som personlig
udvikling, ledelsesudvikling mv.

Kontant paskgnnelse

Individuelle lgnstigninger anvendes kun, hvis en
medarbejder igennem en laengere periode har vist
et engagement og ansvar, der tilsiger, at en fast
fremadrettet stigning i lgnnen er det rigtige. Ellers
handterer vi paskgnnelser ved ekstraordinaere
indsatser med udbetaling af engangsbelgb.
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Keere Elin

Vi vil gerne give dig
en honorering, som
anerkendelse for

din flotte og stabile
indsats i Sparekassen.
Du har et rigtig godt
overblik og er meget fleksibel ogsa i de travle

perioder. Du deltager altid med et godt humer
og engagement i afdelingens liv.

Som tak for din indsats vil du modtage et eks-
traordinert beleb pa kr. xx sammen med din
lgn for juli maned.

Med venlig hilsen

MIDDELFART SPAREKASSE

Peter Moller Michael Jespersen
Vicedirekter Afdelingsdirektor
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Nar medarbejdere yder en sarlig indsats, vil vi
gerne anerkende det. Her er det de tre kulturbeere-
re - Hanne, Gitte og Thorkild - der alle hjalp vores
nye afdeling i Svendborg godt i gang, som far en
erkendtlighed for indsatsen. Chokoladen kunne de
dele med deres kolleger i henholdsvis Middelfart

'1 Keere Elisabeth

Vi vil gerne give dig

en honorering, som
| anerkendelse for din
fantastiske indsats i
v Sparekassen. Du er
SN altid velforberedt og
deltager seerdeles aktivt i struktureringen af

afdelingens opgaver.

Som tak for din indsats vil du modtage et ekstra-
ordineert belgb pé kr. xx sammen med din lon
for juli maned.

Med venlig hilsen

MIDDELFART SPAREKASSE

Peter Moller Erik H. Nissen
Vicedirektor Ejendomschef
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privat og it. Dermed kunne kulturbzererne i samme
ombezering takke deres kolleger for at "holde skan-
sen”, mens de var vaek.

Laes mere om kulturbzerere i kapitel 2.
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AFDELINGSARRANGEMENTER

Alle afdelinger har 200 kr. pr. medarbejder pr.
maned til afdelingsarrangementer. Det er meget
forskelligt, hvordan de anvendes. De fleste steder
bliver pengene brugt pa at paskgnne og anerkende.

En weekend med afdelingen

Kongespil, fokusprofiler, strategi 2018 og weekend-
tur med pahaeng var ingredienserne i gryden, da

de seks kolleger i Uldum-afdelingen kombinerede
faglig udvikling og socialt samvaer en weekend i
april 2016.

- Vivar sa privilegerede, at kolleger fra Hedensted
og Vejle passede afdelingen en fredag, sa vi kunne

bruge en hel dag sammen, forteeller Pia Kjaer Niel-

sen, afdelingsdirektgr i Uldum.

Hun lagde sommerhus til, sa klokken lidt i halv ti
en fredag i april, var hun klar med morgenkaffen
til kollegerne og Betina Mglholm fra HR Resursen,
som ogsd havde taget turen til Lgjt Kirkeby for at
gennemga medarbejdernes Fokusprofiler.

- Det er fantastisk, at vi har en arbejdsplads, hvor

der er mulighed for at tage en dag ud af kalenderen.

Indsigt i egen fokusprofil og i seerdeleshed teamets
samledes fokusprofil - med det formal at forbedre
samarbejdet og give hinanden en gget forstaelse
for hinandens arbejdsfunktioner og forskelligheder
- var hovedingredienserne pa dagen. Efter arbej-
det med fokusprofilen tog vi fat i Strategi 2018 og

O) - JOASNOXO®.

fik lavet en handlingsplan over afdelingens tiltag
og bidrag til strategien. Det var ogsa sjovt at se,
at profilerne kom til udtryk, da vi senere spillede
kongespil i haven, fortaeller Pia.

Weekend i Flensburg

Afdelingen havde besluttet at ga hele vejen, sa efter
en lang dag med faglig snak og socialt samveer,
stgdte egtefeellerne til lardag. Derefter gik turen
til Flensburg, hvor kolleger og pdhaeng brugte hele
weekenden sammen.

- Det var en "hard” weekend. Men det var ogsa fan-
tastisk. Det er en forngjelse, at alle i afdelingen var
med - ogsa til den udvidede del af turen, fortzeller
Pia.

Efter weekenden var arbejdet med Fokusprofilerne
faktisk ikke helt overstaet. De var et emne pa et
morgenmgde i afdelingen.

- Alle fik efterfglgende tid til at naerlaese deres
egen profil, hvorefter de pd mgdet kunne satte ord
pa deres egne tre stgrste styrker og deres stgrste
udfordring i forhold til teamsamarbejdet. At vi har
faet profilerne - og faet kendskab til hinandens
profiler - har gjort det meget lettere at tale om
samarbejdet - og de udfordringer, der kan opsta,
nar en "grunder” mgder en "udvikler”, siger Pia
med et smil pa laeben.
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Afdelingsarrangement i HR

Ikke mange medarbejdere oplever at tage afsked
med Sparekassen to gange. Det skete for Hugo
Nielsen. Vi tog afsked med ham ved udgangen af fe-
bruar 2016.1 en alder af 72 ar gik Hugo pa pension.
For anden gang. Hugo gik nemlig ogsa pa pension i
2011, men der gik kun fa maneder, fgr Hugo var til-
bage. Da det nye lgnsystem lod vente pa sig, aftalte
Sparekassen med Hugo, at han blev ansat pa nedsat
tid, indtil det nye lgnsystem var implementeret.

| forbindelse med afskeden
havde Hugo skrevet en person-
lig fortaelling pd intranettet,
som beskrev udviklingen af
Middelfart Sparekasse under
hans 42-arige ansattelse.

| L[] ]| el [ [ [ ][
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Da Hugo havde holdt sin officielle afsked én gang,
valgte han denne gang, at vi skulle fejre hans pensi-
onering med HR-afdelingen og deres agtefeeller. Vi
havde en rigtig hyggelig aften, hvor der blev grinet,
snakket og spist god mad. Hugo holdt en utrolig flot
tale og sagde, at han var meget stolt over maden,
Sparekassen vaerdsaetter aldre medarbejdere pa.
Vicedirektgr og gverste ansvarlig for HR, Peter Mgl-
ler, gav selvfglgelig ogsa Hugo et par taknemmelige
ord med vejen.
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SKARMTROLDEN HUGO

Nogle dage efter Hugo var stoppet, opd-
agede HR-afdelingen, at Hugo stadig var pa
vores hjemmeside. Vi kontaktede IT, som

i stedet for at komme med en forklaring
om, at de havde glemt at fjerne ham eller
lignende, kom med fglgende forklaring:

"Ja, vi ved det....vi har skrubbet og gnedet
pa skeermen, men efter sd mange ars
ansattelse, sd er det som om, han er
breendt fast pd skeermen. Ligesom pause-
billederne pd de gamle fjernsyn.”
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Paskgnnelser kan ga begge veje arbejdsplads, forlader os med en paen afskeds-
Vi oplever ogsa ofte, at medarbejdere, nar de hilsen. Det er altid rart at fa en venlig afskeds-
forlader Sparekassen til fordel for en anden hilsen fra en kollega, der siger farvel.

Farvel og tak
Yvonne Aaskov, Esbjerg

Her pa min sidste arbejdsdag (som dog er en feriedag) vil jeg gerne sige tak til personaleforeningen, Middelfart
Sparekasse, og iseer til mine kolleger i Esbjerg, hvor min daglige gang har veeret.

Det var en rigtig flot afsked I i Esbjerg gav mig til morgen-brunchen - szerdeles flot "brev-potpourri”. Gaven
(guldklumper) jeg modtag fra alle, vil blive brugt med omtanke.

Lige nu har jeg pabegyndt mit otium og nyder det i Malaga.
Ha' det rigtig godt alle i Middelfart Sparekasse.

Mange kaerlige hilsner fra

Yvonne Aaskov

Tusind tak fra Ulla
15-01-2016 09:03

Tusind tak til alle for de flotte gaver, jeg fik i forbindelse med at jeg gar p8 efterlgn.
Tak for mails, gaver og alle de paene ord.

Jeg har haft mange gode oplevelser, i de naesten 24 ar jeg har vaeret ansat, det vil jeg
altid huske p3.

Pas godt pa Sparekassen og jer selv.

Mange hilsner

Ulla

o = e A

Mange tak for den helt enestdende flaske Abuslo rom (Det batyder vist bedstefar), bogen om rom og en bogen om
byen Hom. Udover det det ik jeg en pose kaffe og et kaffekros af en god ven, da jeg jo nu selv shkal til at betale for
kaffan. :-)) ha, ha, ha...

Tusind tak for 12 1/2 &r i middelfart Sparckasse, det var vaeret én meget laererig og sprendende rejse. deg shutter
pA toppan samman mad sparakastan, com jo i &r blav nummar 7 | konkurrence om at bliva Danmarks Badsta
Arbejdsplads.

g wil aldrig ghemmee mine fantastiske kollegaer og jeg kommer helt sikkert il at savne jer, &

T morgen den 1. dacember starter jeg an ny rejse sammen med Kolding Kommune, hvor jeqg starter som IT-
arkitekt. Jeg gleder mig til de mange nye spmndende opgaver. Det bliver ogsd dejligt at kunne cykle pd arbejde og
hjaelpe miljoet lidy pb vej | den rigtige retning.

Vi ses | framtidan

KOLOMG
Kerlige hilsner HORSEMS TIIERS ues .
Michaal Hm@—iﬁmﬁw ]

OO O) - JOANOXO®.
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Og der er ogsa afdelinger, der
er gode til at paskanne, ndr en
kollega forkaeler dem.

Omsorgsfuld kollega i Kolding

Vi er s3 heldige i Kolding afdelingen at have Linda
som kollega.

Hun forkaeler os jaevnligt med hjemmebag og
laekkerier.

Blandt andet fik Thomas en flot afskedskage da han
skiftede afdeling. I dag har vi faet laskre marcipan
nisser. Derudover oplever vi at hun kommer med

romkugler, cupcake s og hjemmelavet flodeboller
og vi kan blive ved........ e

Tusind tak Linda for at du forkzeler os.

Mange taknemlige hilsner fra os alle i Kolding.

SENIORKLUBBEN

Balancen mellem arbejdsliv og privatliv raeekker
ogsd ind i seniortilvaerelsen, hvor mange ikke har
lyst til at slippe arbejdet helt. Sparekassen har
etableret en seniorklub, som er en klub for tidligere
medarbejdere, der er gaet pa efterlgn eller pension.
Pa den made far de gennem deltagelse i forskellige
mgder og afholdelse af arrangementer mulighed for
fortsat at veere en del af Sparekassen, fglge udvik-
lingen samt at hjzelpe til med ad hoc opgaver.

Der bliver lgbende udarbejdet saerlige nyhedsbreve
til seniorklubben, sdledes at medlemmerne bliver
informeret om blandt andet rokeringer, anszttelser,
fratraedelser, pensioneringer samt runde fgdselsda-
ge og jubilzeer.

N
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Heid og Lykke | Hotningss : ’ :

Vi har ved flere lejligheder trukket pa vores tid-
ligere medarbejdere i seniorklubben, nar der var
ekstraordinaere opgaver, der skulle lgses, fx i for-
bindelse med arrangementer, stgrre projekter eller
andet. Det har vaeret en stor hjzlp for Sparekassen,
og seniorerne fortaller, at de ogsa har haft meget
gleede af at kunne bevare fglelsen af at veere en del
af Sparekassen.

Sparekassens tidligere adm. direktgr Hans Erik
Brgnserud har siden januar 2012 veeret en del af
seniorlubben. Vores efterlgnnere og pensionister
har ogsa fortsat mulighed for at ansgge om at leje
Sparekassens lejlighed i Ksbenhavn samt opret-
holde personalevilkar pa deres engagement med
Sparekassen.



Billede fra et af seniormgderne
i Sparekassen
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Billede fra seniorklubben: . -
pd besag i Esbjerg

FORTALLINGER OM SENIORKLUBBEN

Jytte Mayntzhusen, pensioneret
administrationsmedarbejder

Daveaerende sparekassedirektgr Hans Erik (Brgnse-
rud) havde en idé-kasse, hvor vi kunne skrive om ting,
vi kunne taenke os at indfgre. Jeg skrev, at jeg syntes,
det ville veere godt for pensionister og efterlgnnere fra
Sparekassen, hvis de kunne holde kontakten med
Sparekassen og med hinanden, og at jeg ville foresla
en Seniorgruppe, som kunne mgdes en gang i kvarta-
let og fa en kop kaffe og et par hyggelige timer.

Hans Eriks svar var: ”Jeg synes det er en god ide, og du
far hermed opgaven med at etablere Seniorgruppen.”

Vi mgdes fire gange om aret i Sparekassen, hvor vi
hygger os sammen. Vi har ogsa lejlighed til at hilse
pa kollegerne, som er pa arbejde.

Nu er vi over 40 Seniorer, og det er vel ca. halvde-
len, som har tid til at komme til mgde. Snakken gar
lystigt, og det er som ” gamle dage” i Sparekassen.
Jeg blev pa farste mgde valgt til “formand”, dvs. at jeg
indkalder til mgde og reserverer lokale m.m.

I september laver vi en udflugt, og vi har besggt Spa-
rekassens afdelinger og set museer og udstillinger.
Vi spiser en frokost pa en lokal restaurant og drikker
maske kaffe i Sparekassens afdeling, fgr turen gar
hjemad igen. Sidste besgg var i vort lokale museum

i Middelfart Vi var bade pa Sindssygehospitalet, i
Algade og i Henner Frisers Hus. Det er jo tit sddan, at
vi ikke ser vore egne seveerdigheder.

Jeg har selvfglgelig haft megen forngjelse af bade
samveeret og kontakten til afdelingerne i forbindelse
med vore besgg og samarbejdet med HR-afdelingen.

Helt personligt vil jeg sige, at det er en stor omveelt-
ning at blive pensionist efter mange ar med inte-
ressant arbejde, gode kolleger og en travl hverdag.
Pensionisttilveerelsen skal ogsa laeres. Det er en god
ting, at vi kan have kontakt med hinanden.

000 O

Benny Refsgaard, pensioneret IT konsulent

Jeg er glad for at veere med i Seniorklubben. Det

er rart at fglge med i, hvordan det gar mine gamle
kolleger og medlemmer af klubben. Jeg fgler stadig
en samhgrighed med Middelfart Sparekasse og

omtaler den altid som "vi”, ndr jeg taler med venner
og bekendte om Sparekassen.

Min hustru Hanne og jeg er rigtig glade for, at vi har
mulighed for at sgge ferielejligheden i Kgbenhavn. Vi
har veeret heldige mange gange at fa den chance, og
vi gleeder os hver gang, vi skal derover.

Jeg gleeder mig over fremgangen i Middelfart Spare-
kasse og gnsker; at det fortszetter, og at den fortsat
ma3 bestd som en selvstaendig sparekasse.

Preben Erngaard, pensioneret kunderadgiver

i Vinding afdelingen.

Jeg synes, det er supergodst, at vi fratradte kan mgdes
et par gange om dret til kaffe og rundstykker. Vi har
sa mulighed for at fi snakket sammen pé kryds og
tvaers samt hgre, hvordan det star til. Vi far sd ogsa
gerne en ny historie med af Preben C (tidligere per-
sonalechef, som gik pa pension i midten af 90"erne).

For at det ikke bare skal veere hygge alt sammen,
er det rigtig godt, at der kommer en fra det arbej-
dende folk og forteeller lidt om, hvad der rgrer sig i
Sparekassen.

Den arlige "udflugt” har givet os mulighed for at
komme ud og se nogle af Sparekassens nye afdelin-
ger. Sidste tur var rundt pd muserne i Middelfart -
ganske speendende. Naeste tur er til Svendborg, hvor
vi skal se Sparekassens sidste skud pd stammen.

Det er dejligt, at Sparekassen inviterer til julefrokost,
hvilket bekreefter at Sparekassen er en god arbejds-
plads, og at vi gamle ikke er ude af gje og sind, nar vi
har naet vores otium.
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PERSONALEFORENINGEN

Sparekassen har en personaleforening, som medar-
bejderne automatisk bliver medlem af ved ansaet-
telsen - det er dog altid muligt at framelde sig igen.
Foreningen arrangerer sociale arrangementer for
de ansatte, ligesom den sgrger for markering ved
maerkedage. Hvert andet dr, i dagene omkring Kr.
Himmelfartsdag, arrangerer personaleforeningen
en tur til en europeeisk storby, hvor alle medlem-
mer med ledsager har mulighed for at komme med

Vi anser personaleforeningen som en vigtig del

af fastholdelsen af medarbejdere og forankring af
vores kultur, hvorfor Sparekassen bakker op om det
vigtige arbejde, personaleforeningen udfgrer. Det
er derfor aftalt, at personaleforeningens bestyrelse
ma varetage sine opgaver i arbejdstiden.

Pr. 1. april 2016 har personaleforeningen 298
medlemmer.

for et beskedent belgb. Derudover afholder perso-
naleforeningen ogsa juletraesfest for dens medlem-
mer og deres bgrn/bgrnebgrn.

Vedtaegter for personaleforeningen Middelfart Sparekasse-koncernen:

§1 NAVN OG FORMAL
Foreningens navn er Personaleforeningen i Middelfart Sparekasse.

Foreningens mal er at fremme og opretholde trivslen blandt alle ansatte i sparekassen
gennem et passende antal arrangementer af forskellig karakter, herunder savel af
oplysende som selskabelig art. Det er desuden foreningens formal at afholde udgifter til
opmeerksomheder ved seerlige lejligheder i sparekassen samt ved maerkedage for
medarbejderne og deres familie efter nsermere regler, der fastszettes af bestyrelsen.

I s — S T e N — =

Kom til juletraesfest...

Vi inviterer hermed alle medlemmer og deres aegtefalle/samlever samt
bgrn og/eller bgrnebgrn med til en rigtig hyggelig juletraesfest.

Der vil veere ableskiver til alle, glggg til de voksne og saftevand, gaver
og en lille slikpose til de sma. Vi skal selvfglgelig ogsa danse om det
flotte juletrae, og hvis vi er rigtig heldige, kigger julemanden maske
forbi.

Sgndag d. 6. december 2015 kl. 14.00 — 16.30
Vores flotte hovedkontor Havnegade 21 i Middelfart
125 kroner pr familie

Via arrangementskalenderen senest fredag d.13. november.
Husk kontonummer samt navn og alder pa alle bgrn i
kommentarfeltet.

Mange julehilsner fra Personaleforeningen

Lisbet, Thorkild, Ulrik, Per, Pernille og Inge-Lis

- " — e S
i e i -
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Balledry

Prag - den gyldne stad
den 5 - € m@/’ 2016

by i ogtid

Prov ogsa den tiekkiske pilsner-ol pa én af de mange olstuer, der har lagt rum til historiens starste
digtere, politikere og musikere. Masrk Europas historie i Prag
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Succesfuld tur til Prag

Vi i personaleforeningen vil gerne sige tak for en rigtig god tur til Prag. Vi ma sige at vejrguderne var med os og
viste Prag fra sin allerbedste side.

Vores guide mé vi heller ikke glemme. Hun var fantastisk og eminent til at lave koblinger til det danske samfund
uden dog p& noget tidspunkt at have vaeret i Danmark.

Der var mange gode timer sammen, blandt andet feelles spisning fredag middag over for det astronomiske ur og
sejlturen p& Moldau med spisning og "fyrvaerkeri”.

Der var desvesrre ogsa ting som ikke var som det skulle vaere pd turen. Planen var jo at der skulle vaere sandwich til

frokost i bussen p& vej hjem. Ved en koordineringsfejl fik vi ikke sandwichene med fra hotellet. Dette beklager vi
mange gange.

P3 personaleforeningens side p intra kan man se billeder fra turen.

Vi er 6 personer i bestyrelsen, som forsagger at stable nogle
sjove 0g attraktive arrangementer pa benene. | personale
foreningen laver vi ca. 5 arrangementet om dret, hvor vi
forsgger at ramme bdde de ldre medlemmer og barne-
Familierne. For eksempel kan naevnes vores juletrasfest,
som der hvert ar ses frem til, og sidste ar var vi 158 del-
tagere. Dette er et arrangement, som betyder meget for
vores bgrnefamilier og bedsteforaeldre. Hvert ar allierer vi
os med julemanden, som kommer forbi med gaver til alle
barnene. Thorkild Bachmann, bestyrelsesformand i
personaleforeningen.

OCOOLOO0@O0OLOO0O
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Hvordan hjzlper arbejdspladsen den enkelte medarbejder til at
opdage og udvikle sit talent, udfordre sig selv professionelt, plan-
laegge sin karriere og udvikle sig personligt?
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KOMPETENCEUDVIKLING

Kompetenceudvikling har stor betydning for

savel medarbejdernes trivsel og udvikling som for
kundernes mgde med Sparekassen. Det er vigtigt
for os, at medarbejdernes kompetencer altid er op-
daterede og modsvarer de krav, der stilles fra savel
kunder som myndigheder.

I en sektor, hvor det primzere konkurrenceparame-
ter er medarbejderne, er det derfor vigtigt med et
kontinuerligt og fast fokus pa kompetenceudvikling.
Pa den baggrund har netop kompetenceudviklin-
gen faet en stor plads i Strategi 2018. Det sker for
at sikre, at vi fremadrettet fortsat vil have staerkt
fokus pa omradet.

Sparekassens kompetenceudvikling sker altid med
udgangspunkt i vores strategi og de deraf afledte
mal, men samtidig holder vi ogsa gje med den
enkelte medarbejders gnsker og behov. Dette for at
sikre en balanceret proces, hvor medarbejdernes
motivation holdes hgj samtidig med, at kompeten-
ceudviklingen ogsa skaber veerdi for Sparekassen
og vores kunder.

Vi investerer i arbejdslivet

Sparekassen gnsker at have medarbejdere med et
hgijt fagligt niveau samtidig med, at deres person-
lige og menneskelige kompetencer matcher vores
vaerdier. Vi erkender ogs3, at vi er en del af en
branche, hvor nye jobfunktioner opstar, mens andre
etablerede funktioner er under pres. Sparekassen
er derfor meget bevidst om, at vores medarbejdere
til enhver tid skal veere sa ansaetbare som muligt.
Ikke kun mod finanssektoren, men mod arbejds-
markedet generelt.

Pa den baggrund har Sparekassen indgaet sam-
arbejde med Finansforbundet med overskriften
"Fgrstevealger i eget arbejdsliv”, hvor alle medar-
bejdere tilbydes en afklaring af deres kompetencer,
savel de faglige som personlige. Derudover kommer
medarbejderne til at arbejde med deres gnsker

til deres fremtidige arbejdsliv og far derigennem
mulighed for at ggre sig sa ansaetbare som muligt.
Samtidig vil kompetenceafklaringen danne et solidt
grundlag for Sparekassens arbejde med at udvikle
medarbejdernes kompetencer. Vi sikrer derved, at
vi udnytter uddannelsesbudgettet bedst muligt,
samtidig med at vi skaber vaerdi for bade kunder,
medarbejdere og Sparekassen.

OJOX - O

Ledelse af kompetenceudvikling

For at vi kommer i mal med medarbejdernes kom-
petenceudvikling, har vores ledere en vigtig rolle.
Vi klaeder derfor vores ledere pa til at lede kompe-
tenceudviklingen saledes, at laering omszettes og
forankres, s uddannelseskronerne ikke forbliver
leering, men omseettes til kompetencer. For at un-
derstgtte dette anskuer vi i hgjere grad medarbej-
dernes kompetenceudvikling som et leengere forlgb
frem for som enkeltstdende kurser/uddannelser.
Pa den made sikrer vi, at der skabes sammenhang
mellem kompetencelgft og strategi.

Det er medarbejderne og lederne, faciliteret af HR,
der skal sikre, at vi skaber disse strukturerede og
sammenhangende kompetenceudviklingsforlgb.
HR udarbejder kontinuerligt en uddannelsesover-
sigt, der understgtter de vigtigste fokusomrader i
strategien. Oversigten skal favne alle medarbejdere
og tilbyde kompetencelgft pa de vigtige omrader, fx
digitale og kommunikative kompetencer samt de
strategiske fokusomrader.

Kompetencepulje

Som led i den seneste overenskomst mellem
Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Finans-
forbundet indbetaler alle pengeinstitutter arligt

kr. 450,- pr. ansat til en kompetencepulje. Puljen
indeholder mere end 60 mio. kroner og administre-
res af Finansforbundet. Puljens midler skal primzert
anvendes til relevant jobfaglig kompetenceud-
vikling, der kan styrke sdvel virksomheder, som
medarbejdernes markedsveerdi og tryghed i anseet-
telsen. Puljen fungerer saledes, at medarbejderne
kan deltage i kurser og uddannelser arrangeret af
puljen eller ansgge om tilskud til gvrige kurser/ud-
dannelser. Ligeledes har virksomhederne mulighed
for at sgge tilskud til kurser og uddannelser, der er i
overensstemmelse med puljens bestemmelser.

Sparekassen har fra medio 2015 til medio 2016
modtaget midler til afvikling af flere kurser, herun-
der kommunikationskursus for medarbejdere og
pensionskursus for privatradgivere, ligesom flere
medarbejdere har deltaget i puljens kursustilbud.



Laekkert at komme pa kursus, hvor jeg blev opdateret og
Fik ny viden. Jeg fik masser af inspiration fra dygtige
instruktarer og udvekslede erfaringer med sgde kollegaer.
Det giver altid ny og mere energi at komme pa kursus.
Karina Bech Kjaeldgaard, radgiver i Fredericia.

Eksempler pa kompetenceudviklingsforlgb
I foraret 2015 gennemgik alle privatradgivere en
omfattende kompetenceafklaring pa de to store
fagomrader; bolig og pension.

Kompetenceafklaringen er meget detaljeret og
fortaeller meget praecist, hvor den enkelte radgiver
matte have behov for et kompetencelgft. De to fag-
omraders fagchefer har efterfglgende i samarbejde
med HR analyseret resultaterne og sendt disse til
respektive ledere og medarbejdere til kommente-
ring. Herefter har HR og fagcheferne udarbejdet
uddannelses- og kursustilbud, der sikrer radgiver-
ne et kompetencelgft, hvor det er pakraevet.

Antal  Finanselever

Finansgkonom trainees

Praktikanter

Studentermedhjzelpere

8. klasseselever i virksomhedspraktik

HD

Master i Ledelse, Finanssektorens Uddannelsescenter
Sparekassens Talent Akademi

MBA

Uddannelse i alt

Tilbuddene omfatter e-learning, sidemandsopleering,
videndeling pa morgen-/afdelingsmgder evt. med
deltagelse af fagcheferne samt eksterne og interne
kurser. I lgbet af hele 2016 vil disse tilbud blive afvik-
let, og primo 2017 vil der blive evalueret pa indsatsen
for at sikre, at der reelt er sket et kompetencelgft.

Uddannelse, udvikling og laering

Uddannelse og kompetenceudvikling har stor betyd-
ning for savel medarbejdernes trivsel og udvikling
som for kundernes mgde med Sparekassen.

Ligeledes er det en del af vores ansvar at uddanne

fremtidens unge, og vi har derfor lgbende studeren-
de og elever ansat.

2013 2014 2015

2 4 4
3 2 3
2 3 3
1 1 2
4 4 4
6 7 8
2 4 3
= 4 4
0 0 1
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Sparekasse bliver karrierepartner
med Finansforbundet

"Hvis vigerne vil holde fast i vores medarbejdere, skal vi have

modet til at slippe dem fri”. S&dan siger direktor i Middelfart
Sparekasse Martin Baltser om arsagen til, at alle 280
medarbejdere skal gennem en 360-graders kompetenceafklaring

hos Finansforbundet som led i virksomhedens Strategi 2018

AF SABINA FURBO / FOTO: NANA REIMERS

Finansforbundet sgsatte i 2015 projektet
"Worklife Investment — Veer fgrstevelger
i dit arbejdsliv’ som modsvar til alle de
nye krav, som morgendagen kraever af
medlemmerne i en sektor under vold-
som forandring. Det er en vision, der
har vundet indpas hos Middelfart Spa-
rekasse, som netop har valgt at indga
et decideret karrierepartnerskab med
Finansforbundet, hvor forbundet stil-
ler sine karriereradgivningskompeten-
cer til radighed for alle medarbejderne
i sparekassen.

I forste omgang har alle 35 afdelings-
ledere veeret en tur forbi forbundets hus
for atfa etindblik i det arbejde, alle med-
arbejdere i sparekassen skal igennem,
og i lgbet af 2016 og 2017 vil der i alt
blive atholdt 21 workshops af en dags
varighed, hvor samtlige 280 medarbej-
dere far en konkret afklaring af deres
kompetencer og redskaber til, hvordan
de kan sikre deres fremadrettede kom-
petenceudvikling.

”Vi kunne se, at Finansforbundets
Worklife Investment indeholdt veerktg-
jer, som var ideelle til at lgfte vores med-
arbejderes kompetencer — bade i for-
hold til, hvad de selv gerne vil og kan,
ogiforhold til de mal, som sparekassen
har for fremtiden. Og sa gav det rigtig
god mening, at det blev kgrt i Finans-
forbundets regi, da man her har en so-
lid fornemmelse for, hvad der foregér i

hele branchen, og dermed kan skabe et

andet fokus end det, vi selv ville kunne”,
siger HR-chef Helle Lund Gregersen.

Kompetencer er
konkurrenceparameter

I Middelfart Sparekasses ”Strategi 2018
— den gyldne middelvej version 2.0” er
der da ogsa et stort sammenfald med de
visioner, som Finansforbundet har haft
i forbindelse med lanceringen af Work-
life Investment. Det handler om at inve-
stere i sit arbejdsliv for dels at vere for-

steveelger, dels at skabe en bevidsthed
om, hvad man kan nu og skal kunne i
fremtiden. Det skaber nemlig tryghed
og arbejdsglaede.

I Middelfart Sparekasses strategi star
der direkte, at "Malet er at udvikle med-
arbejderne, sa de bade lever op til spa-
rekassens behov og er attraktive for ar-
bejdsmarkedet generelt”.

Etstatement, man sjeldent hgrer fra
en arbejdsgiver.

"Jeg tror pa, at det er pd samme made
med medarbejdere, som det er med en

000 O
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35 afdelingsledere fra Middelfart Sparekasse var for nylig en tur forbi forbundets hus for
at fa et indblik i det arbejde, alle medarbejdere i sparekassen skal igennem

partner eller ens bgrn, nar de bliver
voksne; hvis vi gerne vil holde fasti dem,
sa skal vi have modet til at slippe dem fri.
Vores medarbejderes kompetencer er en
forudsetning for atimplementere strate-
gien og modsvare de krav til udvikling af
kerneopgaverne, som er et konkurren-
ceparameter for sparekassen. At det be-
tyder, at de bliver interessante for andre
virksomheder, er en pris, vi gerne beta-
ler. Den anden side af medaljen er jo, at
det i rekrutteringsgjemed kan vere en
styrke at veere kendt for at arbejde malret-
tet med at udvikle medarbejdernes kom-
petencer”, siger Martin Baltser.

Han understreger, at den afggrende
forskel i dette karrierepartnerskab hand-
ler om bevidstggrelsen af medarbej-
derne.

"I stedet for at blive sendt pé et en-
keltstdende kursus handler det heri hg-
jere grad om, at den enkelte medarbej-
der bliver bevidst om, hvor vigtig kom-
petenceudvikling er, og at man ogsa selv
skal ind at yde noget for at fa det arbejds-
liv, som giver mest mening for én selv”,
siger sparekassedirektgren, der ser val-
get af Finansforbundet som karriere-
partner som naturligt:

"Det er medarbejdernes egen organi-
sation, og der er meget tillid til forbun-
det — bade fra A- og B-siden. Og vi har
ikke oplevet andet end en moderne og
professionel tilgang til kompetenceud-
vikling af medarbejderne”. m

Veer forstevaelger
i dit arbejdsliv

Siden Finansforbundet i 2015
lancerede muligheden for at fa

en karriereradgivning via forbun-
dets eget onlinekarriereveerktgj
Worklife Investment Universe og en
personlig karrieresamtale, har mere
end 7.000 medlemmer benyttet sig
af tilbuddene. 1.367 samtaler har
der pa nuvaerende tidspunkt vaeret
booket, mens 6.600 har benyttet sig
af universet.

Men der er plads til mange flere. Sa
udnyt dit medlemskab og fa:

« En personlig karriereplan pa www.
worklifeinvestment.dk. Her kan du
tage afklaringsevelser og oprette
din egen personlige karriereplan.
Resultaterne fra afklaringsevelser-
ne er et rigtig godt udgangspunkt,
nar du kommer til karrieresamtalen.
Worklife Investment Universe kan
bruges dagnet rundt pa pc, tablet
og mobil og findes ogsa som app.
En gratis, individuel og uvildig
karrieresamtale af cirka 1times
varighed, hvor du far professionel
sparring omkring din konkrete
situation, hvad enten du vil have
sparring omkring job- og uddan-
nelsesmuligheder, rad til at finde
det rette job eller konkret hjeelp
med at sgge job. Bestil samtalen
pa telefon 32 96 46 00 eller
karriere@finansforbundet.dk.

p’|

Lees mere pa Finansforbundet.dk/
karriereradgivning.

Fedt med
medarbejdere,
der stiller krav

Afdelingsdirektor i Odense Erhverv Sune Has-
seltoft:

"Som mennesker har vi brug for hele tiden at udvik-
les i en eller anden grad og ikke mindst at meerke ef-
ter, om vi er det rigtige sted og laver det, vi egent-
lig synes er sjovt. Og nar det er sjovt, sa vil vi gerne
have mere af det. Det synes jeg er et keempe plus,
at mine medarbejdere far mulighed for at fa afklaret.
Jeg tror p4a, at jeg far nogle gladere medarbejdere
og pa sigt medarbejdere, der skaber bedre resulta-
ter for sparekassen.

At medarbejderne sa bliver bedre til at maerke efter
og stille starre krav til mig, synes jeg bare er fedt. For
det betyder bare, at jeg bliver nadt til at stille storre
krav til mig selv, og sa bliver jeg endnu mere skarp”.

Afdelingsdirekter i Vinding Michael Jespersen:
"Jeg synes, det er rigtig godt og ogsa modigt af spa-
rekassen at ga ind i det her partnerskab, for det, der
kan ske, er jo reelt set, at der er medarbejdere, der
finder ud af, at de godt kunne teenke sig at veere et
helt andet sted, men som Martin (Baltser, sparekas-
sedirekter, red.) udtrykker det, sa skal vi have modet
til at give slip pa vores medarbejdere.

For mig personligt som leder ser jeg en fordel i, at
der bliver lukket op for snakken omkring kompeten-
cer og udviklingen, sa vi kan tage bade de uformelle
shakke i hverdagen og de mere formelle ved medar-
bejderudviklingssamtalerne”. m
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MEDARBEJDERUDVIKLINGSSAMTALE
— TILPASSET STRATEGI 2018

Omdrejningspunktet er medarbejdernes udvikling og kompetencer

I Sparekassen er medarbejderudviklingssamtaler
(MUS) en lgbende proces, der understgtter det
faktum, at mennesker udvikler sig forskelligt og i
forskellige tempi. Leder og medarbejder aftholder
hvert ar en ordinaer MUS, og derudover klares ud-
fordringer og gnsker, som de matte komme henover
dret. Vi har en kultur, der indbyder til en dben og
erlig dialog, og derfor venter vi ikke pa MUS, hvis
enten leder eller medarbejder "har noget pa hjerte”.

MUS er en forventningsafstemning mellem leder

og medarbejder, som sikrer, at vi alle i feellesskab
arbejder hen imod de fastlagte strategiske mal.
Fundamentet for at nd malene er medarbejderne,
og derfor tager MUS udgangspunkt i strategisk selv-
ledelse samt medarbejdernes kompetencer. MUS er
dermed et vigtigt redskab til at na vores mal, og vi
tager derfor MUS meget serigst og afsaetter mange
ressourcer til gennemfgrelsen. Samtidig er vi meget
opmarksomme pa at bruge resultatet af MUS kon-
struktivt i det efterfslgende daglige arbejde.

Ledernes MUS gennemfgres inden medarbejdernes,
og i forbindelse hermed evaluerer alle medarbejde-
re egen leder pd 17 omrader, herunder synlighed,
forretningsforstaelse, vaerdigrundlag samt flere
strategiske fokuspunkter.

For at sikre at vores MUS-koncept til enhver tid
understgtter forretningen, tilpasses det lgbende

til vores strategi. Denne lgbende tilpasning er for-
ankret i HR, men med involvering fra den nedsatte
MUS-arbejdsgruppe. I gruppen deltager udover
HR'’s repraesentanter fire gvrige medarbejdere, der
reprasenterer savel de kundeekspederende afde-
linger som stabene.

[ forbindelse med Strategi 2018 har MUS gennem-
gdet en stgrre revision, saledes den nu understgtter
malene i vores nye strategi. For eksempel er "Ar-
bejdsglaede” et af de nye malepunkter, og det findes
nu ogsd i MUS, hvor medarbejderen forholder sig til
sin egen arbejdsglaede, men ogsa til hvilken betyd-
ning man har for sine kollegers arbejdsgleede.

Derudover diskuteres ogsa medarbejderens gnsker
for fremtiden og for sin egen udvikling. Det vil sige,
hvordan medarbejderen gnsker, at dennes arbejds-
liv skal forme sig om 5, 10 og 15 ar. Pa dette punkt
er det sveert at blive konkret, sa det tjener mest som
en uformel snak om, hvilken retning man gerne ser
sit arbejdsliv udvikle sig i.

Omdrejningspunktet for MUS er medarbejderens
kompetencer. Evnen til hurtigt at kunne tilpasse

JONAS KOM PA DYBT VAND
— OG KLAREDE DEN

Jonas Rasmussen er langt fra ene om at synes, at det ikke er det

sjoveste i verden at stille sig op foran en forsamling og tage ordet.
Han har valgt at ggre noget ved det for at fa det bedre med at veere
i centrum foran en stgrre forsamling. Blandt andet efter at have
talt med sine to ledere i Middelfart privat om det i forbindelse med
en MUS-samtale.

- Vi har snakket om, at der skulle skubbes nogle graenser, siger
25-arige Jonas Rasmussen, der er uddannet privatradgiver og i dag
arbejder som radgiver/kundemedarbejder.

Med tanke pa at der skulle skubbes graenser, sagde han selvfglgelig
ja, da han blev spurgt, om han ville holde et oplaeg om gkonomi for
et hold primeert syriske flygtninge.
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sine kompetencer til stadigt stgrre og skiftende
krav bliver et vigtigt konkurrenceparameter i frem-
tiden. Derfor fylder kompetenceudvikling rigtig
meget i Strategi 2018, og dette afspejles naturligt i
det nye MUS-koncept.

I den forbindelse bedgmmer savel medarbejder
som leder medarbejderens nuveerende kompeten-
cer pd en skala fra 1-10. Denne bedgmmelse tjener
dog kun til formal at give et udgangspunkt for
dialog, og karakteren overfgres derfor ikke til det
endelige MUS-referat.

De kompetencer der bedgmmes er:

1. Faglige kompetencer, dvs. de kompetencer som
er vigtigst for, at medarbejderen kan udfgre sin
kerneopgave. Herunder ligger ogsa kommunika-
tive og samarbejdsmaessige kompetencer samt
forretningsforstaelse mv.

2. Digitale kompetencer - Strategi 2018 skal sikre,
at Sparekassen anvender de digitale muligheder
bedst muligt. Derfor er det vigtigt, at alle med-
arbejdere har kompetencer, der kan understgtte
anvendelsen af disse muligheder

3. Strategisk selvledelse - fokus pa forretnin-
gen. Forstar medarbejderen at strukturere sin
arbejdsdag og prioritere sine opgaver. Herunder
ligger ogsa proaktivitet og handlekraft i forhold
til det at veere selvledende medarbejder

4. Modtagelig for ledelse - er medarbejderen mod-
tagelig for feedback og sparring med sin leder.
Savel i forhold til dagligdags opgaver, men ogsa
af mere strategisk og overordnet karakter

Sa en sensommeraften i 2015 stod han foran 14
flygtninge og deres frivillige mentorer. De mgdtes
pa Hyllehgjskolen for at lave mad sammen, og
mens aftensmaden simrede, fortalte Jonas om
gkonomi.

- Vi var blevet enige om at tage det helt nede pa
jorden, sa alle kunne vaere med. Jeg fortalte om
betalingsservice, budget, forsikringer og RKI - det
sidste for at forteelle, hvad der sker, hvis man ikke
har styr pa tingene, fortzller Jonas.

Fgr han gik p3, var der med egne ord lidt sved pa
panden.

- Men ndr man forst er i gang, og det gar godt, sa
forsvinder nervgsiteten.

Og da han efterfglgende fik mange rosende ord at

tage med hjem, sa var oplevelsen bare endnu bedre.

5. Videndeling og sparring - videndeling er vigtigt
for at kunne agere som selvledende medarbej-
der. Hvor god er medarbejderen, og ogsa afdelin-
gen, til at videndele

6. Verdigrundlag - vores fundament. Det er vigtigt,
at medarbejderen har indgaende kendskab til
Sparekassens vaerdier og ikke mindst forstar at
agere i forhold til dem

7. Markedsveerdi - hvad er medarbejderens mar-
kedsveerdi. Sparekassen gnsker, at medarbej-
derne er sa attraktive og ansaetbare som muligt;
ikke kun mod den finansielle sektor, men mod
arbejdsmarkedet generelt.

Her diskuteres det ogsa, om lederen understgtter
medarbejderens kompetenceudvikling og giver
plads og rum til, at medarbejderen kan bringe sin
nye viden i anvendelse. Det kan ogsa vaere sparring
og/eller coaching i det daglige arbejde, for eksem-
pel i forbindelse med tilpasning til nye opgaver.

Endelig vil MUS ogsd omhandle evt. gnskede
@ndringer i anseattelsesforholdet, typisk deltid og/
eller orlov, seniorordning mv. Deltidsansaettelser
genforhandles hvert ar i forbindelse med MUS.

Klar igen

Uden at past3, at det nu er det naturligste i verden
at stille sig op foran en forsamling, er Jonas klar
til at tage udfordringen op, hvis andre skulle have
brug for at hgre om gkonomi.

- Det er ikke noget, der kommer fra den ene dag til
den anden. Men havde jeg ikke vaeret pa barsel, sa
ville jeg have deltaget som underviser i Pengeugen
(uge, hvor landets zeldste folkeskoleelever undervi-
ses i privatgkonomi, red.).

Ud over at have faet flyttet sine graenser, gav fore-
draget ogsa Jonas en ny kunde. Det var en af tilhg-
rerne, som var med til foredraget, og som nogen tid
senere meldte sig som kunde hos Jonas.

Den nye kunde er snart faerdig som tandlaege, og pa
sigt drgmmer han om at dbne sin egen praksis.
- Det er ogsa en fed udvikling at fglge, siger Jonas.
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GARUDAS PROFILVARKT@JER

Sparekassen anvender Garudas profilvaerktgjer.

Det er ikke kun i rekrutteringsgjemed, men ogsa i
forhold til udvikling af medarbejdere og teams.

De primeere veerktgjer er KompetenceProfilen (se
naermere beskrivelse under Anszaettelse og velkomst
side 19) samt FokusProfilen.

FokusProfilen afdaekker en persons fokus og kortlaeg-
ger, hvilke typer opgaver vedkommende foretraek-

ker - og er bedst til. Udover at fungere som redskab
til teamsammensaetning og rekruttering anvendes
profilen ogsa til at sikre, at de rette medarbejdere fo-
kuserer pa de rette omrader. Profilen afdaekker blandt
andet, hvorvidt en medarbejder har et hensigtsmaes-
sigt fokus i forhold til det ansvar, medarbejderen har
til daglig - derved sikrer profilen, at medarbejderen
udnytter sine ressourcer optimalt.

Profilen bygger pa den teori, at der i hver afdeling
eller gruppe er fire grundleeggende funktioner,
der skal varetages, for at afdelingen eller gruppen
fungerer:

UDVIKLING
Sikre, at der sker en vis fornyelse og strategisk udvikling

SAMARBEJDE
Sgrge for, at samarbejde og kommunikation fungerer

RESULTAT
Udvise handlekraft og skabe hurtige resultater

GRUNDER
Sikre, at der er orden i grundleeggende opgaver

OO0

Alle ansatte har i forbindelse med vores nye Stra-
tegi 2018 udfyldt en Garuda FokusProfil, som en
ekstern Garuda-konsulent, Betina B. Mglholm fra
HR Resursen, efterfglgende har givet alle afdelinger
tilbagemeldinger pa. Derved har hver afdeling faet
et solidt indblik i, hvor afdelingens fokus er sam-
tidig med, at alle medarbejdere nu kender deres
neaermeste kollegers profil. Afdelingerne har pa
baggrund af profilerne udarbejdet handlingsplaner
i forhold til at eksekvere strategien. Derved sikrer
vi, at medarbejdernes kompetencer og ressourcer
anvendes sa optimalt som muligt i arbejdet med at
eksekvere strategien.

HVOR ER DIT LYKKEHJORNE?

INTEGRATOR UDVIKLER
‘Opmuntre Tihed
Involvere
Falesskab
Forstaelse
Holdninger
Talmodig
Magle
Tillid
tnighed g m
Harmoni
Hensyn i

samvar [

Hjzlpe 3
Miljo e

RESULTATSKABER
Energisk
Effektivt

PSP AP |



Integratorfokus womensumenenn
Fmilos forstdoise
Hensynlagende

* Wisimodig
E e ettt
Thdstdnyielse
Daglige nitiner
igade mal
Huglige resuktalar
Bedsle resulinter
= - —Daglige prasstutioner
Resultalorentenal
Aesuintskabende
Lebende resutaier

Fasbe rammer K oner :
Grunderfokus En ting 80 gangen PRI s shgea g Resultatfokus

Garuda fokusgruppe for alle 29 medarbejdere i Kolding.

Et redskab som kan bruges aktivt af
bade chefer og kollegaer imellem,
nar vi skal lgse en fallesopgave.

En laererig proces for mig selv og en gjendbner til, hvor jeg i
fremtiden vil have mere fokus. Jeg vil have ekstra fokus pa at
arbejde med at blive mere resultatorienteret, da det i dag ikke
falder mig naturligt.

» Mere specialistviden

» Uddannelse i den digitale verden

¢ Sparring med hinanden

¢ Overskuelige forretningsgange samt intranet
» Vigtigt at viden gar pa tvaers
 Proaktivitet

» Mersalg (behov/mal)

¢ AHA - oplevelser /synlighed

¢ Optimering af morgenmgderne
¢ Kunder som ambassadgrer

» Synlighed i lokalomradet/lokale
e Trivsel - arbejdsgleede

o Tiltraekning af unge og 18 ars samtalerne
» Fokus ved rekruttering pa nye yngre radgivere
e Ressourcer

e Nye kunder )
T T e ]
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MS TALENT AKADEMI

Vores evne til at fastholde og udvikle de rigtige
talenter er af afggrende betydning for Sparekassens
fremtid, og vi gnsker at seette Sparekassens talent-
masse bedre i spil. I den seneste strategiperiode blev
talentprogrammet MS Talent Akademi derfor sgsat
med det formal at kleede medarbejdere pa til pa sigt
at kunne indtage en lederrolle i Sparekassen. Alder
eller erfaring teeller ikke som et kriterie for at kom-
me i betragtning til talentprogrammet. Optagelsen
aftheaenger af rammer, vilkar, opgaver og udfordringer.

Forlgbet varer halvandet ar, og i efteraret 2015
afsluttede Mads, Nadia og Jesper talentudviklings-
forlgbet. Her forteeller de om deres oplevelse:

Mads Lindskov

Forlgbet har veret godt i forhold til indblik i Spa-
rekassens egne rakker, og samtidig har det givet
nogle gode input udefra i forbindelse med den eks-
terne undervisning. Jeg synes egentlig, at de mest
leererige lektioner har veeret de interne, hvor vi har
faet en aben og hudlgst rlig dialog med nogle af
ngglemedarbejderne i Sparekassen. Det har varet
en forngjelse, at jeg endnu engang har faet bekraeef-
tet denne abenhed, der er til stede i Sparekassen.
Den eksterne undervisning har givet nogle gode
vaerktgjer i forhold til preesentationsteknik og kom-
munikation, bade i skrift og tale.

I dagligdagen har ovennaevnte drgftelse med ngg-
lemedarbejdere skabt en endnu stgrre loyalitet og
forstaelse for Sparekassens beslutninger og ageren.

Yderligere har det vaeret en fed oplevelse at fa lov
at komme med et konkret oplaeg til malepunk-
terne i Strategi 2018 og fa lov at fremlaegge dem
for ledelsen og strategigruppen. Det har vaeret et
spendende arbejde, som har givet mig anderledes
stort ejerskab, ndr jeg efterfglgende kan se, at nogle
af vores input er brugt i den endelige strategi.

Nadia Brgnserud Esmann

Jeg synes, det har veeret et VIRKELIG godt forlgb.
Super god blanding af interne kurser med fagligt
indhold og personlige kurser med vores eksterne
konsulent, Kim Langvad. Derudover har vi hver haft
en mentor at sparre med.

De interne kurser, altsa vores mgder med bade
direktionen, marketing og forretningsudvikling,

OJOX - O

Vores opgave med at beskrive
de 10 nye malepunkter til Strate-
gi 2018 var super interessant

at arbejde med. Det gor det
selvfglgelig endnu federe, at sd
meget af det, vi kom frem til, er
kommet direkte med i strategien
-det eren af de ting, jeg holder
mest af ved at arbejde i Spareka-
ssen, at alle har mulighed for at
bidrage og blive hart.

Nadia Brgnserud Esmann,
afdelingsdirektear i Strib.

kreditafdelingen mv,, har vaeret super relevante og
givet en rigtig god helhedsforstaelse for Sparekas-
sen som organisation og forretning. Fagligt er der
maske ikke sa meget nyti det i forhold til vores job-
og uddannelsesmaessige baggrund. Men jeg synes,
det har veaeret en fantastisk mulighed for at komme
rundt i alle hjgrner af vores egen organisation, og
alle har mgdt os med en meget hgj grad af abenhed
og et virkelig stort engagement.

De personlige kurser, "Kend dig selv”, "Personale-
ledelse” og "Personlig gennemslagskraft”, har jeg
haft meget stort udbytte af. Jeg stod pludselig midt

i forlgbet og var blevet afdelingsdirektgr. De kurser
har givet mig en masse selvindsigt og "veerktgjer”,
som jeg har brugt mange gange i dagligdagen siden.
Det var ogsa en keempe fordel for mig at have Mikael
Breinholt Juhl, der er afdelingsdirektgr i Esbjerg,
som min mentor. Han har en anden tilgang il tinge-
ne end jeg - og dem jeg plejer at sparre med - har. Det
var en keempe hjaelp at have ham med pa sidelinjen.

Vores opgave med at beskrive de 10 nye male-
punkter til Strategi 2018 var super interessant at
arbejde med. Det ggr det selvfglgelig endnu federe,
at sa meget af det, vi kom frem til, er kommet direk-
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te med i strategien - det er en af de ting, jeg holder
mest af ved at arbejde i Sparekassen, at alle har mu-
lighed for at bidrage og blive hgrt - det ggr mig stolt
og giver mig endnu mere lyst til at nd malene.

Jesper Krabbe Dyekar

Forlgbet i Talentakademiet har veeret meget lee-
rerigt. Det har givet mig en dybere indsigt i mine
styrker og svagheder, bdde som person og som
fremtidig leder. Det har samtidig veeret et afkla-
ringsforlgb, hvor jeg er blevet bekreeftet i, at jeg pa
sigt vil arbejde med ledelse.

Talentakademiet har ligeledes
givet mig en langt bedre for-

stelse for Sparekassens
" Ofranisation. Kombi-
]
0\
B

Fra venstre Mads Lindsk&v,‘
Nadia Brgnserud Esmann,
Jesper Krabbe Dyekar o o

nationen af at blive undervist af bade Sparekassens
ledere/direktgrer og eksterne undervisere synes
jeg har vaeret ideel og spaendende. Til sidst I forlg-
bet fik vi stillet en opgave. Vi skulle give vores bud
pa de 10 malepunkter til strategi 2018. Det var en
meget spandende proces at diskutere Sparekas-
sens kultur, og hvordan vi hver iszr ser fremtiden
for Sparekassen.

Jeg synes, at vores resultat og udkast til malepunk-
terne i hgj grad minder om Sparekassens endelige
strategi. Dette giver en fglelse af, at Strategi 2018 er
"vores” strategi, og at vi derfor vil arbejde hardt p3,
atvii2018 opnar samtlige malepunkter.
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KULTUR, LEDELSESFORM OG -UDVIKLING

Medarbejdertrivsel, omdgmme, fortsat udvikling
og succes er tet forbundet med bade ledelsen og
ledelse i Middelfart Sparekasse. Derfor vil Spare-
kassen ogsd i fremtiden have et staerkt fokus pa

veerdibaseret ledelse, selvledelse og lederudvikling.

For os er selvledelse arbejdsformen i Sparekassen,
og det er samtidig en ledelsesform, hvor vi de-
centraliserer store dele af beslutningsprocessen.

I den seneste strategiperiode implementerede vi
begrebet strategisk selvledelse i organisationen.
Strategisk selvledelse handler om, hvordan vi leder
os selv i forhold til, hvad vi er feelles om - altsd
vores handlinger, adfeerd og beslutninger i forhold
til Sparekassens veerdigrundlag og strategi. Dette
forudseetter, at vi hver isar forstar og udgver vores
arbejdsopgaver i forhold til disse to elementer, og
at vi agerer under hensyntagen til bade teamet og
Sparekassen.

N@GLEORD
FOR DEN STRATEGISK
SELVLEDENDE
MEDARBEJDER:

Proaktiv

Forretningsorienteret
Fagligt kompetent
Modtagelig for ledelse

Tager ansvar

000 O

Vi mener, at selvledelse er en vigtig forudsaetning
for at fuldfgre vores strategi. I en dynamisk verden
skal vi alle veere i stand til at lede os selv og treeffe
egne beslutninger i forhold til strategien.

Herudover arbejder vi kontinuerligt pa at vedlige-
holde vores tillidsbaserede kultur i Sparekassen,
hvor handling veegtes hgijt, og fejl undervejs til malet
accepteres. Vi er nemlig overbevist om, at en hgj
grad af tillid skaber grobund for endnu mere handle-
kraft, og at netop denne kultur er afggrende for de
resultater, vi kan opna.

For at fastholde fokus pa og forstaelsen af strategisk
selvledelse og vores vaerdigrundlag nedszettes der

i strategiperioden en arbejdsgruppe, som far til op-
gave at definere, hvordan vi skal fortsaette arbejdet
med selvledelse og Sparekassens vaerdigrundlag.

Fa det bedste frem i andre
God forretningsforstaelse
Udpviser tillid
Beslutningsdygtig

Fokus pa Sparekassens
og afdelingens
malsaetninger

Kilde: Medarbejderseminar 2013
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Strategisk selvledelse i Middelfart Sparekasse

Michael Pedersen, Lektor, og Anders Raastrup Kristensen, Adjunkt

Institut for Ledelse, Politik og Filosofi, Copenhagen Business School, Danmark

Vi udgav vores bog Strategisk selviedelse - ledelse mellem frihed og forretning i

januar 2013 (Gyldendal Business, 2013). Til vores store glaede blev vi taet pa

P e T

sommeren kontaktet al Helle Lund Gregersen ra Middelfart Sparekasse, der havde Aediars Rawstiup Kristengen
_ s . “dary Rag Kri

lzest bogen og fandt, at den passede rigtig godt med den udvikling og retning, som Mi&g!'p,e;:;::n e

virksomheden var til at skulle igennem. Som forskere er vi rigtig glade for, at vores

q
ideer og tanker kan bruges i praksis - og ikke mindst i Middelfart Sparekasse - der 1 JrRﬁTE&!\S’K
for os star som Danmarks selvledelsesvirksomhed nummer 1. 1. ‘SIELVL E

Ledelse mellem frihed
og gennemtankte made har arbejdet med selvledelse - og der er ingen, som har og orretning

I en dansk kontekst er der ikke mange virksomheder, der pa samme systematiske

gjort det s& eksplicit og over s mange ar, som det er tilfzeldet i Middelfat
Sparekasse. Dette arbejde er glimrende beskrevet i hogen Selviedelse 1+1 er af og
til mer” end to (Forlaget Ankerhus, 2004). Vi var derfor ogsd stolte over, at
Middelfart Sparekasse har fundet inspiration i vores bog til deres fortsatte arbejde

med selvledelse.

Middelfart Sparekasse har inviteret os til at holde to seminarer om Strategisk

SO B Lty

selvledelse. Det fgrste seminar for medarbejdere blev afholdt over en dag i oktober

2013 og det andet seminar for der udvidede ledergruppe blev afholdt over to dage

i marts-april 2014.

Anders Raastrup Kristensen,
Adjunk, CBS

. Michael Pedersen,
ol / Lektor, CBS

Virksomheden er kendetegnet ved en helt saerlig kultur, som forener
menneskelig dbenhed og imadekommenhed med et staerkt forretning-
smaessigt fokus. Folk er sammen, fordi de vil noget sammen, men de vil ikke
opna malene pa bekostning af hinanden. Der er derfor et meget staerkt
fokus pa fellesskabet i Sparekassen —og der er ikke noget eller nogen, der
er over faellesskabet. Vi oplever, at strategisk selvledelse er blevet levende
uden for bogens verden i Middelfart Sparekasse. Det er en meget stor
glaede for os —og en stor inspiration til kommende forskningsarbejder.



FokusProfilen anvendes som veerktgj til

Strategis
selviedelse

| en arreekke har Middelfart Spare
over Danmarks bedste arbejd
Sparekassen vokset fr

et halvt ar.

se optradt pa listen
adser. Sidelgbende er
8 medarbejdere til 288 pa tre

astholde det unikke arbejdsmilj@ i en fortsat

vaekst er Sparekassens 32 ledere blevet uddannet i
FokusProfilen, sa de hver iseer kan udvikle deres leder-
skab og hjeelpe de ansatte til strategisk selvledelse.

HR-chef Helle Lund Gregersen i Mid-
delfart Sparekasse har staet i spidsen
for en ambitigs satsning: At sgrge for, at
alle Sparekassens ledere blev uddan-
net i FokusProfilen som led i Middelfart
Sparekasses malrettede arbejde med
medarbejderpleje og -udvikling.

- Det er vigtigt for os at have glade

og motiverede medarbejdere af flere
grunde. Dels vil vi gerne kunne tilbyde et
sundt og motiverende arbejdsmiljg, dels
er kundernes mgde med medarbejderne
faktisk vores vigtigste konkurrence-
parameter. Prisforskellen og produkt-
differentieringen mellem de danske
pengeinstitutter er sma, sa vores kon-
kurrencefordel er meget godt beskrevet
i vores vision: 'Bedst til kunder’, siger
Helle Lund Gregersen.

FokusProfilen giver et
feelles sprog
| foraret 2015 blev samtlige af Spare-
kassens ledere - 32 i alt - sendt pa
kursus i FokusProfilen.

- Vi vil gerne have et redskab, som kan
treekke tingene ned pa jorden, og som
er konkret. FokusProfilen er oplagt, nar
der skal arbejdes med teamsamarbejde,
hvor vi vil synliggare de forskellige profi-
ler i et team eller en afdeling. Profilen er
ogsa seerdeles anvendelig til MUS eller
i forbindelse med konfliktlgsning. Med
andre ord vil vi give lederne et feelles
sprog at tale ud fra. Det er sa op til den
enkelte afdeling, hvordan de vil bruge
veerktgjet, men vi forventer selvfglgelig,
at veerktgjet bruges, da vi nu har uddan-
net samtlige 32 ledere, siger Helle Lund
Gregersen.

Sparekassen har gennem de seneste ar
lagt stor vaegt pa strategisk selvledelse.
(se ogsa artiklen side 8 med Anders
Raastrup Kristensen).

- Det er vigtigt, at vores medarbejdere
er selvledende og kan treeffe beslutnin-
ger med strategien og veerdierne som
det feelles grundlag. Vi er geografisk
spredt ud pa 17 afdelinger samt vores
hovedkontor, og sa er vi en organisation,
der er i kontrolleret veekst. Og det har re-
sulteret i, at vi har ansat 166 medarbej-
dere pa tre et halvt ar. Det har kun kun-
net lade sig gare, fordi medarbejderne
er blevet involveret og selv tager et stort
ansvar og leerer sparekassens strategi
og veerdier at kende, forklarer hun.

OCOOOO0O0eOOO



Nyt MUS-koncept skaber veerdi
Middelfart Sparekasse har derfor udvik-
let et nyt MUS-koncept, der tager afseet i
strategisk selvliedelse.

- Vi tror pa, at mennesker er forskellige
og udvikler sig forskelligt. Det handler
om, at lederen stiller nogle spgrgsmal til
medarbejderen, som ogsa relaterer sig

til vores strategi og vision. F.eks.: Hvorfor
gar vi pa arbejde? Hvad er formalet med
mit job - og i forhold til mit jobomrade
og ansvar - hvordan nar jeg sa mine
mal? Og jeg tror, at vores succes med
strategisk selvledelse netop skyldes, at
vi som organisation involverer medar-

bejderne og er klare i vores kommunika-

Nar lederne skal arbejde kvalificeret med personprofiler

Ved at arbejde malrettet med lederuddannelse og/eller -udvikling, kombineret
med brugen af FokusProfilen, kan virksomheden fa etableret en staerk ledelses-
kultur, forankret i virksomhedens strategi og med fokus pa udviklingen af teams.

Garuda afholder certificeringskurser hos virksomheder, tilrettelagt sa de mat-
cher virksomhedens specifikke behov (eks. MUS mm.). Herudover samarbejder
Garuda med en reekke uddannelsesinstitutioner, som bl.a. udbyder lederuddan-

nelser med anvendelse af FokusProfilen.

Kontakt Garuda, hvis du vil hgre mere.

tion. Derfor har vi gode forudsaetninger
for at udleve vores feelles mal om at
veere bedst til kunder. Alle kender ret-
ningen, og det har en enorm betydning,
forteeller Helle.

| undersggelsen til "Danmarks bedste
arbejdsplads” svarede 92 % af med-
arbejderne i 2014, at de far et godt
udbytte af medarbejdersamtalerne. Far
implementeringen af det nye MUS kon-
cept var tallet i 2013 pa 81 %, hvilket
understgtter oplevelsen af, at det nye
koncept skaber veerdi hos medarbej-
derne.

Helle Lund Gregersen leegger ikke skjul
pa, at der ligger et strategisk mal bag den

intensive udvikling af medarbejderne:

» Fortseetter pa naste side




» Fortsat fra forrige side

- Vi arbejder hele tiden pa at ggre noget
for vores kunder, som konkurrenterne
ikke gar, og her er medarbejderne vores
vigtigste nggle til succes. | samarbejde
med vores medarbejdere udarbejdede
vi et nyt strategigrundlag i begyndelsen
af 2013, og her kom visionen 'Bedst

til kunder’ for alvor i spil som en del af
vores strategi. Men det er ogsa meget
kendetegnende for Middelfart Spare-
kasse, at der skal veere handling bag
ordene, og at strategien bliver omsat til
handling. Vi er en tillidsbaseret organisa-
tion, og vi skal have en hgj troveerdighed
- det far vi bedst ved at veere abne -
bade over for vores medarbejdere og for
kunderne. Vores strategi er derfor ogsa
lagt abent ud pa hjemmesiden, hvor alle
kan leese den, siger hun.

FokusProfilen gar et spadestik
dybere

Blot nogle fa uger efter, at gkonomichef
Trine Hauge Christensen i Middelfart
Sparekasse var blevet uddannet i Fo-
kusProfilen, valgte hun at bruge profilen
i forbindelse medMUS._j sin afdeling.
Resultatet blev nogle mere kvalifieerede
samtaler, der ogsa tog en anden retning
end normalt.

Hvordan har det adskilt sig fra tidli-
gere, nar du har afholdt samtalerne?
- Samtalerne forlgb noget anderledes,
iseer for de medarbejdere, der har
veeret ansat her i nogle ar. Vi er et lille
team med en handfuld medarbejdere,
der fungerer rigtig godt sammen. Sa
hvis man bare bruger samtalerne til at
bekraefte hinanden i, hvor godt det gar,
sa rykker de ikke rigtig ved noget. Med
hjeelp fra profilerne kom vi i ar et spade-
stik dybere og fik et bedre grundlag og
nogle konkrete emner at tale udvikling
ud fra. Det fungerede rigtig godt.
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Fakta om Middelfart Sparekasse
Middelfart Sparekasse er et regionalt penge-
institut for privatkunder og sma og mellem-
store virksomheder.

e 56.300 kunder
* 14.800 garanter

16 full-service afdelinger og

Hvordan oplevede | det at bruge vaerk-
tgjet?

- Det var en god oplevelse, netop fordi
samtalerne kom i nogle andre retninger
end de plejer. Det var nyttigt at have
noget at tale ud fra. Samtidig fik medar-
bejderne en bedre indsigt i, hvorfor de i
nogle situationer reagerer, som de gar.
Og det ggr ogsa samarbejdet i afdelin-
gen endnu bedre, hvis vi ved, hvor ens
egne styrker og udfordringer ligger.
Samtidig kan man blive mere opmeerk-
som pa, hvor man iszer skal udfordre sig

selv.

nes fokusomrader, ogsa over for dem
selv og hinanden.

Det er nemt at forestille sig, at en
pkonomiafdeling har en overvaegt af
gra profiler. Er det rigtigt, og hvor ligger
du selv?

-Ja det er rigtigt - eller naesten. Vi er jo
en lille afdeling. Tre af mine medarbej-
dere er gra, mens en er udpraeget gran,
og en er udpreeget rgd. Det kan godt
give stof til nogle konflikter i pressede
situationer. Til gengeeld er det ogsa en
styrke, at vi er forskellige, for sa ved jeg,

» Middelfart Sparekasse har siden 2002
optradt pa listen 'Great Place to Work’,
som karer de bedste arbejdspladser i
Danmark. Middelfart Sparekasse er flere
gange lobet med farstepladsen og fik en
flot femteplads i 2014.

Hvordan oplever du, at Garudas
veerktagjer passer ind i jeres vision om
‘bedst til kunder’ og det fokus, | har pa
trivsel indadtil i virksomheden?

Jeg synes, det passer godt sammen

med vores made at arbejde med medar-
bejdertrivsel i gvrigt. FokusProfilen er jo
et redskab til dialog med medarbejder-
ne, og jeg tror, at en af grundene til, at

Vi bliver anset som en god arbejdsplads,
er, at vi ikke forsgger at putte medarbej-
derne ind i kasser, som de skal passe i.
Som leder forsgger jeg i stedet atfordele
opgaverne, sa den enkelte medarbejder
far mange af de opgaver, som vedkom-
mende godt kan lide og er god til. Sam-
tidig giver jeg ogsa opgaver, der presser
personen lidt, sa der sker en udvikling,
og de far udfordringer. Her kan veerktg-
jet hjeelpe til at synliggare medarbejder-

hvem jeg kan give en opgave, hvor der
er en kort deadline, og hvem der har det
bedre med at fa lidt mere tid og sikre,
at detaljerne er i orden. Men jeg tror,
det er helt naturligt, at der er mange gra
profiler, nar man arbejder med gkonomi
og regnskab. Det er jo vigtigt, at der er
styr pa systemer og detaljer. Men det

er vigtigt for mig at understege, at der
ikke findes nogen "forkerte” profiler eller
typer. Det afhaenger jo helt af jobindhol-
det.

Jeg har faktisk selv skiftet fokus. Da
jeg startede som gkonomimedarbejder,
var jeg udpreeget gra..Men efter jeg for
nogle ar siden er blevet ledér;-ag nogle
af mine opgaver dermed ogsa har aeh-
dret sig, viser min profil faktisk, at jeg er
blevet noget mere gran. ®
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Vi har ofte besgg af eksterne oplaegsholdere. Her er
et par udsagn om mgdet med Sparekassen fra nogle Trine Ko
af vores geester udefra.

"Som ekstern kursusunderviser har jeg min gang

i hundredevis af virksomheder og organisationer
over hele landet og fornemmer hurtigt, hvordan
stemningen er det enkelte sted. [ Middelfart Spare-
kasse fglte jeg mig velkommen allerede efter fgrste
telefonsamtale. HR-chef Helle Lund Gregersen
sendte mig straks Sparekassens strategi og kultur-
profil, hvor jeg i detaljer kunne laese om Sparekas-
sens mange tiltag for at skabe Danmarks bedste
arbejdsplads. Kulturprofilen indeholder masser af
konkrete historier og eksempler levendegjort af
ledere og medarbejdere, og den er et godt vaerktgj
til at blive klaedt pa til samarbejdet.

"De smiler alle sammen”, slog det mig, da jeg besgg-
te Middelfart Sparekasses hovedsade fgrste gang.
Alle hilste glade pa hinanden og mig, efterhanden
som de mgdte ind om morgenen. Og den gode
stemning holdt ved igennem hele kursusdagen,
hvor bade ledere og medarbejdere deltog med
ildhu og engagement. Det var en stor forngjelse

at veere leverandgr til Sparekassen, og jeg hdber
bestemt ikke, at det bliver sidste gang! Danmarks
Bedste arbejdsplads er ikke kun en titel, det er
ogsd noget, jeg oplever som ekstern samarbejds-
partner nar jeg kommer rundt i afdelingerne.”
Trine Kolding, forfatter og underviser i personlig
effektivitet.

"l er en arbejdsplads med stor mangfoldighed, og
hvor der er plads til forskelligheder. De forskellighe-
der er en stor styrke, for det giver dynamik og drive,
bade internt og overfor kunderne. Det at arbejde med
Garuda Fokusprofil og synligggre hinandens profiler
styrker jeres kommunikation og udnyttelse af hinan-
dens ressourcer. Alle arbejder hardt og dedikeret hver
eneste dag, og sa er der er plads til smil og humor. Jeg
er overbevist om, at det naervaer, jeg fornemmer, er
grunden til jeres stigende kundetilgang.”

Betina B. Mglholm, HR Resursen.
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Hvordan hjxlper arbejdspladsen medarbejderne til at balancere
arbejdsliv og privatliv?

Hvordan statter arbejdspladsen medarbejdere i sarlige situationer
- herunder ved en personlig krise, sygdom i familien etc. Giv gerne
eksempler pa individuelle historier og/eller formelle politikker.

Beskriv, hvad arbejdspladsen ger for at fremme mangfoldighed og
integration. Med mangfoldighed menes bade mangfoldighed i for-
hold til etnisk baggrund, men ogsa i forhold til ken, alder, seksuelt
tilharsforhold og evt. nedsat arbejdsevne. Hvis muligt, ma | gerne
dokumentere a&ndringer i arbejdspladsens demografi og i ledelsen.
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8a: Hvordan hjxlper arbejdspladsen medarbejderne til at balancere

arbejdsliv og privatliv?

Vi forsgger pa forskellig vis at have fokus pa det
hele menneske i hverdagen gennem en teet dialog
mellem leder og medarbejder samt kollegaer imel-
lem. Vi mener, at ledelse blandt andet handler om
at skabe balancer. Balance mellem blgde og harde
veerdier, mellem teamet og medarbejderen, mellem
menneske og teknologi, mellem rgdder og udvikling
og mellem arbejde og privatliv.

For rigtig mange mennesker flyder arbejds- og
fritidsliv mere og mere ind i hinanden. Sparekassen
skal opstille rammer, s medarbejderne kan fore-
tage sunde og fornuftige prioriteringer i forhold til
vores arbejds- og fritidsliv. Derfor har vi i forbindel-
se med den nye strategiperiode bl.a. sgsat konkrete
initiativer, der bakker op herom. Eksempelvis er
work/life-balance en integreret del af vores nye
MUS-koncept. Lees mere om det nye MUS-koncept

i kapitel 7. Ligeledes stgtter Sparekassens overens-
komst op om en sund fordeling mellem arbejds- og
fritidsliv.

Den fglgende del af besvarelsen af spgrgsmal 8a er
derfor bygget op om de sociale bestemmelser, som
vi indgar i via vores overenskomst. Herunder vil
vi uddybe hvilken betydning, det har for medarbej-
derne.

Sociale bestemmelser via overenskomst
Alle medarbejdere i Sparekassen er omfattet af
overenskomsten mellem Finansforbundet og
Finanssektorens arbejdsgiverforening. Det er en
overenskomst, der leegger et meget hgjt niveau for
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grundvilkarene, ligesom lgnniveauet for sektoren
er paent. Overenskomsten er blandt andet med

til at sikre en hgj grad af tryghed hos den enkelte
medarbejder.

Bgrnedeltid

Medarbejdere med bgrn under 12 ar har mulighed
for at fa nedsat arbejdstid til 30 timer pr. uge i en
periode pa op til 12 maneder. Perioden kan ogsa
opdeles i 4 perioder a 3 maneder.

Graviditet og barsel

Vi har oplevet, at flere medarbejdere har haft udfor-
dringer ved at vende tilbage til arbejdspladsen efter
endt barsel. Det er meget individuelt, hvad arsagen
er, men vi har konstateret, at frygten for manglende
tilhgrsforhold til Sparekassen spiller en vaesentlig
rolle. Afdelingslederen skal derfor sikre, at der er
en Igbende kontakt med medarbejderen igennem
hele barselsperioden. Det er med til at sikre en til-
knytning til kollegaerne under barselsperioden. Det
er ligeledes vigtigt, at medarbejderne ved, at der er
plads til dem, nar de kommer tilbage. Sparekassen
har et intranet, hvor stort set al intern information
foregar. Dette har medarbejderen adgang til under
barselsorlov, og flere giver udtryk for, at det har vae-
ret vigtigt for dem at have muligheden for at kunne
folge lidt med.
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Vi oplever ofte en sendring i det behov og de gnsker, med medarbejderen og baseres pa den individuelle
medarbejderne har til arbejdspladsen efter endt situation.

barselsorlov. Det kan veere et gnske om at starte pa

deltid eller et gnske om mindre kraevende arbejds- Pensionsbidrag under barsel uden lgn
opgaver. Vi forsgger at vaere fleksible, sa vidt det er Hvis en medarbejder aftholder barsel uden lgn, be-
muligt og efterkomme de behov, der kan opsta efter taler Sparekassen savel Sparekassens som medar-
endt barselsorlov. Aftaler om at vende tilbage til bejderens pensionsbidrag i hele perioden.

Sparekassen pa andrede vilkar indgds i samarbejde

Familieforggelse i Middelfart Erhverv

Mads Lindskov og Henriette blev natten til tirsdag foraeldre til en lille dreng.

Hele familen har det godt. Den lille nye vejede 3630 g ved fedslen og var 51,5 cm. Tillykke til Mads, Henriette og
storebror Valdemar.

/Henrik

Hilsen fra Lotte, kantinen

Keere Berit & resten af Sparekassen & Vores lille Bertram kom til verden i formiddags ved planlagt kejsersnit, da han
ikke havde plads nok i morens mave til at vende sig rigtig © Alt forlab planmaessigt og han vejer 3540 g og maler 48
cm - og sa er han bare mega laekker % Han, farmand og jeg har det alle godt. Jeg glaader mig til at kemme forbi og

vise ham frem. Keerlig Lotte

e ————— _ § .
—_— e ———— /= A —

Barsel i skonomiafdelingen

Lisbet i ekonomiafdelineen har meddelt os. at hun er aravid
med forventet termin d. 26. juli og dermed gir pd orlov d_ 28. juni.
VI @nsker Lisbet og hendes ramilie stort tiykke mag

den kommende familieforogelse.

JHR
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Varsling ifm. graviditet og orlov

Mor: Seneste 3 mdr. fgr forventet termin gives be-
sked om graviditet. Senest 8 uger efter fgdsel skal
arbejdsgiver informeres om gnske om placering af
foreeldreorlov. Far: 4 uger fgr tidspunkt for forven-
tet pabegyndelse af feedreorlov.

Kvindelige medarbejdere har op til 26 ugers barsel med fuld lgn®

F@DSEL/TERMIN
(fedselstidspunktet er sidste dag i graviditetsorloven)

MOR |

4 UGER 14 UGER 32 UGER
Graviditets- ! JEELEEEGYMY Foreeldreorlov !
orlov OBS! Fgrste 2 uger er pligtige

at afholde

FULD L@ON | 26 UGER DAGPENGE 20 UGER

Mandlige medarbejdere har derudover mulighed for at holde 12 ugers foraeldreorlov med fuld lgn.

FAR

De 4 uger ud af 12 uger skal afholdes inden

2 UGER 2 UGER for de fagrste 14 uger efter fgdslen.

Faedreorlov | Forzldreorlov
FULD L@N FULD LON

1 Retten til fuld Ign er betinget af, at medarbejderen er berettiget til dagpenge i perioden.
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Der kommer mere og mere fokus p3, at de mandlige
medarbejdere i danske virksomheder skal pa bar-
sel. Det er maske ikke alle steder, der er tradition
eller naermere kultur for, at maend tager barsel,
men sadan er det ikke i Middelfart Sparekasse. Her
er det lige sa naturligt, at far holder barsel, som
mor ggr.

Da Jens Lyager og keaeresten Ruth blev foraeldre for
forste gang, gik Jens hjemme, sa de kunne vaere
feelles om hverdagen og om rollen som nybagte
forzeldre.

"Det at veere pa barsel giver et neert forhold til sit
barn. Jo, det kan vaere hardt og udmattende, men
jeg tror ogsa p4, at det er sundt, og sa styrkes det
neere forhold til sit barn. Der kommer hurtigt en
travl hverdag, hvor bade mor og far skal arbejde
igen, og nar man kommer hjem, gar der ikke laenge,
for barnet skal i seng. Sa det at veere pa barsel er
dejligt, men ogsa vigtigt” fortaeller Jens.

Den positive oplevelse matte derfor gentages, da
Jens to ar senere skulle vaere far igen. Jens var i
mellemtiden blevet ansat som marketingkonsulent
i Middelfart Sparekasse.

"Det var slet ikke noget, jeg teenkte over! - Det

var en selvfglge, at jeg skulle pa barsel, og jeg var
egentlig ikke bekymret for hverken de personlige,
gkonomiske eller arbejdsmaessige udfordringer,
det kunne give. Faktisk gik det nemmere, end jeg
havde forventet. Jeg gav min leder besked, og alt
det praktiske og administrative hjalp HR-afdelingen
mig med”, udtaler Jens og fortsaetter:

"Jeg havde valgt at holde 6 ugers barsel, og jeg
oplevede kun stgtte fra Middelfart Sparekasse. Jeg
vidste jo i god tid, at jeg skulle vaere
vaek fra afdelingen, sa jeg kunne
forberede mine kollegaer og

mig selv, inden jeg gik pa bar- /
sel. Selvom jeg var pa barsel,

havde jeg kontakt med min

leder, jeg besggte afdelingen,

og jeg modtog nyhedsbreve, B
og jeg folte derfor, at jeg LT
kunne fglge med i hverda-
gen, mens jeg var vaek.
Jeg kan kun anbefale
kommende faedre at
holde barsel.”
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Ferie

Alle Sparekassens medarbejdere kan hvert ar afhol-
de 6 ugers ferie med fuld lgn. Sparekassens med-
arbejdere har endvidere mulighed for at overfgre
den 5. og 6. ferieuge samt overenskomstbestemte
feriedage til det efterfglgende feriear.

Seerligt ferietillaeg
Ferietilleegget er lovreguleret og
skal, jf. ferieloven, udggre 1 %

af den ferieberettigede lgn. AL li:\n.
I Middelfart Sparekasse o @/
er medarbejdernes : W g,
W
ferietilleeg pa A
Gl

3,25 %. o

Forsikringer
Alle medarbejdere er omfattet af fglgende forsik-
ringer:
Fuldtids ulykkesforsikring inkl. tandskadedakning
Forsikring ved dgd og kritisk sygdom
Sundhedsforsikring (se beskrivelse andetsteds)
Rgveriforsikring.
Ved dgdfald udbetales kr. 150.000, og ved kritisk
sygdom udbetales kr. 200.000. Medarbejderes bgrn
er endvidere daekket for kritiske sygdomme indtil
det fyldte 18. ar. Udbetalingssummen til bgrn er kr.
50.000.

Arbejdsgiverbetalt sundhedsforsikring
Sundhedsforsikringen deekker blandt andet over:
Undersggelse, behandling/operation enten am-
bulant eller under indlaeggelse
Behandling af psykiske lidelser (ingen begraens-
ning af tid eller antal behandlinger)
Behandling hos fysioterapeut og kiropraktor
Ingen karensperiode for nye sygdomme/ulykke-
stilfeelde.

Omsorgsdage
Alle sparekassens ansatte har, udover 6 ugers ferie,
5 arlige omsorgsdage med fuld lgn.

Frihed ved bgrns sygdom
Medarbejdere har ret til fri med lgn i indtil 5 dage
ved hjemmeboende barns sygdom.

Ved hospitalsindleeggelse eller ambulant behand-
ling af barn under 18 ar, hvor forzeldrenes tilstede-
veerelse kraeves, har medarbejderen ret til indtil 2
ugers orlov med fuld lgn. Ved behov for yderligere
frihed gives der orlov uden lgn i den periode, der er
behov for pasning af barnet.

Denne frihed har i seerlig grad veeret gavnlig i
slutningen af 2015 og starten af 2016, hvor mange
bgrnefamilier har veaeret ramt af influenzaepidemi.

Orlov
Medarbejdere med 5 ars anciennitet har ret til
orlov uden lgn og pension i op til 6 maneder.

Orlov til pasning af naertstiende

Hvis en medarbejder har nzertstaende, der er
handicappede, kritiske syge eller dgende, har med-
arbejderen ret til orlov med fuld lgn, hvis medar-
bejderen ansaettes af kommunen eller far bevilget
plejevederlag. Pensionsindbetaling og optjening af
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ferie sker pd normale vilkar, ligesom orlovsperio-
den medregnes i medarbejderens anciennitet.

Kompetenceudvikling og udviklingsplan
Sparekassen skal sikre alle medarbejderes kom-
petenceudvikling via regelmaessige udviklings-
samtaler. Her udarbejdes en udviklingsplan, der er
geeldende for begge parter.

Pulje til kompetenceudvikling

Alle pengeinstitutter indbetaler til puljen, hvor
alle medarbejdere kan deltage i kurser og sgge om
tilskud til uddannelse/kurser.

Ret til frihed til uddannelse

Medarbejdere med 2 ars anciennitet har ret til
frihed uden lgn i indtil 10 dage til uddannelse i
de ar, hvor medarbejderen ikke deltager i anden
uddannelse.

120 dages regel
Afskedigelse grundet sygdom i mere end 120 dage
kan ikke finde sted i Sparekassen.

Afskedigelser

Ved afskedigelse er medarbejderen sikret nogle
gkonomiske rettigheder udover de i funktionzerlo-
ven fastsatte. Derudover far medarbejdere over 50
ar ogsa en seerlig pensionsgodtggrelse ved afskedi-
gelse.

Pensionsordning

Medarbejdere omfattet af overenskomster indgaet
mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening

(FA) og Finansforbundet eller en virksomhedsove-
renskomst i henhold til hovedaftalen mellem FA og
Finansforbundet er den 1. i maneden efter sit fyldte
18. ar berettiget til en pensionsordning. Pensions-
bidraget udggr mindst 16,25 %, heraf mindst 11 %
fra Sparekassen.

Seniordeltid

Ansatte over 60 ar med mindst 5 ars uafbrudt
ansaettelse har mulighed for at fa nedsat arbejdstid.
Indbetaling af pensionsbidrag fortsaetter pa bag-
grund af den hidtidige anszettelsesgrad.

Seniorpolitik

I Sparekassen har vi ingen seniorpolitik, idet vi
tager udgangspunkt i hver enkelt medarbejders gn-
sker og behov. Det kan vere sundt at tage en snak
om senioralderen, inden den star lige for dgren.

Valgfrihed vedrgrende pension for seniorer
Hvis man som medarbejder i Middelfart Sparekasse
har valgt at ga pa deltid for seniorer, kan man valge at
fa udbetalt sit arbejdsgiverbidrag og undlade at ind-
betale sit eget bidrag til sin pensionsordning. Dette
betyder, at man som seniormedarbejder kan ga pa
deltid og samtidig, til dels, bevare sin hidtidige lgn.

Seniorer i arbejde

udeholdet, som vi kalder det, bestar af Niels Erik,
Vagn, Leif og Birgit. Niels Erik er tidligere Sparekas-
sebetjent og har veeret i Middelfart Sparekasse i 21
ar. Da han gik pa pension, havde han ikke lyst til at
give helt slip pa hverken arbejdslivet eller Spare-
kassen. Han har nu, bl.a., ansvaret for Sparekassens
arkiv, og sammen med Vagn og Leif, som ogsa har
veaeret tilknyttet Sparekassen i mange ar, sgrger han
for, at udendgrsarealerne ved Sparekassens for-
skellige ejendomme bliver passet og plejet. Birgit
er pensioneret renggringsdame fra Sparekassen.
Hun varetager nu mindre renggringsopgaver, ikke i
domicilerne, men fx i ejfendomme, som Sparekassen
enten har kgbt eller solgt.

Medarbejdere, der har vaeret uafbrudt beskeeftiget i
virksomheden i mindst fem ar og er fyldt
60 ar, har ret til at fa nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 80 og 100
af fuldtidsbeskaeftigelse
62 ar, har ret til at fa nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 70 og 100
af fuldtidsbeskaeftigelse
64 ar, har ret til at fa nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 60 og 100
af fuldtidsbeskaeftigelsen.

Efter arbejdstidsnedszttelsen indbetaler bade medarbejder
og virksomhed pensionsbidrag pa baggrund af den hidtidige
ansattelsesgrad. Pr. 31. december 2015 har 7 medarbejdere
en seniordeltidsordning.
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Efter mange ar pd arbejdsmarkedet med opgaver,
der kun sjaeldent kunne lgses inden for en normal
37-timers arbejdsuge, var jeg indstillet pa at stoppe
mit arbejdsliv, da min davaerende arbejdsplads ved
udgangen af 2012 skulle flytte fra Odense til Kgben-
havn. Jeg var pa det tidspunkt 60 ar.

Nuveerende un-
derdirektgr Rikke
Dresing var tidlig-
ere bestyrelses- og
direktionssekretaer
i Middelfart
Sparekasse. Jeg
havde deltaget i

et kursus, hvor
Rikke fortalte om,
hvordan hun havde
implementeret de
mange nye regler

i ledelsesbekendt-
gorelsen fra 2010

i Sparekassen

og dennes bestyrelse. Jeg var dybt involveret i

at lgse tilsvarende opgaver pa min davaerende
arbejdsplads. Derfor kontaktede jeg Rikke i
efteraret 2012 og oplyste, at jeg stoppede med at
arbejde ved udgangen af aret, men gerne ville sta
til radighed for Sparekassen pa ad hoc basis - og
med kort varsel - hvis hun skulle sta i en situa-
tion, hvor hun manglede midlertidig assistance.

Rikke inviterede mig i fgrste omgang til en
uformel snak over en kop kaffe. Jeg fik bekreeftet
mit i forvejen gode indtryk af Sparekassen som
en spaendende og god virksomhed og sagde til
Rikke, at jeg fortsat var interesseret i at hjeelpe,
hvis der blev brug for det.

Det viste sig, at jeg ikke var helt sa klar til pen-
sionisttilveerelsen, som jeg havde troet, og derfor
blev jeg meget glad, da Rikke kontaktede mig
umiddelbart fgr jul i 2012 og spurgte, om jeg ville
komme til et mgde fgrst i det nye ar. Mgdet resul-
terede i, at jeg blev ansat som vikari 1 ar med en
arbejdstid pa 30 timer fordelt pa 4 dage om ugen.

Jeg startede i Sparekassen den 15. januar 2013 -
kort for jeg fyldte 61. Jeg folte mig meget pri-
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vilegeret over at fa et interessant job i den alder -
og ydermere at fa mit gnske om deltid opfyldt.

Efter nogle maneder blev jeg tilbudt fastanseet-
telse i Sparekassen, og det ville jeg rigtig gerne
tage imod, dog med det gnske, at jeg efterhanden
kunne trappe yderligere ned i tid. Det har re-
sulteret i, at jeg lsbende har faet reduceret min
arbejdstid, og det er jeg saerdeles tilfreds med.
Maengden og arten af opgaver er samtidig blevet
tilpasset min arbejdstid, men jeg har stadig
mange varierede og speendende opgaver i ledel-
sessekretariatet. Da jeg er sd heldig, at mange af
opgaverne ikke har korte deadlines, betyder det
ogsa, at arbejdstiden kan indrettes fleksibelt.

I de godt 3 ar, jeg nu har veeret ansat, er der
kommet mange nye medarbejdere til med en
alder, der har trukket gennemsnitsalderen for
medarbejdere i Sparekassen op! Sparekassen er
pa ingen made "aldersforskraekket” - snarere
tveertimod. Det er yderst positivt som medar-
bejder, og jeg antager, at det ogsa giver god
mening for Sparekassen at fa medarbejdere med
mange ars erfaring ind - set i relation til kulturen
for strategisk selvledelse, men ogsa set i lyset af,
at pensionsalderen lgbende szettes op.

Jeg har stort set altid haft stor arbejdsglaede og
nydt de udfordringer, et speendende job har givet
mig. Jeg er yderst taknemmelig over, at Spareka-
ssen har givet mig muligheden for at trappe ned
og stadig have meningsfulde opgaver. Det er helt
ideelt for mig og beviser, at Sparekassen til fulde
lever op til sit ry som en fantastisk arbejdsplads
med stort fokus pa medarbejdernes trivsel.
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g Helle Lund Gregersen arbejder teet sammen de to dage om ugen, Hugo er
o Nielsen er nemlig ansat i HR-afdelingen.
Sparekasse.
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De satser pa ”"det gra guld”

Blandt Danmarks Bedste Arbejds-
pladser 2015 har man i hgj grad
faet gjnene op for veerdien af "Det
gra guld”. Et feellesstraek er, at de
har fokus pa, at seniormedarbej-
dere kan skabe vaerdi og vaere en
styrke for arbejdspladsen. De ael-
dre medarbejdere er nemlig rig pa
bade erfaring og kompetencer, og
arbejdspladserne gor det attraktivt
og skaber gode rammer for, at de
kan blive.

Her er seniorer guld vaerd
Middelfart Sparekasse kaster ikke det
gra guld pa gaden. Flere esldre med-
arbejdere er tilknyttet Sparekassen pa
nedsat tid.

Det er onsdag, og Hugo Nielsen
sidder ved skrivebordet, som han
gor hver onsdag og torsdag. Ni en
kvart time hver uge. Og sa ikke mere.
Resten af ugen holder 72-arige Hugo
Nielsen fri, for han er en af de 16
medarbejdere over 60 ar i Middelfart
Sparekasse, der arbejder pa nedsat
tid.

Det er medarbejderes og Sparekas-
sens mulighed for at forleenge det
jobmaessige eegteskab. For hvorfor
sige farvel til enorme maengder af vi-
den og store netveerk, for det absolut
ma ske? Det er filosofien bag ord-
ningen, som Hugo Nielsen er meget
tilfreds med.
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"Jeg havde naet en alder, hvor jeg
ikke leengere havde hverken lyst el-
ler kresfter til at arbejde pa fuld tid.
Omvendt havde jeg ikke lyst til helt at
slippe arbejdsmarkedet, s& ordnin-
gen er perfekt for mig”, siger Hugo
Nielsen.

Han havde faktisk sagt farvel til
Sparekassen ved udgangen af 2011
for at g& pa pension. Men Spare-
kassen havde brug for ham, og han
havde brug for Sparekassen.

"Arbejdet har altid fyldt meget i min
tilveerelse. Det er nok ogsa derfor,
jeg er blevet ved sa laenge”, siger
Hugo Nielsen, der nér at runde 42 ar
i Sparekassen, nar han stopper den
29. februar 2016.

For Middelfart Sparekasse er ordnin-
gen (gréat) guld veerd, siger HR-chef
Helle Lund Gregersen.

"Vi ser ikke alderen som et problem.
Vores aeldre kolleger besidder en
enorm viden, som vi gerne vil gere
brug af leengst muligt. Samtidig vil vi
gerne stille fleksible ordninger til ra-
dighed for medarbejderne, sé de kan
fa den afsked med arbejdslivet, der
passer dem bedst”, siger Helle Lund
Gregersen.

Middelfart Sparekasse ngjes ikke med
at fastholde de aeldre medarbejdere.
Der rekrutteres ogsé gerne nye kol-
leger i alderen 60+, ligesom tilbuddet
om nedsat arbejdstid ogsa geelder
ledere, der far mulighed for at trappe
ned ved at leegge ledelsesansvaret
fra sig.

Fakta:

En undersegelse udarbejdet for Aldre Sagen i 2014, viser at hele
54 procent af danskere i alderen 55-70 gerne vil blive lsengere tid pa

arbejdsmarkedet.
Kilde: /Aldresagen, 29.10.2014.

Fakta:

En medlemsundersagelse fra Dansk Erhverv viser, at knap hver tredje
virksomhed, inden for det seneste halvar har haft sveert ved eller slet ikke
har kunnet finde medarbejdere med de rette kompetencer.

Kilde: Dansk Erhverv, oktober, 2015.




Sundhedsforsikring

Alle Sparekassens medarbejdere er omfattet af en
sundhedsforsikring. Det betyder, at medarbejdere
med akut behov for behandling har hurtig adgang
til denne, og dermed skdnes medarbejderen i
mange tilfaelde for langvarige og belastende syge-
forlgb. Udover hurtig behandling pa privathospital
har medarbejderne bl.a. hurtig adgang til psykolog,
kiropraktor, zonetrapeut m.fL.

Medarbejdernes hjemmeboende bgrn er automa-
tisk omfattet af sundhedsforsikringen med samme
rettigheder indtil det fyldte 24. ar. L£gtefeeller kan
tegne forsikringen pa saerdeles favorable vilkar,
ligesom medarbejderes bgrn kan tegne en fortsaet-
telse efter det fyldte 24. ar.

Helbredsundersggelse

Udover sundhedsforsikringen tilbydes alle ansatte
hvert 3. ar, og oftere ved behov, en omfattende hel-
bredsundersggelse. Sparekassen har en aftale med
privathospitalet Mglholm, hvor undersggelsen foregar.

Undersggelsen omfatter bl.a.
spgrgeskema
risikovurdering/helbredssamtale (rygning, veegt,
blodprgver mm.)
lymfeknudeforhold
hudundersggelse (modermaerker)
mundhule, hals og bugorganer
kredslgbsforhold pa hals og ben
blodtryk og body mass index
blodprgver til vurdering af blodprocent, koles-
terolprofil, blodsukker, saltindhold, nyre- og
leverfunktion
urinprgve for sukker, blod og hvide blodlegemer
hjertekardiogram
lungefunktionsundersggelse
skanning af hjertet (ekkokardiografi)
efter individuel vurdering undersgges for blod i
affgring (kreeft i mave-tarmkanalen)
ved alder over 50 ar udfgres arbejdstest
(cykeltest)

Sparekassen betaler undersggelsen for medarbej-
derne, mens medarbejdernes naermeste familie har
mulighed for, via egenbetaling, at fa undersggelsen
til samme pris som Sparekassen.

Fravalg af motionstilbud

Som en del af vores mission om at bidrage aktivt til
den lokale udvikling har Sparekassen aktivt fravalgt
at tilbyde gratis motions- og fitnessfaciliteter til
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Mglholm Forsikring i nyt samarbejde med optikerkaeden Louis Nielsen

Mglholm Forsikring har indgdet et samarbejde med Louis Nielsen. Samarbejdet betyder, at alle med en sundhedsforsikring hos Mglholm Forsikring én

gang om dret kan fa en gratis KompletSyn-undersggelse i en af Louis Nielsens butikker.

KompletSyn er Louis Nielsens avancerede syns- og sundhedstjek, hvor optikeren udover den normale synsprgve ogsa tager et digitalt farvebillede af
gjnenes nethinder. Hos kunder over 40 ar tages ligeledes en trykmaling af gjnene. Vurderer optikeren udfra dette, at noget bgr undersgges narmere,

henvises der til praktiserende laege eller gjenlaege.
For yderligere information, lees vedhzftede filer.

JHR

medarbejderne. Da Sparekassen opererer i
forholdsvis sma og mindre byer, gnsker vi ikke at
konkurrere med de tilbud, der métte findes lokalt.

Influenza vaccination

Som en del af Sparekassens sundhedstilbud til-
bydes medarbejderne gratis influenza-vaccine hos
egen laege. Vaccinationen ma gerne finde sted inden
for arbejdstiden.

Muligheden for influenzavaccine er alene et tilbud, og
Sparekassen fgrer ikke nogen former for statistik over,
hvilke medarbejdere der vaccineres/ikke vaccineres.

Massage

Alle Sparekassens medarbejdere tilbydes massa-
geordning pa fordelagtige vilkar. Medarbejderen
betaler selv halvdelen af udgiften til behandlingen,
dog max. 100 kr. pr. halve time, mens Sparekassen
betaler resten. Tiden leegger medarbejderen selv til.
Derudover er der mulighed for massage via sund-
hedsforsikringen.

Morgenmad
Alle medarbejdere har mulighed for - i arbejdstid-
en - at spise morgenmad hver dag. Den feelles mor-

genmad er med til at styrke det sociale feellesskab
og giver en god start pa arbejdsdagen.

Det er frivilligt for den enkelte, men pausen kan
ikke "veksles” til frihed.

Vi tror ogsa p4, at nar vi uformelt mgdes og taler
med forskellige kollegaer, sd opstar der ny viden
om og indsigt i, hvad andre evt. kan byde ind med
og derigennem opna bedre resultater.

Personalerabatter

Via samarbejdsudvalget er det besluttet, at Sparekas-
sen ikke tager imod seerlige tilbud til medarbejderne
om rabatter fra samarbejdspartnere, herunder
kunder, séfremt tilbuddet kun er rettet mod Spareka-
ssens medarbejdere. Baggrunden er, at vi ikke gnsk-
er nogen risiko for, at en medarbejder kommer til at
sta i et "mellemvaerende” med kunden.

Medarbejderne ma gerne benytte sig af seerlige
tilbud, safremt de er tilgaengelige for andre, f.eks.
biografklubber o.lign.
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8b: Hvordan statter arbejdspladsen medarbejdere i srlige situatio-
ner - herunder ved en personlig krise, sygdom i familien etc. Giv
gerne eksempler pa individuelle historier og/eller formelle politikker.

Sparekassen er fleksibel og tager individuelle fri-
hedshensyn ved fx familizere meerkedage, sygdom
og dgdsfald. Vi har ingen nedskrevne regler ud over
dem, der star i overenskomsten. Det aftales indivi-
duelt med den enkelte medarbejder, hvad han eller
hun har brug for, og Sparekassen vurderer, hvordan
vi bedst muligt kan understgtte dette behov. Vi

tror p4, at det giver det bedste udgangspunkt for
medarbejdere og dermed ogsa for Sparekassen. De
medarbejdere, der har oplevet en sddan situation,
betegner den respekt og tillid, de har oplevet, som
det "personalegode”, de vaegter allerhgjest. Det er
en omsorg og respekt, der ikke kan sammenlignes
med nogen massageordning eller sundheds-
forsikring.

Gennemsnitlig sygefraveer i
Sparekassen i %

2,5

1,5

0,5

2013

2014 2015

Krisehjzlp og psykologisk radgivning
Sparekassen gnsker at hjeelpe medarbejdere, der
har brug for psykolog hjzelp og har derfor, udover
den psykologihjeelp der tilbydes via sundheds-
forsikringen, indgdet en samarbejdsaftale med
konsulenthuset Worklife A/S.

Worklife A/S har et landsdaekkende team af psyko-
loger, kriseterapeuter og psykoterapeuter, der hur-
tigt og professionelt kan sikre medarbejderne hjeelp
i situationer, der er fglelsesmaessigt belastende,
f.eks. ved rgveri, overfald, trusler, dgdsfald o.lign.

12014 vaoR
SYGEFRAV£
RET |
'I;I(I)VANSSEKTOREN 2,80 %
15 VAR SPAREKASSENS.
SYGEFRAWER PA
1,72 %,

I forbindelse med min at min sgn har faet konstateret Coats syndrom pa hejre oje, har Sparekassen udvist stor omsorg.

Omsorgen er kommet til udtryk igennem samtaler med bdde HR og min narmeste ledelse om situationen for mig og

min familie. Jeg har faet gode rad om, hvordan jeg kan sege psykologhjzlp og faet at vide, at jeg skal tage den frihed

jeg skal bruge sammen med min familie, for at komme igennem det nzeste lange ar, hvor Theodor skal gennemga 4-5

ojenbevarende operationer.

Tak til HR og Sparekassen for den gode omsorg.
Jakob Schrgder Andersen, IT konsulent
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Afskedigelser og outplacement
Funktionaerloven giver mulighed for at afskedige
medarbejdere grundet sygdomsfraveer i mere end
120 dage. Som en del af overenskomsten kan denne
mulighed ikke finde sted i Middelfart Sparekasse.

Derudover er den enkelte, der afskediges, sikret
nogle sarlige gkonomiske rettigheder. Medarbej-
dere, der har veaeret ansat uafbrudt i mindst 12 ar,
modtager, udover den i funktionaerloven fastsatte
fratraedelsesgodtggrelse, en saerlig godtggrelse,
svarende til:

1 manedslgn for medarbejdere der er fyldt 40 ar

2x manedslgn for medarbejdere der er fyldt 45 ar
3x manedslgn for medarbejdere der er fyldt 50 ar
5x manedslgn for medarbejdere der er fyldt 55 ar
6x manedslgn for medarbejdere der er fyldt 60 ar

For medarbejdere, der er fyldt 50 pa fratraedel-
sestidspunktet, betaler Sparekassen - ud over den
ovenstaende sarlige godtggrelse - 8 maneders
arbejdsgiver- og medarbejderpensionsbidrag til
medarbejderens hidtidige pensionsordning eller
anden pensionsordning.

For medarbejdere, der er fyldt 55 pa fratraedel-
sestidspunktet, betaler Sparekassen - ud over den
ovenstaende sarlige godtggrelse - 20 maneders
arbejdsgiver- og medarbejderpensionsbidrag til
medarbejderens hidtidige pensionsordning eller
anden pensionsordning.

Middelfart Sparekasse tilbyder alle medarbejdere, der
opsiges uanset arsag, et outplacement-forlgb i samar-
bejde konsulentvirksomheden Kromann Connect.

Sparekassen har igennem flere &r samarbejdet med Michaela
Otto fra Kromann Connect omkring outplacementforlgb.

Vi gnsker at tilbyde vores fratradte medarbejdere de bedste
muligheder for hurtigt at komme videre i nyt job, og dette

har Michaela over flere ar hjulpet med.

Forlgbet varer 2-3

maneder med minimum

8 mgder & 1-2 timers varighed. /
[ forlgbet afklares medarbejderens ;
faglige og personlige kompetencer, og der

gives praktiske veerktgjer til jobsggning, udar-

bejdelse af CV/ansggning, praktisk treening i

jobsamtale samt anvendelse af netvaerk.

12015 har 2 fratradte medarbejdere taget imod
tilbuddet om et outplacement-forlgb.

Intern omplacering af medarbejdere pga.
sygdom/nedslidning

Sparekassen bidrager gerne til intern omplacering
af medarbejderne pga. sygdom, nedslidning eller
@ndrede jobforudsaetninger, safremt det reelt giver
mening for Sparekassen og medarbejderen. Giver
det mere mening at tilbyde en fratreedelse, bidrager
Sparekassen med jobkonsulent / outplacement.

12012 havde vi en medarbejder, der blev ompla-
ceret fra kundeleddet til en administrativ funktion
pa grund af en ryglidelse.

Vi har i 2013 omplaceret en medarbejder efter eget
gnske. En af vores kasserere fglte efter 2 rgverier
ikke leengere, at hun havde det psykiske overskud
til fortsat at veere i den afdeling, hvor hun havde
vaeret udsat for rgveri. Hun fik derfor tilbudt en
administrativ stilling pad hovedkontoret, som har
givet medarbejderen en ny arbejdsgleede.

Der er i de sidste 4 ar ikke indgaet nogen
fratraedelsesaftaler pga. sygdom/nedslidning.
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Handtering af stress

Stress rammer ogsa ansatte i Sparekassen. Det pri-
maere mal er naturligvis at undga det, men lige sa
vigtigt er det, at vi er rustet til at hjeelpe bade den
stressramte og kollegerne, nar det sker.

I maj 2016 holdt vi stressseminar for alle
medlemmerne i Den brede Leder-
gruppe. Mélet var at sikre, grup-

pen fik en faelles forstaelses-
ramme for stress, herunder
omrader som:
Stresskilder
Nar arbejdet er en
vaesentlig del af
vores identitet
Hvordan kommer
stress til udtryk i
organisationen, i et
team, hos ledere og
ansatte?
Hvornar er stress et
arbejdspladsanlig-
gende?
Hvordan oplever vi
stress hos 0s?
Hvilke stressudlgsende
faktorer kan der veere i
organisationen og kulturen?
Vores holdninger, tilgang og

ansvar mht. stress og stressfore-

byggelse

Hvilke initiativer gnsker vi at iveerksaette?
Stressmanagement

Handtering af min egen stress

Handtering af stress hos mine medarbejdere -
herunder hjzlperollen

Hvordan seetter jeg stressforebyggelse pa dagsor-
denen i mit team?

Overvejelser og praksis omkring tilbagevenden
efter stresssygemelding.

"Vi har gennem de sidste par &r haft to ledere i Spare-
kassen, der af forskellige arsager blev ramt af stress.
Der oplevede vi som organisation, hvor sveert det er,
ndr en mellemleder rammes. De leder bade opad,
pa tveers og nedad, og der er derved mange, der pa-
virkes, og mange hensyn der skal tages. Det geelder
bade ift. den stressramte, til afdelingen, hvor lederen
er, og selvfglgelig overordnet til Spare-
kassen. Dette er blandt andet en
af arsagerne til, at vi har valgt
at aftholde en workshop for
Den brede ledergruppe
og derigennem starte
en proces op, hvor
vi bliver kleedt bed-
re pa. Vi tror pa
ingen made, at vi
kan undgd stress
i Sparekassen.
Vi vil bare gerne
kunne héndtere
det pa den bedst
mulige made. Det
har veret en god
dialog med CABI*
og seniorkonsulent
Hanne Holm Ander-
sen, som har faciliteret
workshoppen, er meget
kompetent”.

Helle Lund Gregersen,
HR-chef

*Cabi = Center for aktiv beskeeftigelse er en [ ]

selvejende institution under Beskeaftigelsesministeriet
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Efter en sygemelding med stress kom Lone Sggaard Jeppesen,
tidligere afdelingsdirekter i Strib-afdelingen, tilbage til et job i pen-
sionsafdelingen. Godt otte maneder senere var hun tilbage i Strib.

Hun savnede kundekontakten.

2015 var et omskifteligt ar for Lone Sggaard Jeppesen.
I januar holdt hun afskedsreception i Strib, hvor hun

i forbindelse med en stress-sygemelding i efteraret
2014 ikke gnskede at fortsaette som leder. Samme dag,
som hun gav den melding til ledelsen, var der et job
klar til hende i pensionsafdelingen i hovedkontoret,
nar hun igen var klar til at ga pa arbejde.

Hun begyndte i sin nye stilling i slutningen af jan-
uar 2015. Taknemmelig for at ledelsen gav hende
muligheden og glad for de nye udfordringer og
kolleger.

Det til trods kom Lone i lgbet af 2015 til den
erkendelse, at hun savnede Strib og den daglige
kontakt med kunderne. Derfor spurgte hun til
muligheden for at komme tilbage til Strib, da der
opstod et ledigt job som radgiver. Det betgd, at hun
skulle tilbage til afdelingen, hvor hun havde veeret
leder i mange ar, og hvor radgiver Nadia Brgnserud
Esmann var blevet forfremmet til afdelingsdirektgr,
da Lone Sggaard Jeppesen stoppede.

Med andre ord skulle de to bytte roller, hvis Lone
skulle retur til Strib. Den situation fik Lone god
tid til at teenke igennem, da uheldet igen var ude,
og hun blev sygemeldt i en maned pa grund af en
diskusprolaps.

- Jeg brugte rigtig lang tid pa at teenke min rolle
igennem, mens jeg 13 hjemme pa sofaen og ikke
kunne andet end at zappe med fjernbetjeningen. Sa
ville tilfeeldet, at Nadia kom og besggte mig, og sa
rgg det bare ud af mig, forteeller Lone.

Den nye afdelingsdirektgr skulle ikke taenke leenge,
for hun sagde ja til at tage imod sin gamle chefi den
ledige radgiverstilling.

- Hun kender naermest alle vores kunder, hun kender
vores systemer, og sa er hun en super dygtig radgiver
og en vellidt kollega, lyder skudsmalet fra Nadia.

Lone Sggaard Jeppesen er taknemmelig for, at der
var plads til hende i Strib-afdelingen.

- Jeg savnede at veere en del af Strib. Jeg savnede den
puls, der er i afdelingen, og jeg savnede mine kunder.
Jeg synes, det er meget flot, at Nadia var klar til at
give mig en plads i afdelingen. Og jeg skylder ogsa
alle andre i afdelingen en stor tak. De har ogsa skul-
let vaenne sig til at se mig i en ny rolle, og det er min
oplevelse, at det gdr rigtigt godst, siger Lone.

Hele forlgbet omkring stress-sygemeldingen har
vaeret perfekt, mener Lone Sggaard Jeppesen.

- Jeg mener bestemt, at den handtering, der har vaeret
i min situation, er noget at prale med. Den store om-
sorg, opbakning, tillid og tagen hand om min situation.
Det har vaeret guld veerd og er helt klart en medvirk-
ende arsag til, at jeg stort set faler, jeg er tilbage ved
mit gamle jeg - og endda i en mere styrket udgave. Jeg
skylder Sparekassen en keempe stor tak, og jeg gar pa
arbejde hver dag med en enorm arbejdsglaede.
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8c: Beskriv, hvad arbejdspladsen gar for at fremme mangfoldighed
og integration. Med mangfoldighed menes bade mangfoldighed i
forhold til etnisk baggrund, men ogsa i forhold til ken, alder, sek-
suelt tilharsforhold og evt. nedsat arbejdsevne. Hvis muligt, ma |
gerne dokumentere &ndringer i arbejdspladsens demografi og i

ledelsen.

Pa tvaers af generationer, kgn og kulturer ses der
modsatrettede interesser, logikker og mader at
anskue omverdenen pa. Sparekassen tror p3, at
mangfoldighed er en styrke, og vi skal have fokus pa
at lede og motivere ud fra forskellige behov. Vi skal
udnytte medarbejdernes forskelligheder til at skabe
en konstruktiv dialog og opgavelgsning, og vi skal
turde laere af hinanden, selv om vi ikke har samme
opfattelse af tingene.

Mangfoldighedsledelse i Middelfart Sparekasse
fokuserer pa at udnytte de muligheder, der findes

i mangfoldighed, nemlig de ressourcer, der opstar,
nar mennesker med forskellige erfaringer arbej-
der sammen. En ressource, vi tror p3, er med til at
skabe innovation og udvikling. I forbindelse med
Sparekassens arbejde med Garudas FokusProfilen,
er det malet i strategiperioden, at alle medarbej-
dere i alle afdelinger udfylder fokusprofilen, og at
profilerne gennemgas i afdelingen. Formalet er at
give alle indblik i egne og kollegernes fokuspunkter
for derigennem at skabe forstaelse for de forskellig-
heder, som kan vaere en barriere for samarbejdet,

Praktikant i Middelfart Privat
02-12-2015 12:47

men kan lgftes til at veere en styrke, nar forskellig-
hederne italesattes. Vores medarbejdere er forskel-
lige, og ligeledes er vores kunder. Det er vigtigt, at
vi med medarbejdersammensatningen kan matche
vores kunders behov.

2014 2015

2 ifaststilling 2 i fast stilling

1ivirksom-

hedspraktik 3 i virksomhedspraktik

3 i midlertidige stillinger.
De er alle blevet fastansat

Sparekassen har i samarbejde med Middelfart jobcenter indgdet en praktikaftale med Sivan

Mohamad.

Sivan er 26 r og kommer fra Syrien (kurdisk). Sivan har boet i Danmark i ca. 8 maneder, og
hendes undervisning i dansk gar rigtig godt. Herudover taler hun engelsk. Sivan har en 4-3rig
uddannelse som gkonom fra universitetet og har arbejdet 2 &r i en bank i Syrien.

Hovedformalet med praktikopholdet er at blive bedre til dansk, og s& vil hun naturligvis gerne

have kendskab til det danske banksystem.

Det er aftalt med Middelfart Privat, at Sivan starter den 17. december og indtil videre arbejder
torsdag og fredag. Ulla S. Nielsen bliver tilknyttet som primaer og daglig kontaktperson for

Sivan.

/HR
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Sparekassen er positiv og aben overfor henvendel- Det er vigtigt for Sparekassen, at det giver mening
ser fra jobcentre og andre offentlige institutioner bade for den enkelte og for Sparekassen at sige
med henblik pd arbejdsprgvning i en periode. Det ja til en arbejdsprgvning - at vi reelt har noget at
kan enten resultere i, at den pageeldende medarbej- tilbyde, sdledes at vi er med til at klaede medarbej-
der kommer videre med en uddannelse eller til et deren bedst muligt pa til job. I det fglgende giver vi
nyt job, men det kan ogsa betyde, at Sparekassen eksempler pa medarbejdere i jobs pa saerlige vilkar:

vaelger at ansaette den pageeldende.

Flere af vores medarbejdere, som er startet i tidsbegraensede stil-
linger, er efterfglgende blevet fastansat. |1 2015 blev alle tre
midlertidigt ansatte fastansat.

Helle Dam, administrationsafdelingen har siden juni 2014 vaeret ansat i en tidsbegraenset stilling
som administrationsmedarbejder. Helle er pr. 1. oktober fastansat og skal blandt andet arbejde
med bobehandling.

/HR
Lars Hansen, 63 3r har siden maj 2015 vaeret ansat i en tidsbegraenset stilling som
kundemedarbejder. Lars er pr. 1. oktober fastansat som kundemedarbejder i Strib.
/HR
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Til orientering har vi fastansat Ulla Uldum-Nielsen som kundemedarbejder i
Kolding. Ulla har siden februar 2015 veret ansat i tidsbegrenset stillinger
i Hedensted og Aarhus.

/HR
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Aldersfordeling

Sparekassen gnsker en aldersfordeling, der af-
spejler, at vi er en organisation, der til enhver tid
kan mgde vores kunder og omverden med netop

de kompetencer og erfaringer, der er brug for. I
forbindelse med etablering af nye afdelinger har

vi primaert ansat erfarne kollegaer, men vi har
samtidig haft fokus pa anseettelse af finanselever og
finansgkonomer.

[ undersggelsen "Danmarks bedste arbejdsplads”

for 2015 svarer 100 % af medarbejderne, at de
bliver behandlet retfeerdigt uanset alder.

Antal medarbejdere pa deltid
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Kgnsfordeling

[ undersggelsen "Danmarks bedste arbejdsplads”
for 2015 svarer 99 % af medarbejderne, at de
bliver behandlet retfeerdigt uanset kgn.
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2013 2014 2015

Gennemsnitsalder (ar) 46 47 48
Antal j

flta m:adarbe]dere 24 39 46
pa 60+ ar
Gennemsnitlig 76 75 72

anciennitet (ar)

12015 havde Sparekassen 46 medarbejdere over 60
ar, hvilket svarer til 15,5 % af Sparekassens medarbe-

jderstab. I finanssektoren var samme tal for 2014 pa 7
%, og gennemsnitsalderen i 2014 var pa 44 ar.

12015 HAypE

Deltid " SPAREKASSEN ¢,
Sparek k- EDARBEJDERE 5

parekassen respe PA DELTID NSAT
terer, at mennesker er sV, ’ HV'LKET
forskellige. Derfor er ARER TIL
Sparekassen lydhgr S :;':/o AF
overfor gnsker om MEDAR ASSENS
forskellige ordninger BE-',DERSTAB

for medarbejderne,

fx en ugentlig fridag, fleksibel

arbejdstid og seniorordninger, safremt de

kan passe ind i helheden for den enkelte afdeling.
Medmindre andet er aftalt, genforhandles sddanne
ordninger arligt.

I FINANSSEKTOREN

UDG@R ANDELEN Af
KVINDER 4g o

Kvinder i Sparekassen i (%)

Maend i Sparekassen i (%)
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Mangfoldighed i ledelsen

Vi fgler et ansvar for at medvirke til en kgnsmaes-
sig ligestilling pa arbejdsmarkedet og ikke mindst

i de gverste ledelseslag, hvor en repraesentation

af bade maend og kvinder giver en bedre og mere
differentieret ledelse. Sparekassen anseetter dog
altid ledere under den praemis, at den bedst egnede
anseettes/ udnaevnes uanset kgn.

Vi har en repraesentation af kvindelige ledere pa
30 procent pr. 31. december 2015. Vi gnsker at gge
antalleti 2016-2018, sdledes at vi opnar en reprae-
sentation pa 40 procent kvindelige ledere i Den
brede ledergruppe ved udgangen af Sparekassens

Maend i ledende
stillinger (%)

Kvinder i ledende
stillinger (%)

80
70
60
50
40
30
20
10
2013

2014 2015

strategiperiode. Udover vores politik pa omradet
igangsaettes fglgende konkrete initiativer med hen-
blik pa at na dette maltal:

Vi gnsker at skaerpe vores fokus pa potentielle
kvindelige ledertalenter i organisationen ved at
opfordre disse til at ga ledervejen og hjeelpe dem
med at balancere job og familie

Ved udvaelgelse af kandidater til Sparekassens
Talent Akademi tilstraebes det, at der er en ligelig
fordeling mellem kgnnene

Ved rekruttering af nye ledere tilstraebes det, at
der altid er en kvindelig kandidat repraesenteret i
samtalerunden.

I maj 2015 blev Sparekassens daglige ledelse udvi-
det med underdirektgr Rikke Dresing som led i et
strategisk gnske om at styrke omraderne corporate
governance, risikostyring, compliance og samfunds-
ansvar. Udvidelsen styrker ligeledes mangfoldig-
heden i det gverste ledelseslag, der nu bestar af to
meend og en kvinde; Martin Baltser, Peter Mgller og
Rikke Dresing.

@verste ledelse

Maend Kvinder
2013 2 0
2014 2 0
2015 2 1

Ny underdirektor

MIDDELFART: Rikke Dresing,
40 ar, erudnavnt til underdirek-
tor i Middelfart Sparekasse og
og indgir dermed i den gverste
ledelse i pengeinstituttet.

Rikke Dresing blev ansat i
Middelfart Sparekasse i 2007
som direktions- og bestyrelses-
assistent.

12014 blev hun udnzvnt til |
sekretariatschef ogernu tilerade i
som underdirektor med ansvar #
for omraderne: Corporate |
governance, CSR, risikostyring, ~ sen.
compliance, ogledelseskommu-
nikation, som det hedder i en
pressemeddelelse fra sparekas-

Rikke Dresing bor i Middel-
fart med sin mand og to detre.
Fritiden bruges med familien

M Tidligere sekretariatschef Rikke
Dresing er udnavnt til underdirek-
tor i Middelfart Sparekasse.

eller en god bog. Og nar der
skal dyrkes sport, er lob og yoga
blandt favoritterne.

- Rikke har betydelige leder-
egenskaber, og s gleeder det mig,
atvisender etklart signal om, at
viveegter mangfoldighed hojt pa
alle niveauer i Sparekassen. Ud-
navnelsen falder dermed godt
i trdd med vores Strategi 2015,
siger administrerende direktor i
Middelfart Sparekasse, Martin
Baltser.
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FINANSSEKTORENS
ARBEJDSG v
Finanssektoren li i 3 i i FOREN ING
gger i top, nar det handler om kvinder i ledelse 17.5.2
Hvis du som kvinde gar efter en toppost, skal du satse pa finanssektoren, lyder det fra Institut for Menneskerettig- -2.2016

heder. [ en ny analyse har Institut for Menneskerettigheder set pd udviklingen i antallet af kvindelige ledere i flere
end 1.000 af de stgrste danske virksomheder. Konklusionen er klar. Finanssektoren ligger ubetinget forrest i feltet,
nar det handler om kvinder i ledelse.

"Det er jeg bestemt glad for. Jeg tror, at mange danskere forbinder finanssektoren med maend i mgrke jakkeszet. Men sektoren er langt mere
mangfoldig. Og et af de omrader, som vi ser det p3, er, at flere og flere kvinder indtager ledelsesposter i sektoren,” udtaler Mariane Dissing,
adm. dir. i Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA).

Konkret konkluderer analysen, at andelen af kvinder i finanssektorens top er steget markant de seneste 20 r. I dag udger kvinderne 19,6
procent af topledelserne i sektoren, hvilket er rekordhgijt i forhold til andre brancher, afslgrer tallene i analysen.

Sektoren har fokus pa kvinder i ledelse
Ifglge Ask Hesby Krogh, der er teamleder i Institut for Menneskerettigheder, og som star bag undersggelsen, kan der vaere to hovedforkla-
ringer p43, at finanssektoren skiller sig ud.

"Det handler dels om, at finanssektoren i mange ar har haft fokus pad kvinder i ledelse. Og dels om, at sektoren er udsat for stor synlighed

i medierne, hvilket kan skabe et pres fra eksempelvis aktionzererne for at fa flere kvinder ind i topledelserne,” siger Ask Hesby Krogh. I
forbindelse med analysen har Institut for Menneskerettigheder oprettet hjemmesiden ligeledelse.dk, hvor instituttet blandt andet anbefaler
kvinder at satse pa finanssektoren, hvis de har ambitioner om en toppost.

"Hvis man som kvinde gerne vil vaere leder, sa skal man kigge pa virksomhedernes rekrutteringspolitik. Og her er finanssektoren klart det
sted, hvor kvinder har lettest ved at komme frem,” siger Ask Hesby Krogh.

Kig pa de gode eksempler
Han anbefaler, at virksomheder, som gerne vil have flere kvinder ind i ledelsen, retter blikket mod de virksomheder, som allerede har det.

"Der er mange kvindelige ledere, der hopper fra, nar de kommer hgjere op i ledelseshierarkiet. Det kan eksempelvis handle om balancen
mellem familie- og arbejdsliv. Derfor bgr virksomheder, som gerne vil styrke rekrutteringen af kvinder til deres topledelse, leere af de virk-
somheder, som er lykkes med det,” siger Ask Hesby Krogh.

Flere kvindelige ledere pa alle niveauer

Analysen fra Institut for Menneskerettigheder omhandler udelukkende topledelse pa bestyrelses- og direktionsniveau, men en undersggel-
se fra FA dokumenterer, at udviklingen sker pa alle ledelsesniveauer i finanssektoren. Ifglge tallene var 26 procent af lederne i finanssekto-
ren i 2006 kvinder, mens den andel i 2015 var steget til 31 procent.

"Der er ingen tvivl om, at vi i fremtiden vil opleve endnu flere kvindelige ledere i finanssektoren pa alle niveauer. Det er den vej, udviklingen
gar;” siger Mariane Dissing. Mens finanssektoren topper listen med teet pa 20 procent kvinder i topledelserne, sa ligger landbrug og fiskeri i
bunden med 11,5 procent.

Ogsa for Sparekassens bestyrelse og repraesen-
tantskab har Sparekassen udarbejdet maltal og
politikker for at gge andelen af det underrepraesen-
terede kgn.

Malet i den nye strategiperiode er, at kvinder skal
udggre mindst 30 procent af repraesentantskabet.
Det samme ggr sig geeldende for bestyrelsen. Her
er malet, at mindst 30 procent af de repraesentant-
skabsvalgte bestyrelsesmedlemmer er kvinder ved
udgangen af 2018.

Bestyrelsen gnsker via mangfoldighed at gge kvali-
teten af arbejdet og samspillet i bestyrelsen, blandt
andet gennem en forskelligartet tilgang til ledelses-
maessige opgaver.

I foraret 2016 havde Sparekassen valg til reprae-
sentantskabet, hvor 20 nye medlemmer blev valgt
ind. Fordelingen blandt medlemmerne udggr i dag
26 procent kvinder og 74 procent mand, hvilket er
en stigning i forhold til forrige repraesentantskab,

hvoraf fordelingen var pa 23 procent kvinder og 77
procent maend.




9. FEJRING

Hvordan opfordrer arbejdspladsen til sjov og fallesskab blandt
medarbejderne? Inkludér ogsa gerne en beskrivelse af, hvordan
arbejdspladsen fejrer succeser.
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FEJRING

I Sparekassen fejrer vi mange ting som fx et mal,
der er naet, en kollegas fgdselsdag, en hgijtid vores
familiers meerkedage, store praestationer for Spare-
kassen, succeser i forhold til vores kunder, jubileeer
og konkurrencer.

Der er mange andre steder i denne rapport eksem-
pler p3, hvordan succeser fejres.

Vi opfordrer ikke til sjov blandt hinanden. Det
kommer nemlig helt af sig selv. Nar det ggr det, er
det fordi, vi har tillid til hinanden og stor gensidig
respekt for hinanden, og derfor kan vi ogsa tillade
os at have det sjovt med hinanden.

Fejring med gaver fra Sparekassen til
medarbejdere:

» Finanselever/Trainee - udleert
 Fratradelse v/pension

» Bryllup

» Kobberbryllup

» Sglvbryllup

» 50-drs fgdselsdag

» 60-ars fgdselsdag

» 65-ars fgdselsdag

« 70-ars fgdselsdag (ofte tidligere medarb.)
» 25-ars jubileeum

» 35-ars jubileeum

» 40-ars jubileeum

* 45-ars jubileeum

» Bestaet leengerevarende uddannelse

» Sygdom (leengerevarende)

» Begravelse (medarb., eegtefzlle, bgrn)
* Fadsel

| det fglgende afsnit giver vi eksempler pa fejring i hverdagen:

Tak til alle - 40 &r er hurtig gdet
25-08-2015 12:07

Tusind tak til alle for en fantastisk morgen og eftermiddag.

Tak til Sparekassen for gratialet - tak til Personaleforeningen for gavekort - tak til
afdelingen - ogsa for gavekort og fondsadministrationen for vinen.

Det er en dag - jeg aldrig vil glemme.
Se bare billederne.

Bgrge

OOOOO0O0O0LOeO0
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60 &r - sa kom jeg i klubben af gamle damer
28-07-2015 14:03

Keere alle i direktionen, personaleforeningen og Vinding afdeling. Ja s& kom jeg i klubben
af gamle damer efter at have rundet de 60 ar lige i sommerens hjerte.

Jeg vil gerne sige alle tak for gaver - Holmegard Old English blomsterskale og gavekort til
Midtjysk Kunstcenter som I var s& sgde at begave mig med.

Og s& skal Vinding afd da ogs8 have tak for at de overraskede mig p& dagen med
morgenkaffe - det havde jeg ikke lige set komme :-)))

Knus Lotte/Vinding afd.

TUSIND TAK
07-08-2015 08:26

Tusind tak til Sparekassen, personaleforeningen og Middelfart Privat for den fine Damask
dug vi fik til vores sglvbryllup.

Mange hilsner fra

Tak for bryllupsgave

09-06-2015 08:17

Tove og jeg vil gerne takke Sparekassen og personaleforeningen for den fine bryllupsgave vi fik i
Igrdags. Gaven var en Cobb Grill med tilbehgr.

Tilykke til Micheel Hedemann 1 formiddags havde jeg den store forngjelse at overvaere Anne Mgrk Christoffersens
forsvar af sit eliteprojekt - et miniforskningsprojekt - p& SDU. Emnet var integration af
Michael var | ol 3 O TOIEYaS S GhERImETRG ¢ 0 ldarede den NGt Fot CSR (samfundsansvar) i kerneforretningen, s8 indsatsen skaber veerdi for bade
T o g fie e il IS 0y F 2 "y L virksomheden og dens interessenter. Middelfart Sparekasse blev brugt som case. Anne
T Pl St ST AT TILLY S redegjorde bl.a. for, hvordan samfundsansvar er blevet integreret i vores Strategi 2018

og i vores kerneforretning, s CSR tiltagene skaber veerdi.
Et stort tillykke til Anne, som fik 12 for projektet.
/Rikke
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Sa er der andre mere kundevendte fejringer, som AVis
ogsa betyder rigtig meget i vores hverdag og ikke ANNONCE [}
mindst for de afdelinger og kollegaer, der fejres: ANLEDNINGEN AF
PER ATTERMANNS
RUNDE DAG

PER FYLDER
50 AR

Det vil vi gerne fejre, s vi inviterer til dbent
hus i Middelfart Sparekasses erhvervsafdeling
pa Buen 7, 1. sal i Kolding.

Tirsdag den 26. april 2016 frakl. 14.30 - 16.30.

Vi serverer lidt godt til ganen og glaeder os til at se
kunder og forretningsforbindelser.

Per har en lang karriere i finansverdenen bag sig,
helt ngjagtig 30 &r. Ud over at veere travlt beskaef-
tiget som erhvervsradgiver, bruger Per ogsd
fritiden i haven, og pé golfbanen sigter han efter
hullerne.

Vi glaeder os til at se dig.

Med venlig hilsen kollegaerne i

Kolding Erhverv n -
Anders, Bente, Ellen, Kirsten L., -‘

Leif, Michael, Kirsten F. og Stephan ‘—

o
MIDDELFART
SPAREKASSE

Taknemmelig, glad og ydmyg
Med over 100 geester blev det noget af et tillgbs- b d
stykke, da Per Attermanns kolleger i erhvervsafde- exreto g yamyg

lingen i Kolding arrangerede reception for ham i over. at Sé mange tog

anledning af hans 50-ars fgdselsdag. ) . ) )
sig tid til deltage i det,
For Per blev det en god dag, han sent vil glemme. d eri P rinci P Det eren

Jeg blev meget glad,

privat begivenhed. Jeg
er taknemmelig over,
at Sparekassen ville
ofre sddan en om-
gang. Per Attermann,
erhvervsradgiver i
Kolding.

OOOOO0O0O0LOeO
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VARM VELKOMST TIL NY AFDELINGSDIREKT@R

Middelfart Sparekasses nye afdelingsdirektgr i
erhvervsafdelingen i Odense, Sune Hasseltoft, blev
torsdag 25. februar 2016 budt velkommen ved en
reception i Sparekassens erhvervsafdeling pa Da-
lumve;j. Sune Hasseltoft benyttede lejligheden til at
takke for den modtagelse, han har faet efter skiftet
til Middelfart Sparekasse.

- Bade kolleger og kunder har givet mig en varm
velkomst. Jeg gleeder mig til arbejdet og til at
udvikle erhvervsomradet i Middelfart Sparekasse
i Odense sammen med mine kolleger, sagde Sune
Hasseltoft.

Han tiltradte 1. februar 2016 efter en arraekke i fgrst
Fionia Bank og siden Nordea. De fleste ar i Odense,
men de sidste 10 maneder var han afdelingsdirektgr
i Nordeas erhvervsafdeling i Svendborg.

Middelfart Sparekasses erhvervsafdeling i Odense
har eksisteret siden 2013. Den teeller seks med-
arbejdere og deler adresse med vores privatkun-
de-afdeling. Som Sparekassens gvrige afdelinger er
nggleordene kompetent og tilgeengelig radgivning
af radgivere med stort lokalkendskab.

Bdde kolleger og kunder har givet mig en varm velkomst. Jeg
glaeder mig til arbejdet og til at udvikle erhvervsomradet i Mid-
delfart Sparekasse i Odense sammen med mine kolleger.

Sune Hasseltoft, afdelingsdirekter i Odense Erhverv.

0
l

o

|| BENTESKOTT LARSEN ey

Hvis du har lyst til at se, hvordan afdelingen ser ud og hilse
pé holdet i Svendborg, er du meget velkommen til

Abent hus onsdag 9. december mellem
14 og 16.30 i Tinghusgade 22.

Vi gleder os til at se dig.

Med venlig hilsen
Middelfart Sparekasse

ABENT HUS ONSDAG
DEN 9. DECEMBER 2015

Vi gl%der oS Selv om vi tyvstartede i midlertidige lokaler allerede den 9. november, skal det fejres,
I at Middelfart Sparekasses nye afdeling i dborg nu er klar i Tingt de 22.
tl a t se dlg Her sidder hele holdet Klar til at servicere bade privat- og erhvervskunder.
0Og vi har naturligvis k | dition og

Svendborg afdeling

Tinghusgade 22
5700 Svendborg .
- MIDDELFART
4 ) i) 88 20 85 80 - midspar.dk/svendborg SPAREKASSE
‘ THOMA; L:ERBECK i 5 CHARLOTTE NIELSEN
P T — i e —ii =
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VI FEJRER KUNDE NR.

60.00

Kaffe, kage og kunde nummer 60.000
Efter flere ar med stor vaekst i antallet af kunder
fejrer vi nu kunde nummer 60.000. To ar og én
uge efter vi fejrede, at kunde nummer 50.000 var
kommet til, siger vi velkommen til kunde num-
mer 60.000. Den milepzel skal fejres, sa torsdag 1.
oktober byder Sparekassen pa kaffe og kage i alle
afdelinger.

Kunde nummer 60.000 tradte ind ad dgren i Spare-
kassens afdeling i Vinding, og den heldige kunde vil
veere til stede i afdelingen torsdag eftermiddag den
1. oktober.

Den markante tilgang af nye kunder i de seneste to
ar skyldes to ting. For det fgrste har Sparekassens
eksisterende afdelinger maned for maned faet flere
kunder. Dertil kommer dbningen af nye filialer.
Senest i Hgrning. Far det ogsa i Aarhus og Esbjerg.
Og til december abner Sparekassens 18. afdeling i
Svendborg.

- Middelfart Sparekasses filosofi om en hgj service
og tilgaengelighed for kunderne har vist sig at veere
en god strategi bade til at tiltraekke flere kunder

i de eksisterende afdelinger og til at fa fodfaeste i
nye omrader, siger Martin Baltser, adm. direktgr i
Middelfart Sparekasse.

KAFFE & KAGE
1. OKTOBER 2015

KL. 10-16 Q

3

Selv om antallet af

kunder er steget med

20 procent pa to ar,

er ambitionen fortsat

vaekst i antallet af kunder.
Bade privat- og erhvervs-
kunder. Malet er at na 75.000
kunder inden udgangen af 2018.

Middelfart Sparekasses filosofi
om en hgj service og tilgenge-
lighed for kunderne har vist sig
at veere en god strategi bade

til at tiltraekke flere kunderide
eksisterende afdelinger og til at
fa fodfaeste i nye omrader.
Martin Baltser, adm. dir.

i MiddelfFart Sparekasse.

VI HAR RUNDET KUNDE NR. 60.000

OG DET SKAL FEJRES!

Kampagnebrief

Kunden er fundet i vores Vinding afdeling, men vi markerer dagen i
feellesskab med vores kunder i samtlige afdelinger.
Derfor inviterer vi kunderne ind til kaffe og kage torsdag den 1. oktober.

Afdelingerne sgrger selv for indkgb af kaffe, kage og evt. pynt med flag

it

ns = S
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SOLAG OG PASKEHYGGE

Invitation til personale fredags-hygge
"Ejendomsafdelingen fglte sig presset til at fglge op
pa juleglggg og ebleskiver, som var blevet serveret
op til jul af Middelfart Erhverv . Nu skulle vi sd prgve
"ae synnejysk” specialitet .... nemlig’ solaeg.

Efter lukketid fredag op til paskeugen troppede ca.
40 nervgse og spaendte medarbejdere op i kanti-
nen - nu skulle vi sd prgve at spise solaeg. Allerede
fra middag havde Erik stillet glasset med solaeg op i
kantinen .... et meget specielt syn .. solaeg ser faktisk
ikke seerlig laekre ud.

Erik fortalte pa aegte sgnderjysk om opskriften fra
oldemors tid ....ikkke mange forstod det hele, men
det var noget med at aeggene koges i rigtig mange
minutter. tilsaettes lgg ( giver eggene en "skummel”
farve ...), og sa leegges de i meget steerk saltlage i
mange uger ...

Erik havde medbragt rigtig mange solaeg - og vi
skulle alle prgve den eksklusive spise. Heldigvis
tilsaettes sennep, olie, eddike og engelsk sauce, og
der kunne skylles efter med en dejlig kold paskegl
(det var jo fredag op til "paske-ugen”). En sjov og
laekker spise - og et arrangement, der gav meget
godt humgr blandt kollegaerne.

Det var en herlig eftermiddag, hvor vi alle fik smagt
noget vi sikkert ikke lige havde forestillet os - og der
blev grint og snakket hgjlydt i kantinen.

Det forpligter jo os alle til andre kreative indslag.”

Sgren Thiesen, kundechef i storkundeafdelingen

Invitation til medarbejdere pa Hovedkontoret

Efter Middelfars Erhvervs proaktive rigang ol julssamnsenicomst med glogg og mbleskiver | december, forsmiter
Ejendems o Adnsintetrationaadelingen den gads traditien ved at inviters 81 Plskesmmenksemnee

Fredag den 18 marts k. 16,13 | kantinen.

Trakismentat - som er en sonderiysk phsketradition - besthr of sol =g med frid.

Wi glader o2 15 at e or.

Ventig lilirs
Ejendoms- og Adminkstrasionsaldelingsn

ME! Tilmialding bedas sko afdelingsvis ol Ellasheck Ses.

B .
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KARING AF DANMARKS BEDSTE ARBEJDSPLADS

Prisoverraekkelse og gallashow - Danmarks bedste arbejdsplads Per Enevoldsen, Aarhus
23-10-2015 12:28

Vi har nu modtaget invitationen til prisoverraekkelsen og gallashow i cirkusbygningen tirsdag den Mette Jensen’ Administrationsafd.

17. november 2015 kl. 17 til midnat. . . .
Sparekassen har bestilt et bord og vil derfor gerne invitere fire medarbejdere med til en Luise Juulsen, Middelfart Privat
spaendende aften sammen med nogle af de beste arbejdspladser i Danmark.

o Barge A. Sglvsten, Investering
Tilmeldingen kan ske pa mail til mhe@midspar.dk senest den 30. oktober 2015, hvorefter der vil

blive trukket lod af intern revision.

TILLYKKE Derudover deltager:

Doy rtewciapdacds o tand] ek, Bacsts Arbegisgdecdss™ 20 X
Martin Baltser

Disrfos irvaillonos oo o olenses koocpor 18 prisosorrokislss o gallarmicceg tirmaoeg

chary §7F. nowsseribes 2004, k1, 1700 - o iricinal B Oy grengisn,

Jembanmgade B, 1608 Ketwntam V., Peter Mgller
| inten e Diwmnarks Mocsto Arbojisprlacene aflomtigpeios i kiogoriemss B :
RIDND, MeSETEicH O ITHndre arbopispincsor. Doandover KA vi Danemorks Rikke Dresing

Bechta Oifantlign Artajcegsls w1 Disrrwmiark Phociate 1T -artwejcagio
lgomsonn W wanon o ok spocinlpsrinor, | i o W onchvadenn stollo ovor al Bjarne Jacobsen
limsggs b 8 HIKCs kdring of Danemusiks Doctele Kollegn

W) o i o, &t DARACH nces crarDongmester | Kobsariumms o
Jinenen, uchilSrgnciroknos | Dansk Ertnaey, Lone Court - Poygon sar
3 prTememskation | IT-Branchon, Motio Lundbong i imsips o

Kristian Gren

Helle Lund Gregersen

s o | fortenceise
Yo VAN LTI

Michael Hedemann

Ulrik Sgrensen

Vi har Danmarks naestbedste arbejdsplads

18-11-2015 02:53 - N
I e

Keere alle,

Vi kan alle smile ekstra meget til kolleger og kunder i dag. Tirsdag aften karede Great Place To Work

I N“ITATION Danmarks Bedste Arbejdsplads ved en gallafest i Cirkusbygningen i Kgbenhavn. Sparekassen stillede
med 11 deltagere til festen, hvor vi med rette habede pa noget stort.

Og det blev stort. Vi kom hjem med en andenplads til Middelfart Sparekasse i konkurrencen. Et

utroligt flot resultat, for det er Superligaen, vi keemper i, nar vi deltager i Great Place To Works arlige
konkurrence. Langt fra alle virksomheder deltager, men dem, der ggr, tager arbejdsmiljg alvorligt.

Som | méske husker, lavede Sparekassen i &r det bedste resultat nogensinde i
medarbejdertilfredshedsundersggelsen, som sammen med vores Kulturprofil, afggr placeringen i
konkurrencen. P3 bundlinjen stod, at 100 procent mener, at Middelfart Sparekasse er et rigtigt godt
sted at arbejde. Det resultat kan vi kun vaere stolte af.

At en enkelt var bedre end os, skal ikke gdelaegge glaeden over et super resultat. Selvfglgelig er det
sjovt at vinde en konkurrence, men det er mange gange vigtigere, at resultatet — og dermed
arbejdsmiljget - er godt. Sa kgb rigeligt med kage i alle afdelinger i dag, sa Danmarks Bedste
Andenplads kan blive fejret med manér.

/Ledelsen

PS: Det var Center for Socialpsykiatri i Lolland Kommune, der slog os og blev kiret som Danmarks
Bedste Arbejdsplads. Stort

tillykke til dem.
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Per Enevoldsen,

Privatkundechef i Aarhus

Jeg valgte at deltage i lodtraekningen om en billet

til Kgbenhavn til arrangementet "Danmarks Bedste
Arbejdsplads”, fordi man er stolt over at veere ansat
i en virksomhed, som ggr sa meget for, at persona-
let stortrives pa arbejde og far en ordentlig behand-
ling via ligeveaerdig dialog.

Sé det var dejligt at deltage i arrangementet og
opleve en masse glade mennesker - man havde ind-
tryk af at mange kendte hinanden fra tidligere ar,
men der var ogsa kommet nye virksomheder med.

Det var fedt at sta pa podiet og fa overrakt 2.
praemien, selvfglgelig havde det veeret sjovere at
vinde, men en kanon oplevelse, som ogsa ledelsen
bakkede op omkring.

Luise Juulsen,

Privatradgiver i Middelfart

Jeg valgte at deltage i lodtraekningen, da jeg tilbage i
2004 var sa heldig at fa oplevelsen. Arrangementet
blev dengang afholdt pa D’Angleterre i Kgbenhavn
og vi fik vores fgrste 2. plads. Jeg husker eventen

og prisen som en af Danmarks Bedste Arbejds-
pladser som en stor haeder og der var i Middelfart
arrangeret fest i Nygade for de resterende kollegaer
med direkte kommunikation via mobil. Vi fejrede
placeringen med hinanden og vores kunder i flere
uger efter!

Jeg havde virkelig troet pa, at
2015 skulle vaere aret, hvor vi

igen skulle sta pa vinderskamlen.

For det fortjener vi! Det er dér,
vi hgrer til.

Aftenen i Cirkusbygningen var ogsa pa mange
mader en fantastisk oplevelse; dejlige mennesker,
laekker mad og fantastisk underholdning - men

for mig var det at blive nr. 2 i ar lidt af en skuffelse;
forsta mig ret, at veere i top 10 af Danmarks Bedste
Arbejdspladser i mere end et arti, -kun med undta-
gelse af en enkelt 12. plads i 2013-, er keempe stort
og noget vi alle kan veere stolte af.

Per Enevoldsen, privat-
kundechef i Aarhus

ise Juulsen, privatrddgiver i
ddelfart



Nytarsfrokosten er maske den aeldste tradition i
Sparekassen og en made at sige tak til hinanden for
aret, der er géet. Vi ved ikke praecis, hvor langt den
gar tilbage, men der har med sikkerhed vaeret holdt
nytarsfrokost i Sparekassen i mindst 50 ar - og det
er nok lavt sat. Det var fgr, det blev almindeligt at
holde firmajulefrokost. Dengang blev der altid spist
og isaer drukket en del (snaps!) ved nytarsfrokosten
den 31. december, og derfor blev arrangementet
efter pres fra nogle af de yngre medarbejdere (lees:
deres familier) i begyndelsen af 70’erne flyttet til
en anden dag, og nytarsfrokosten har nu i mange

ar ligget fast pa den fgrste fredag i det nye ar - dog
tidligst den 3. januar. Indtil midt i halvfemserne
blev nytarsfrokosten atholdt i Sparekassens egne
lokaler i hovedsaedet, men efterhanden blev vi s
mange, at arrangementet blev flyttet "ud i byen”, og

S8 er vi klar til det store nytdrsbrag i Esbjerg
06-01-2016 09:05

i de senere ar har afdelingerne pa skift arrangeret
nytarsfrokost. Selve grundideen er der dog ikke
@ndret ved: Masser af hygge og uformelt samvaer
med kolleger fra hele organisationen - kort sagt en
rigtig sjov fest, hvor vi fejrer aret der gik!

Arranggren af festen gar pa tur, sa hvert ar er det
en ny afdeling, som arrangerer festlighederne. I
2016 havde Esbjerg-afdelingen stéet for det store
arrangement for mere end 200 medarbejdere, hvor
der bade blev spist, sunget feellessange, danset til
liveband og taget skere billeder med kollegerne

i "selfiehjgrnet”. Midnatstimen blev fejret med et
stort festfyrvaerkeri. At sa stort et antal medar-
bejdere vaelger at tage hele vejen til Esbjerg for at
deltage i festlighederne vidner om en kultur med
stort sammenhold og en steerk faellesskabsfglelse.

S& er der selfi-billeder!
18-01-2016 09:25

har vi fet billederne fra nytérsfesten!

Klik her og se billeder fra festen!

Vi har brugt de sidste mange maneder pa forberedelser, og star nu klar i startboksen.

204 festkleedte og humgrfyldte kollegaer har meldt deres ankomst til havkants Danmark.

Vi har sgrget for god mad, god rgdvin, god musik og sma overraskelser i Igbet af aftenen,

og hdber at alle vil vaere med til at gore aftenen uforglemmelig.
Vi gleeder os helt vildt til at se jer.

Nytrshilsner fra Esbjerg Nytarsfrokost

11-01-2016 07:53

PS. adressen er Stormgade 200, 6700 Esbjerg

Det ser ud som om, at vi havde en mega god fest ;-)
Vurder selv - vi har hverkan redigeret eller censuret indholdet.
God forngjelse!

De bedste hilsner fra Esbjerg

Tusind tak til Esbjerg afdeling for et brag af en fest. Det bliver sveert at komme efter!

Heldigvis har vores event-kyndige kolleger i marketing og forretningsudvikling meldt sig
pa banen, og der er derfor lagt op til endnu en festlig nytarsfrokost d. 6. januar 2017.

/Ledelsen
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10. LIGHED
OG SOCIALT
ANSVAR

Hvordan fremmer arbejdspladsen en oplevelse af lighed? Vi erisaer

interesseret i:

- Politikker eller praksisser, som medvirker til at skabe en oplevelse af
lighed mellem medarbejdere og ledelse - f.eks. tydelige karriereveje,
kommunikation omkring forfremmelser, politikker og praksisser om
ligebehandling af kennene m.v.

- Aflgnningsformer - f.eks. overskudsdeling, bonusser, medejerskab etc.

Beskriv arbejdspladsens filantropiske og miljgmaessige initiativer
eller andre initiativer, som viser social ansvarlighed. Fokusér gerne
pa, hvordan medarbejderne kan medvirke i disse initiativer, eller pa
hvordan initiativerne kan give veerdi til medarbejderne.



148 //Lighed og socialt ansvar

LIGHED

10a: Hvordan fremmer arbejdspladsen en oplevelse af lighed? Vi er

is&rinteresseret i:

Politikker eller praksisser som medvirker til at skabe en oplevelse af
lighed mellem medarbejdere og ledelse - f.eks. tydelige karriereveje,
kommunikation omkring forfremmelser, politikker og praksisser om

ligebehandling af kennene m.v.

Aflgnningsformer - f.eks. overskudsdeling, bonus , medejerskab etc.

Middelfart Sparekasse bestar af en raeekke moderne,
veldrevne afdelinger samt en steerk administration
i Middelfart. Vi har en flad organisationsstruktur
med tydelige referencelinjer og et betydeligt decen-
tralt ledelsesansvar, hvor selvledelse er ledelses-
formen (se organisationsstruktur pa side 9). Vi tror
p4, at Sparekassens kultur og denne organisering er
med til at sikre et ligevaerdigt forhold mellem med-
arbejdere og ledere, hvor dben og arlig dialog er en
naturlig del af hverdagen. I det fglgende vil vi give
nogle eksempler p3, hvordan Sparekassen fremmer
en oplevelse af lighed.

Kg@nsmeaessig sammensatning

Det er for os lovpligtigt at udarbejde en politik for
den kgnsmaessige sammenszaetning i ledelsen, men
vi er heller ikke i tvivl om vaerdien af mangfoldig-
hed i ledelseslagene. Sparekassen har i over 10 ar
rapporteret om den kgnsmaessige sammensatning
iledelsen i den sociale redeggrelse, og vi lever op til
de nye krav om malsztning. Laes mere om Spare-
kassens kgnsmaessige sammensatning og strategi-
ske fokus herpa i kapitel 8.

ERFA-grupper

Et eksempel pa den decentrale organisationsstruk-
tur afspejler sig i konceptet om Sparekassens ER-
FA-grupper. Grupperne er inddelt efter fagomrader
og bestar af medarbejdere fra forskellige afdelinger.
Grupperne bruger ERFA mgderne til deling af den
nyeste viden pa omradet og planlaegger initiativer,
som kan lgfte fagomradet og Sparekassens strategi.
Laes mere om ERFA-grupperne i kapitel 5.
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Medarbejderinvolvering

Middelfart Sparekasse involverer i saerlig grad
medarbejdere med forskellige funktioner og
placeringer i stgrre forandrings- og udviklingspro-
cesser i organisationen og senest ved udviklingen af
Strategi 2018. I denne proces har alle medarbejde-
re - i forskellig grad - vaeret involveret, og medar-
bejderne er ligeledes involveret i eksekveringen af
strategien. Vi tror p3, at opskriften pa en levende
strategi er et mix af 300 medarbejdere, der lgfter i
flok. Lees mere om involveringen af medarbejdere i
strategiprocessen i kapitel 5.

Personalegoder

Der er forbundet en raekke personalegoder med
anseettelse i Sparekassen. Vi har helt overordnet
en raekke felles goder, fx sarlige personalerenter,
meget fa gebyrer, en lejlighed i Kgbenhavn som kan
lejes, helbredsundersggelse hvert tredje ar, sund-
hedsforsikring, massage, kantineordning for de an-
satte pa hovedkontoret m.m. Laes mere i kapitel 8.

Desuden er samtlige medarbejdere omfattet af
samme overenskomst og samme regelseet i Spare-
kassens medarbejderhdndbog.

Kompetenceafklaring

Som et led i vores nye tredrige strategi tilbydes
samtlige medarbejdere kompetenceafklaring, sa de
har mulighed for at fa inspiration til den fremtidige
arbejdskarriere eller opna bedre balance mellem
arbejdsliv og privatliv. Lees mere om kompetence-
afklaring i kapitel 7.
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Baredygtige kundeforhold

Vi tror overordnet pa individuelle bonusprogram-
mer, og dette ses ogsa tydeligt i den Ignpolitik, som
udarbejdes af Sparekassens bestyrelse, og som
godkendes af repraesentantskabet.

Vi er ikke en salgsorganisation med traditionel, in-
dividuel salgsopfglgning. Vi tror p3, at baeredygtige
og dermed langsigtede kundeforhold er den rigtige
made for Sparekassen at drive forretning ud fra. Vi
arbejder med kundens kgb og ikke med vores salg.
Vi har naturligvis ogsa et konkurrencemiljg, og i
forbindelse med kampagner er der uddelt preemier
eller ekstra synlighed pa intranettet for de vindere,
der har leveret det bedste resultat i forhold til den

enkelte kampagne og Sparekassens overordnede
malsaetning. Det er ofte som team eller afdelingsvis,
der konkurreres.

En faellesskabskultur

Et eksempel p3, hvordan lighed forekommer som
en naturlig del af Sparekassens kultur findes ved
den efterhdnden traditionsrige og arlige mountain-
bike-tur. Traditionen blev stiftet af nogle medarbej-
dere tilbage i 2013, og her er alle velkomne til at
deltage. I ar deltog medarbejdere fra flere forskelli-
ge af Sparekassens afdelinger, og ogsa vores admi-
nistrerende direktgr var trukket i cykeltgjet.

Kaere alle

Onsdag var de geeve gutter i Middelfart Sparekasses MTB-team samlet for 3. gang til mountainbike og efterfgl-

gende hygge med grillpglser, kartoffelsalat og en enkelt gl.

Dermed er grundlaget skabt for en fantastisk tradition :-)

Naste etape gar sandsynligvis til Vejle, hvor Lars Varneskov ot ke sammen - morgen onsdag

Vll veere vaert fOI‘ et arrangement - Mlkael har dOg OgSZ‘:’l meldt 12015 fik vi etableret et lille faellesskab af kollegaer med hang til mountainbike.
sig pa banen med en tur til Varde og omegn.

Konceptet er enkelt - interesserede inviterer p3 skift til cykling og en lille grillplse
efterfolgende.

Sidste &r ndede vi lidt rundt om Middelfart og en tur til Vejle.
Tour-de-Hindsgavl

Alle er velkomne, og alle kan veere med - naeste gang skal vi
nok orientere pa intranettet i god tid!

Med mindre er kommer monsun-regn, s starter vi s& smét op p3 2016 szsonen med en
lille tour-de-Hindsgavishalvgen.

Alle kan deltage og vi venter paent p8 hinanden.
Lars Varneskov kan evt. formidle I8n af cykler og Kristian har ogs3 en ekstra.

Tid og sted

Lidt stemningsbilleder og ruten vedhaeftet

Onsdag den 18. maj 2016
Vi modes hos Kristian p& Karensvej Middelfart ki. 17.00 og cykler en times tid.

Aktuelt har folgende meldt deres ankomst, men der er plads til flere :-)

Tak for en god oplevelse

Kristian Martin Baltser

Michael Jespersen
e —————— - Jan Rix
- Lars Varneskov
Kristian Gren
Carsten Mgller Larsen

_— - . i e e

Erik Nissen (muligvis)
Jakob Schrader (muligvis)

Skriv til krg@midspar.dk, hvis du vil med p8 tur i morgen



150 //Lighed og socialt ansvar

CSR
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SOCIALT ANSVAR

10b: Beskriv arbejdspladsens
filantropiske og miljgmaessige
initiativer eller andre initiativer,
som viser social ansvarlighed.
Fokusér gerne p3, hvordan
medarbejderne kan medvirke

i disse initiativer, eller pa
hvordan initiativerne kan give
vaerdi til medarbejderne.

Vi mener, at samfundsansvar og den veerdi, vi kan
tilfgre samfundet, har en fundamental betydning
for vores eksistens. Sparekassen var ved grundleaeg-
gelsen i 1853 teenkt som en sparekasse til feelles
bedste, og filosofien var, at Sparekassen skulle bi-
drage til sin by. Derfor har vi lige siden engageret os
i initiativer, der kunne gavne verden omkring os. |
dag har filosofien faet den engelske betegnelse CSR
(corporate social responsibility) - det begreb har vi
i Middelfart Sparekasse oversat til samfundsansvar.

Hele vores organisation tager samfundsansvar, og
sddan vil det fortsat vaere. Samfundsansvar er nem-
lig ikke et fagomrade, men en forretningsdisciplin,
som afspejler vores grundlaeggende holdninger til
det at drive forretning med omtanke for den omver-
den, vi er en del af. For os handler samfundsansvar
om at tage ansvar for bade medarbejdere, kunder
og det omkringliggende samfund. Vi maler pa mere
end vores gkonomiske bundlinje, og vores ti strate-
giske mélepunkter (se afsnit 7, side XX) er et udtryk
for den balance, vi gnsker.
Derfor deekker vores arbejde med samfundsansvar
bade kunder (baeredygtige resultater), medar-
bejdere (et unikt arbejdsfaellesskab) og enga-
gement i lokalsamfundet (lokal udvikling).

Tilbageblik pa 2015
I efteraret 2015 gennem-
farte underdirektgr Rikke
Dresing og CSR-studen-
termedhjeelper Anne
Mgrk Christoffersen
CSR-uddannelsen ’'e4’,
som udbydes af Green

e 19
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Med e4 har vi faet nogle vaerktgijer,
der i hgjere grad gar os i stand til
at arbejde med samfundsansvar
som en forretningsdisciplin i hele
organisationen. Og det er vigtigt.
Vi gnsker, at hele vores organisa-
tion tager samfundsansvar

og udnytter de forretnings-
massige muligheder, som e4

har vaeret med til at afdakke.
Rikke Dresing, underdirekter.

Network i Vejle. Uddannelsen er bygget op omkring
fire spor: gkonomi, miljg, medarbejdere og etik.
Dermed kan vi nu kalde os CSR-certificeret virk-
somhed. Med blikket rettet mod en samfunds-
ansvarlig strategi for de kommende tre ar kan vi
teenke tilbage pa 2015 som et ar, hvor det strate-
giske fokus pa samfundsansvar blev bragt i spil.

At Middelfart Sparekasses arbejde med samfund-
sansvar er kendt og anerkendt, fik vi bevis for i
efteraret 2015. I forbindelse med CSR Awards i
Vejle var Middelfart Sparekasse inviteret til at holde
et oplaeg om vores arbejde med samfundsansvar.
Sammen med Region Syddanmark, Esbjerg Kom-
mune og professor Ove Kaj Pedersen fra Copenha-
gen Business School fortalte vi om, hvordan bade
offentlige og private virksomheder kan vaere med
til at skabe levende og levedygtige lokalsamfund.



FRIVILLIGT
ARBEJDE

Vi opfordrer medarbejderne
til at tage aktivt del i deres
lokalsamfund, eksempelvis i
form af frivilligt arbejde. Der-

udover stiller vi gerne lokaler
til radighed for foreninger til

mgder o.l. Mere end 50 % af
Sparekassens medarbejdere
arbejder frivilligt i fritiden

og bidrager pa den made til
lokalsamfundet i fx sportsfore-
ninger, kulturliv, velggrenhed-
sorganisationer mv.

Engagement i lokalsamfundet

Det er vores mal at gge den lokale samhgrighed og
stgtte 1 2016-2018, saledes at Sparekassens bidrag
til lokalsamfundet i form af gkonomisk stgtte gges.
Derfor haever vi vores lokale engagement fra mini-
mum 5 mio. kr. til 7,5 mio. kr. om &ret i form af
sponsorater, stipendier, lokale fritids- /forenings-/
kultur-/sports- og erhvervsaktiviteter mv. Vi vil i

forste halvar 2016 synligggre pa vores hjemmeside,
hvilke konkrete aktiviteter vi stgtter. I takt med at vi

har udvidet vores markedsomrade, er der yderlige-
re en opgave i at fordele vores stgtte og aktiviteter i
overensstemmelse hermed for ogsa at blive lokale i
nye samfund.

NAR VI ER AKTIVE |
LOKALOMRADET,
SKABER VI GRUNDLAG

FOR LOKALOMRADETS
OG EGEN VAKST

Endvidere gnsker vi at sikre, at vores stgtte bliver
brugt til at udvikle mennesker og samfund. Derfor
vil vii 2016-2018 arbejde pa at blive mere aktive i
vores engagement og samtidig stille krav til modta-
gerne om at beskrive, hvordan vores stgtte kommer
i arbejde og skaber konkret vaerdi. Vi vil ligeledes
styrke den eksterne kommunikation om samfunds-
ansvar via vores nyhedsbreve, de sociale medier
og ikke mindst pa vores hjemmeside, hvor vi vil
relancere indholdet om vores samfundsansvar for
at synligggre, hvordan vi forvalter vores overskud.

ENGAGEMENT I
LOKALSAMFUNDET
> 5 MIO. KR. / 20 % AF
RESULTATET FOR SKAT

STATUS FOR 2015:
6.2 MIO. KR.



5.000 KR. TIL B@RN, DER HAR BRUG FOR DEM

Middelfart Sparekasse giver Helle Theilgaard 5000
kr. til Red Barnet i Fredericia. Hendes sgster indstil-
lede hende til seren og pengene

Timevis af frivilligt arbejde gennem mange ar giver
nu kontant afkast for Helle Theilgaard. Hun er efter-
drets modtager af Middelfart Sparekasses Lokalpul-
je. 5000 kr. - selvfglgelig ikke til hende selv, men til
den forening, hun i forvejen giver meget uge efter
uge. | Red Barnets lokalafdeling i Fredericia er Helle
blandt andet kvinden bag den arlige sommerlejr for
bgrn, som ellers ikke ville fa en aktivitetsfyldt som-
merferie. Hun er glad for at yde masser af frivilligt
arbejde til gavn og gleede for andre. Og hun er glad
for paskgnnelsen.

- Du giver meget af dig selv. S er det dejligt, at der
kommer noget tilbage, siger Helle Theilgaard.

Lige sa glad, hun er for prisen, er hun for, at det
var hendes sgster, Susanne Voldum-Clausen, der
indstillede hende til Lokalpuljen. For det er ingen
hemmelighed, at familien ikke ser sa meget til Hel-
le, som den maske gerne ville.

- Vi skal naermest bestille tid i kalenderen, siger
Susanne Voldum-Clausen med et smil.

For til syvende og sidst er hun og resten af familien
fulde af beundring for det arbejde, Helle Theilgaard
yder ud over sit 37-timers job som mentor i Frede-
ricia Kommune. Ud over Red Barnet er Helle ogsa
frivillig i det lokale krisecenter. Og det fylder sa
meget hos hende, at selv en hyggeaften til et arran-
gement med skgnhedsguruen Ole Henriksen endte
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med, at Helle fik sponsoreret gaver til de frivillige
omkring Red Barnets sommerlejr.

- Helle stgtter op pa en unik made, lyder det fra
sgsteren.

De 5000 Kkr. til Red Barnet er gremaerket.

- De skal ga til julehjeelp. Vi kan se, at behovet bli-
ver stgrre og stgrre, siger Helle Theilgaard.

Og skulle hun selv komme med et fromt julegnske,
skal det veere flere frivillige.

Lige sa glad, hun er for prisen, er
hun for, at det var hendes sgster,
Susanne Voldum-Clausen, der ind-
stillede hende til Lokalpuljen. For
det ingen hemmelighed, at fam-
ilien ikke ser sa meget til Helle,
som den madske gerne ville.

Middelfart Sparekasses Lokalpulje uddeles fire
gange arligt. Alle kan indstille en frivillig til den
kontante belgnning pa 5000 kr., som altid tilfalder
den forening eller organisation, vedkommende
tilhgrer. Lokalpuljen er en af de mader, Middelfart
Sparekasse lever op til sin malsaetning om at stgtte
op om aktiviteter i de lokalsamfund, Sparekassen er
til stede i. 1 2014 gav Sparekassen 5,6 millioner kr.
tilbage til lokalsamfundene.
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Sparekassen handler lokalt

Middelfart Sparekasse er et lokalt forankret penge-
institut, og vi ggr meget for at samarbejde med og
stgtte vores lokalomrader.

Derfor handler Sparekassen, som udgangspunkt,
altid lokalt i forbindelse med de arrangementer, vi
afholder for derigennem at stgtte op om kunder og
byudvikling. Afdelingerne ma saledes ikke handle
billigt ind i f.eks. Tyskland for Sparekassens
regning.

Fravalg af motionstilbud

Som en del af vores mission om at bidrage aktivt til
den lokale udvikling har Sparekassen aktivt fravalgt
at tilbyde gratis motions- og fitnessfaciliteter til
medarbejderne. Da Sparekassen opererer i
forholdsvis sma og mindre byer, gnsker vi ikke at
konkurrere med de tilbud, der métte findes lokalt.

Personalerabatter

Via samarbejdsudvalget er det besluttet, at
Sparekassen ikke tager imod szerlige tilbud til med-
arbejderne om rabatter fra samarbejdspartnere,
herunder kunder, safremt tilbuddet kun er rettet
mod Sparekassens medarbejdere. Baggrunden er, at
vi ikke gnsker nogen risiko for, at en medarbej-

der kommer til at std i et "mellemvaerende” med
kunden.

Medarbejderne ma gerne benytte sig af serlige
tilbud, safremt de er tilgeengelige for andre, f.eks.
biografklubber o.lign.

Tilbud til lokale foreninger

For at understgtte et aktivt fritidsliv i vores
lokalomrade vil vi udvikle et koncept til lokale
foreninger med fokus pa blandt andet gkonomiske
forhold, stiftelse af en forening, vedtaegter, fuld-
magt, netbank, bestyrelsesarbejde, fundraising og
markedsfgring.

Et levende foreningsliv er forudszetningen for et
levende lokalsamfund. Og levende lokalsamfund er
forudsaetningen for Middelfart Sparekasse.

MIDDELFART
SPAREKASSE

HVERDAGENS

Giv en frivillig et skulder-
klap i form af en god mid-
dag* og en kontant hands-
raekning pa 3.000 kr. til
den forening, den frivillige
er engageret i.

< - ™

[
MIDDELFART
SPAREKASSE

*Gavekort til Restaurant Flammen - veerdi 1.000 kroner
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VURDERER, AT DERES
o PSYKISKE HELBRED
o ER GODT ELLER
VIRKELIG GODT

Sundhed og trivsel

Kost, rygning, alkohol, motion og stress (KRAMS) er faktorer, som er
vaesentlige for vores helbred og trivsel. Derfor maler vi lgbende pa disse
faktorer via den arlige KRAMS-spgrgeundersggelse og igangsaetter ud fra
undersggelsens resultater relevante tilbud sasom rygestopkurser mv. De
sundhedsfremmende tilbud sker bade centralt og decentralt, hvor sund-
hedsfremmende aktiviteter kan ivaerksaettes i og af den enkelte afdeling.

ER BLOD-
DONORER

DYRKER MOTION
MINDST 2-3
GANGE OM UGEN

/26%

95%

- 5 /0 RYGERE ALKOHOL

FARRE
END 1-3

GANGE
OM UGEN
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Organdoner - tag stilling nu
14-05-2016 14:45

Organdonor

Muligheden for at transplantere organer betyder, at vi alle bliver stillet over for nye,
sveere valg.

Et af valgene er, om man vil vaere organdonor efter sin dgd. Du kan sige ubetinget ja
eller nej til organdonation. Du kan ogsd give begraenset eller betinget tilladelse.

Og husk, at du altid kan aendre din registrering senere.

Om du veelger det ene eller det andet er helt din egen beslutning. Og alle grunde er lige
gode.

Det vigtigste er, at du tager stilling - ikke mindst for dine kaeres skyld. De risikerer at st8
med den svare beslutning, hvis du ikke har taget den selv.

Sig ja. Sig nej. Frem for alt; tag stilling nu!
Opfordringen fra Sparekassen lyder derfor:
Tag stilling sammen med dine naermeste

Beslutningen er og bliver dybt personlig. I Danmark har vi retten til selv at bestemme,
hvad der skal ske med vores krop, ndr vi er dede. Mange forhold har betydning for
beslutningen om at blive organdonor, bade tekniske og fglelsesmaessige. Tag dig tiden til
at diskutere og overveje dem, de er alle sammen vigtige. Beslutningen kan altid sendres,
hvis du senere skifter mening, ligegyldigt hvordan du har valgt at give den til kende.

Na&r du har taget stilling

N&r du sammen med dine
du meddele det p3 flere r En bloddonor er sund og rask

respekteres i tilfeelde af t 14-05-2016 20:07

Du kan valge at:
Der er brug for mange nye bloddonorer og i den forbindelse gnsker Sparekassen at stgtte de

* Give fuld tilladelse, medarbejdere der er eller bliver nye bloddonorer med frihed til afgivelse af blod.
Fuld tilladelse omfa
der kan gives begre Du skal du forberedt p8, at Blodbanken ikke bare siger ja tak, nér du tilmelder dig. Fgrst skal du
menisker, ledband, svare pd en stribe spgrgsmal om dit helbred og andre ting.

* Give begraenset till: Spgrgsmalene stiller vi bade af hensyn til bloddonorerne og til dem, der skal modtage blodet.

» Nedlaegge forbud, I Alle har krav p§ en meget hgj grad af sikkerhed. Derfor er det ogs& ngdvendigt, at du forstar

dansk og kan ggre dig forstdelig p8 dansk.
Du kan tilmelde dig Dono o g ° ap

Krav til donor:
/ HR

Du skal veere mellem 17 og 65 &r.

Du skal veje mere end 50 kilo.

Du skal vaere fuldstaendig rask.

Hvis du er fgdt eller opvokset i et malariaomrade, far du 3 8rs karantzaene, hver gang du

bespger et malariaomrdde. Det betyder, at du ikke kan vaere bloddonor.

= Du m3 ikke leve pd en made, der giver gget risiko for at fa smittefarlige sygdomme, der
kan overfgres via blod. Det vil for eksempel sige, at du ikke m8 vaere mandlig
homoseksuel.

= Op til en tapning mé& du ikke have taget medicin, og du mé ikke - inden for et halvt 8r fgr
en tapning - have vaeret pd rejse i omrader af verden, hvor der findes malaria.

= Du skal kunne ggre dig forstaelig p& dansk, og du skal kunne forstd spgrgeskemaet og

informationsmaterialet, som du far i Blodbanken.

Det er frivilligt at afgive blod.

Det er frivilligt at melde sig som donor, og du bestemmer ogsa selv, hvornar du vil stoppe igen.
Frivilligheden betyder ogsd, at du ikke f8r noget for din indsats som donor. Det er netop en del
af grundidéen, at donorerne er frivillige og ubetalte.

Du kan tilmelde dig her:

http://www.bloddonor.dk/donor-info/Her-kan-du-melde-dig-som-bloddonor

Mere at vide
Besgg bloddonorernes feelles hjemmeside pd www.bloddonor.dk

/HR
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MIDDELFART SPAREKASSE STOTTER

DE RODE NASER

Middelfart Sparekasse har netop indgdet et todrigt samarbejde
med Danske Hospitalsklovne. Gennem en sarlig konto kan kun-
derne spare op og samtidig statte et velggrende formal.

Efter et todrigt samarbejde med Mgdrehjzlpen er
det nu Danske Hospitalsklovne, der far glaede af
Middelfart Sparekasses sarlige MS Fokus-konto.
Konceptet er simpelt: jo mere kunderne sparer op,
desto flere penge giver Sparekassen. Middelfart
Sparekasse giver nemlig arligt, hvad der svarer til
1 procent af det samlede indestdende pa alle MS
Fokus-Kkonti til et velggrende formal.

Mere end hundrede har stemt

Middelfart Sparekasse har ikke truffet valget om
den nye samarbejdspartner alene. Gennem en
afstemning pa Sparekassens hjemmeside og pa
Facebook indtog Danske Hospitalsklovne hurtigt
positionen som storfavorit.

"I Middelfart Sparekasse er vi utrolig glade for
den interesse, vi maerker omkring vores MS Fokus

konto. Det kan vi se pd det samlede indestdende pa
kontiene, men ogsa serligt ved de mange besvarel-
ser i udveelgelsen af vores nye samarbejdspartner.

Danske Hospitalsklovne ggr et stort stykke arbejde
og spreder glaede hos syge bgrn i sveere situationer,
sa det er et samarbejde, vi bestemt kan vaere stolte
af”, udtaler Rikke Dresing, underdirektgr i Middel-

fart Sparekasse, og fortsaetter:

”"Selvom vi stgtter hospitalsklovnene med penge, er
det mindst lige sa vigtigt at sprede det gode bud-
skab. Derfor vil vi i samarbejdsperioden afholde ar-
rangementer, hvor vi inviterer hospitalsklovnene til
blandt andet at holde foredrag baseret pa historier
fra deres arbejde pa hospitalerne.”
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Tabuer brydes med humor og latter

"Babu babu babuuuu” - hospitalsklovnen Fru Ib
lgber ned ad gangen pa bgrneafdelingen pa Kolding
sygehus i fuld udrykning. Hun er netop blevet

kaldt ud pa en vigtig mission. Et af bgrnene skal
have taget en blodprgve, og der er brug for Fru Ibs
assistance.

Hospitalsklovnenes opgaver spaender bredt, men
vigtigst er det at skabe en tryghed pa hospitalet og
bryde tabuet om sygdom. Hospitalsklovnene Fru Ib
og Frgken Vilma Lakrids besgger bgrneafdelinger-
ne pa Kolding Sygehus to gange om ugen.

"Ja, for nylig fik jeg et ekstra efternavn af en pige.
Sa nu hedder jeg faktisk Frgken Vilma Lakrids Kon-
fekt. Jeg har nemlig lakridskonfekt i grerne. Og jeg
elsker slik, og det er godt. For hvis jeg ikke spiser
sukker, sa bliver jeg nemlig sukkersyg”, fortaeller
Frgken Vilma Lakrids.

Hun besgger ogsa andre institutioner end sygehu-
set for at bryde tabuet om sygdom.

Bgrnene forteeller ofte
personlige historier til
klovnene, som laegerne,
sygeplejerskerne og
andre voksne ikke
far at vide. Emnet
kan omhandle alt
lige fra dem selv
til bedstemor og
katten.

"Det er faktisk slet ikke s slemt at vaere herinde

pa hospitalet, som det maske virker til i fantasien.
Bgrnene mgder ikke op for at blive stukket, men
for at snakke med os. Der skal ikke vaere sa kedeligt
og stille her pa bgrneafdelingen, sa vi griner, leger,
cykler rundt indenfor og ja - vi har det bare sjovt”,
forteeller Fru Ib og papeger, at klovnene tager

det meget serigst at vaere sjove. Det er nemlig et
folsomt arbejde, for barnets greenser ma aldrig
overskrides.

Samarbejdet med Danske Hospitalsklovne kgrer
12016 0g 2017, og donationen er gremeerket til
hospitalsklovnenes arbejde pa hospitalerne i
Sparekassens markedsomrade, herunder Odense,
Esbjerg, Aarhus og Kolding.

Selvom vi statter hospitalsklovne-
ne med penge, er det mindst lige
sd vigtigt at sprede det gode bud-
skab. Derfor vil vi i samarbejds-
perioden afholde arrangementer,
hvor vi inviterer hospitalsklovnene
til blandt andet at holde foredrag
baseret pa historier fra deres
arbejde pa hospitalerne.

Rikke Dresing, underdirektar.



KAMPEN MOD MOBNING

[ Middelfart Sparekasse stgtter vi budskabet om

at veere en god holdspiller. En god holdspiller pa
banen - og lige sa vigtigt uden for banen. Til gavn
for alle og vores samfund. Derfor har vi indgaet

et samarbejde med hdndboldspilleren Mikkel
Hansen, som har stiftet den nye forening, MH24, for
at bekaempe mobning i sportslivet og i de danske

100 BORN OG UNGE LARTE FIF OG
FINTER AF MIKKEL HANSEN

50 i Middelfart og 50 i Aarhus. I alt 100 hdndboldglade bgrn og unge
mellem 12 og 16 ar fik sig en oplevelse for livet, da de fredag deltog
pa MH24 Camp. Her blev de traenet af verdens bedste handboldspil-
ler, Mikkel Hansen, der har lagt navn til campen. Mikkel og klub- og
landsholdskammeraten Henrik Mgllgaard leerte fra sig i forst fem
timer i Middelfart og dernzest fem timer i Aarhus. Traeningen blev kun
afbrudt af spisepauser, interviews og autografskrivning.

Mikkel Hansens to hdndboldcamps har til formal bade at give del-
tagerne handboldtraening og leerdom om at vaere gode kammerater.
Samtidig gar indteegterne fra de to camps til det videre arbejde mod
mobning.

OO
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folkeskoler. Foreningen er stiftet i samarbejde-
med Hummel og Call Me. Foreningens formal er at
modarbejde mobning og @gge trygheden og toleran-
cen blandt bgrn og unge i sportslige, kulturelle og
sociale feellesskaber - herunder gennem stgtte til
konkrete projekter, events, kampagner og tiltag.

Vi har stgttet Mikkel fra starten af hans karriere og
gleeder os til at stgtte ham i hans arbejde mod mob-
ning. Vi haber, at Mikkel og foreningens arbejde

vil berige debatten om mobning og gleeder os til at
folge projektet.

Mikkel Hansen har spillet hdndbold hele sit liv, men
mentalt har han ikke altid vaeret holdspiller. Med
arene er han dog blevet bevidst om den skadelige
effekt, mobning har pa bgrn og unge - og pa deres
muligheder bade sportsligt og socialt. Med forenin-
gen MH24 szetter Mikkel Hansen et positivt fokus
pa det stigende problem.

Mary Fonden og MH24 er gdet sammen om at skabe
en trivselsindsats malrettet bgrnehandbolden.
Forste skridt er en analyse af bgrnehdandbolden,

og derefter fglger konkrete initiativer. Indsatsen

vil primaert henvende sig til 6-12-arige spillere og
deres treenere og vil blive afprgvet i lgbet af som-
meren 2016, siden tilpasset og endelig udbudt til
interesserede klubber senere i 2016.



Teenagere i bestyrelsens stole

Ni drenge i alderen
14 til 16 4r indtog
bestyrelseslokalet i
Middelfart Sparekasse

MIDDELFART: Ni drengeial-
deren 14 til 16 ar satte sig forle-
den aften til rette i lederstolene
i bestyrelseslokalet i Middelfart
Sparekasse.

De udger virksomheden
"Pray For The World”, og de
arbejder hardt pa at realisere
dremmen om at blive tojpro-
ducenter ved at fé en jakke med
deres eget logo i produktion.

Drengene er en del af pro-
grammet "Mind Your Own
Business”, MYOB, hvor Dansk
Flygtningehjelp og Tryg Fon-
den tilbyder etniske minoritets-
drenge hjeelp til at starte deres

egen virksomhed. Drengene far
tilknyteet frivillige venturepilo-
ter og en mentorvirksomhed
samt 25.000 kroner i startka-
pital.

Sparekassen er mentorvirk-

somhed for de ni drenge fra
Odense, som udgor den forste
fynske virksomhed i MYOB-
projektet.

Fred i verden

Tirsdag aften i sidste uge var de
pé besog i Sparckassen for at fa
gode rad ogatblive udfordret pa
deres forretningsidé.

Endnu er den store udfor-
dring at fi jakken sat i produk-
tion.

Detforhindrer dogikkedren-
gene i at have gjort sig tanker
om, hvad der skal ske med over-
skuddet. 10 procent af det skal

Keere alle

Middelfart Sparekasse har sagt ja til at vaere mentorvirksomhed i et projekt, der hedder 'Mind
Your Own Business’ (MYOB), hvor Dansk Flygtningehjeelp og TrygFonden er de overordnede
samarbejdspartnere.

Mind Your Own Business - kort fortalt

"Mind Your Own Business er et udviklingssprogram for etniske minoritetsdrenge i alderen 13-17
8r. Med ivaerksaetteri som omdrejningspunkt samler programmet det sociale potentiale i
erhvervslivet og civilsamfundet i en faelles indsats, der skal styrke drengenes faglige
kompetencer, sociale relationer samt deres tilknytning til uddannelsessystemet og
arbejdsmarkedet.”

Denne saeson bestdr af grupper fra Arhus, Esbjerg, Odense, Nykgbing Falster, Amager, Taastrup
og Albertslund.

Udover mentorvirksomhederne spiller projektets venturepiloter en stor rolle. De er frivillige folk
fra blandt andet universiteter eller andre iveerksaettermiljger, som g8r til ‘virksomhed’ med
drengene hver tirsdag aften.

'Vores’ drenge

Vi er mentorvirksomhed for 9 friske og mega seje drenge fra Korslgkke i Odense, der ved at
deltage i dette projekt har truffet et valg og ytret et gnske om at se nye eller anderledes veje i
forhold til uddannelse og arbejdsliv.

Drengene har startet en mikrovirksomhed og har allerede godt styr p& organisationsdiagrammet,

der best&r af: ledelse, produkt, skonomi og salg. Som mentorvirksomhed er vi sparringspartnere
og rédgivere for drengene i de syv méneder, forlgbet varer. I gér, lgrdag den 21/11, deltog Mads
Lindskov og Anne Mgrk Christoffersen i en 'Venture-Camp’ i Kgbenhavn, hvor dagen stod i
forretningsplanens tegn, og hvor vi ligeledes blev praesenteret for deltagerne fra de andre byer.

Her blev drengene enige om deres produkt, deres kundesegment, hvem deres konkurrenter er,
budget, tidsplan samt salgsmetode. Ikke mindst blev de enige om at kalde deres virksomhed for
‘Peace For The World’ (PFTW), og at de vil donere en procentdel af overskuddet fra deres
virksomhed til et velggrende formal, s de 'kan skabe fred i verden’.

Udover Mads og Anne er Rikke Dresing og Helle Lund Gregersen tilknyttet projektet, og vi vil
ligeledes inddrage andre relevante fagpersoner i projektet, hvis/nér der er behov for det.

Som et vigtigt led i at vaere mentorvirksomhed skal drengene pa virksomhedsbesgg, s& i lgbet af
ugerne 8-10 inviterer vi dem til hovedkontoret, hvor de vil fa et indblik i, hvordan en virksomhed
fungerer.

I
I
«ket d. 24.

lukket onsdag den 24.

gi til Dansk Flygtningehjelp.
Pray For The World handler
nemligomatskabe fred i verden
og hjelpe dem, der har brug for
det, forklarer drengene.

Et godt initiativ

Middelfart Sparekasse stodte
pd MYOB-konceptet til CSR
Awards i Vejle sidste efterdr.
Her fortalte tre andre mikro-
virksomheder om deres forret-
ninger, og underdirektor Rikke

M De ni drenge har delt sig op, s
de har ansvar for hver deres del af
virksomheden. Der er ledelse, salg
og marketing, skonomi og produk-
tion. FOTO: MIND YOUR OWNBUSINESS

Dresing tilbod med det samme
sin hjlp, hvis der opstod mu-
ligheder inden for sparekassens
markedsomride.

Og da Pray For The World-
drengene et par mineder senere
pludselig stod uden mentorvirk-
somhed, sagde Sparekassen ja til
at tage over.

- Mind Your Own Business
er et glimrende projekt, og erfa-
ringerne viser, at flere deltagere
efterfolgende valger at tage en
uddannelse eller springer ud
som ivarksattere. Det hjzlper
Vi gerne pa vej, si godt vi kan,
siger Rikke Dresing.

Erhvervsridgiver Mads
Lindskov og CSR-studenter-
medhjalper Anne Mork Chri-
stoffersen er de to faste kontake-
personer til drengene i Pray For
‘The World.

De haber pa at have en jakke
klar til salg medio april.
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L&B MED FOR MANGFOLDIGHED | HORSENS

Lerdag den 21. maj 2016 lgbes der igen for kulturel mangfoldighed
i Horsens, nar familielgbet “Culture Run” for andet ar i traek lgber af

stablen. Og du kan lgbe med.

Culture Run er et motionslgb, som blev stiftet
i2014 af 11 drenge fra Horsens. Drengene er i
aldersgruppen 13-18 ar og kommer alle fra den
multikulturelle bydel Sundparken. Lgbet fik en flot
debut, da de sidste ar kunne glaede sig over 100
deltagere. I ar gentages succesen.

- Vi breender alle for at ggre en social forskel i
samfundet. Med lgbet vil vi gerne vise, at omradet i
og omkring Sundparken har mere at byde pa end de
negative historier, der ofte forbindes med et saerligt
udsat boligomrade. Vi vil gerne invitere folk herud,
sa de selv kan se omradets mange gode sider. Og sa
er naturen herude rigtig smuk, forteeller projektle-
deren, den 18-arige Hussein Ali.

Mangfoldighed, mad og musik

Budskabet star klart: Lgbet skal bygge bro mellem
kulturerne i Horsens og bryde med de negative for-
domme om drengenes boligomrade, mere preaecist
gstbyen af Horsens og omradet omkring Hybenve;j.

- Samtidig vil vi gerne praesentere byens mangfol-

dighed gennem blandt andet mad og musik fra for-
skellige kulturer. Og udover sproget er netop mad

OO0O0OOO®

og musik det, der afspejler en kultur mest tydeligt.
Det er i virkeligheden det, som mange rejser ud i
verden for at opleve. Kort sagt kan du opleve hele
verden pa bare fem kilometer, fortsaetter Hussein
Ali.

Middelfart Sparekasse er med pa holdet
Lgbet er opstaet som resultat af projektet "Mind
Your Own Business” og er et samarbejde mellem
Bo Trivsel i Horsens og Dansk Flygtningehjzelp.
Formalet er at fremme savel faglige som sociale
kompetencer hos unge drenge med anden etnisk
baggrund end dansk. I ar er Middelfart Sparekasse
i Horsens med pa holdet og byder blandt andet ind
med sponsorgaver, markedsfgring og budgetplan-
leegning til lgbet.

- Drengene ggr et fantastisk arbejde for omradet i
og omkring Horsens. Drengenes projekt ligger teet
op ad Sparekassens vaerdier, sa da vi blev kontaktet,
var vi ikke et sekund i tvivl om, at det ville vi gerne
bakke op om. Jeg glaeder mig til at deltage sammen
med min familie og kolleger her fra afdelingen,
forteeller afdelingsdirektgr i Horsens, Jacob Beier
Banke.



Lighed og socialt ansvar //161

STAOTTE TIL EN GOD SAG

“SMID T g

PARTNER
Vivili 2016 undersgge muligheden for at lave flere [ foraret tilmeldte
indsamlings-events, eventuelt lokalt, hvor vi i feel- vi os derfor 2016
lesskab stgtter en god sag. Et godt eksempel herpa "Smid-tgjet”-kam-
er vores Familiedag, hvor billetsalget gar ubeskaret pagnen, hvor vi i
til et velggrende formal. april maned kun-

ne sende mere

Vi vil tillige holde os opdateret pa de mange ak- end 200 kilo tgj
tuelle landsindsamlinger, sa vi pa den made gger afsted til Dansk Me;;’f;m ' SMED TOLET For moe yons
muligheden for at kunne bakke op herom. Det kan Rgde Kors. 755 01 507 e e e 970 ons e

ske ved at mgdes lokalt i Sparekassen og tage af

sted sammen med en gruppe kolleger. ‘\3‘ o by

ﬂIntern kampagne - Smid tejet!

Hej alle

Vi blev for nyligt kontaktet af Dansk Rede Kors i forbindelse med den kommende 'Smid tgjet’-kampagne. Kampagnen er et
samarbejde mellem Dansk Rede Kors, TV 2 og Coop.’

Vi mener, at det er et rigtig godt initiativ, som vi haber, at mange vil vaere med til at bakke op om. Det er naturligvis frivilligt
at deltage.

N3r vi donerer brugt tgj til Rede Kors, er vi med til at hjselpe mennesker, der har allermest brug for det — b3de herhjemme og
ude i verden. Dansk Rade Kors sorterer tgjet, og alt bliver genbrugt, s3 alt tgj kan bruges.

Indsamlingen stemmer fint overens med vores nye strategi, hvor vi skriver, at:

“Vi vil tillige holde os opdateret p8 de mange aktuelle landsindsamlinger, s8 vi p§ den m8de pger muligheden for at kunne
bakke op herom.” (Strategi 2018, s. 48)

Kort om kampagnen:

Sparekassen hjalper indsamlere

af med pengene

SOS Bgrnebyerne sender sgndag 8. maj hundredvis
af frivillige pa gaderne i hele landet for at samle
penge til organisationens landsindsamling anno
2016. De indsamlede midler gar altid til at hjeelpe
forzeldrelgse og udsatte bgrn, som ellers ville vere
overladt til sig selv. I ar er en del af det indsamlede
belgb gremarket SOS Bgrnebyernes familiepro-
gram i Jimma i Etiopien, hvor et af malene er at
sikre bgrnehave og skolegang til bgrn i omradet.

Nar de forhabentlig mange indsamlede kroner skal
sendes fra den enkelte indsamler til SOS Bgrneby-
erne, er personalet i alle Middelfart Sparekasses
afdelinger - pa naer vores investeringsafdeling i
Roskilde - Klar til at hjeelpe. Fra og med mandag

9. maj til og med fredag 20. maj kan indsamlerne
komme ind i afdelingen - i dbningstiden - med
deres indsamlingsbgsse. Her bliver pengene talt op,
og det indsamlede belgb sendes gebyrfrit videre til
SOS Bgrnebyerne.
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FAMILIEDAGEN 2015

Arrangement for bgrn og deres familie

Familiedagen blev til for nogle ar siden, da
nogle medarbejdere i Sparekassen erfarede,

at der manglede oplevelser for de mindste
bgrn og deres familier i lokalomraderne. I dag
er Familiedagen et af Sparekassens stgrste
arrangementer. Hvert ar deltager naesten op til
600 bgrn og deres foraldre i en sjov dag. Der er
indfgrt en mindre betaling for deltagelsen, og
belgbet doneres til et godt formal. De seneste
ar er billetindtaegten ubeskaret gaet til:

2011- Bgrnecancerfonden

2012 - Danske Hospitalsklovne
2013 - Julemarkefonden

2014 - Julemaerkehjemmet i Kolding
2015 - Danske Hospitalsklovne

iMiddelfart Sparekasse.

T 0s til at se dig og din

OOOOO0O0O0OLOO

HEJ MED DIG

Mulle vil gerne invitere dig og din familie med til en rigtig sjov familiedag.
Vi skal hoppe, hygge og synge med Palle Pirat. Vi har ogsa en lille gave til dig.
Kom gerne udklzedt som cowboy eller indianer.

din billet pA midspar.dk/familiedag2015

P P DANMARK

Du bliver sikkert sulten og tgrstig af al den sjove leg, sa Mulle
har sgrget for, at der er en bolle og en juice til dig.

Det er lgrdag den 31. oktober 2015 kl. 09.30-12.00
Show med Palle Pirat starter k1. 10.30.

Lillebzeltshallerne - Feergvej 74-76 - 5500 Middelfart

MIDDELFART
SPAREKASSE
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PRISER FOR SAMFUNDSANSVAR

Middelfart Sparekasse er indstillet til
CSR People Prize 2015

CSR People Prize uddeles den 7. oktober 2015
til det landsdaekkende CSR Award Show i Vejle,
og Middelfart Sparekasse er med pa listen
over indstillede virksomheder med mere end
100 medarbejdere. Blandt virksomhederne pa
listen udveelger en jury seks nominerede, som
er med i finalen om prisen, der gives for seerligt
socialt ansvar over for medarbejdere eller
lokalsamfund.

Virksomhedsforum for Socialt Ansvar (VFSA)
arbejder for, at flere virksomheder tager et
socialt ansvar. Det sker ikke mindst med ud-
delingen af haedersprisen "CSR People Prize”,
hvor formalet er at traekke de gode eksempler
frem i lyset. Prisen hylder virksomheder, der
gor en seerlig indsats gennem rekruttering af
socialt udsatte personer, gennem forebyggelse
af stress og sygdom pa arbejdspladsen eller ved
at fastholde og udvikle medarbejdere.
Samfundsansvar betaler sig.

I Middelfart Sparekasse ser man medarbejder-
ne som virksomhedens vigtigste aktiv. Spare-
kassens arbejde med udvikling og fastholdelse
af medarbejdere afspejler sig i medarbejdernes

CSR
FONDEN

plads i 2014 udarbejdet af Gre-

at Place to Work, at de er glade CSR
AWARDS

for at arbejde i Middelfart Sparekasse.

- Det er den hgjeste score, vi har haft, siden
undersggelsen for fgrste gang blev udfert i
2002. Vi bruger ikke undersggelsen for at blive

haedret, men arbejder aktivt med resultaterne

i forbindelse med medarbejdertrivsel og for at
skabe en endnu bedre arbejdsplads. Vi tror pa,
at tilfredse medarbejdere giver tilfredse kun-
der, og derfor ggr vi en dyd ud af at fastholde,
udvikle og motivere vores medarbejdere. Lige-
ledes ser vi det som en samfundsopgave for os
at fastholde vores medarbejdere, udtaler Rikke
Dresing, underdirektgr i Middelfart Sparekasse.

Naeste skridt er nominering

Listen med indstillede kan teelle langt over
100 virksomheder, og ud af dem nominerer

en jury tre mindre og tre stgrre virksomheder,
som er med i finalen. Juryen bestar af virksom-
hedsledere, forskere samt embedsmand, og
de udpeger ogsa vinderne blandt disse seks
nominerede.

Der udveelges to vindere, da CSR People Prize
uddeles i to versioner, en til virksomheder med

arbejdsgleede. Blandt andet udtrykte 99 % af
Sparekassens medarbejdere i forbindelse med

under 100 ansatte og en til virksomheder med

over 100 ansatte.
Middelfart Sparekasse haedres for

L
CSR Awards i Vejle den 7. oktober
. 08-10-2015 12:39
mangfoldighedsledelse
4 8 . Middelfart Sparekasse var med, da CSR Fonden torsdag holdt sit &rlige award-show, CSR

Middelfart Sparekasse var torsdag aften med i oplg- Awards.
bet t]l mangfoldlghedsp[‘lsen Ved den érllge CSR Awal‘d Sparekassen var indstillet til to priser, men vi kom desvaerre ikke blandt de tre nominerede i

nogen af kategorierne. /Ergerliget, men vi m8 ogsd konstatere, at der er mange gode inititativer
derude - og store virksomheder at dyste med.

undersggelsen til Danmarks bedste arbejds-

Priser eller ej. Middelfart Sparekasses CSR-arbejde er stadig interessant for andre at hore om.
S8 Rikke Dresing og Anne Mgrk Christoffersen holdt et indleg pd en side-event arrangeret af
Region Syddanmark. Her fortalte de om, hvordan Sparekassen skaber liv og vaekst i
lokalsamfundet. Anne var med som case for at fortzelle om sit studiejob, og hvordan det skaber
vaerdi for bide hende, Sparekassen og samfundet. Og de gjorde det godt :-)

Sparekassen var, ssmmen med Arriva og IBM, nomineret til den
eftertragtede "CSR Diversity Prize”, og der var stor speending, da en

af virksomhederne torsdag aften stod til at modtage prisen ved drets
CSR Award, der blev afholdt i Holstebro. Mangfoldighedsprisen haedrer
virksomheder, der aktivt og positivt bruger medarbejdere og lederes
forskelle og har skabt forretningsmaessige resultater ved at arbejde
med mangfoldighedsledelse.

Mangfoldighedsledelse er en integreret del af Middelfart Sparekas-
ses kultur, og sparekassens arbejde med selvledelse gennem 20 ar
understgtter tanken om, at mennesker er forskellige og derfor teenker
forskelligt. En tankegang, der ifglge adm. direktgr Martin N. Baltser
bidrager til en positiv udvikling.

- CSR - og herunder arbejdet med mangfoldighed, er en vigtig del af
Middelfart Sparekasses DNA. Det er bade en af grundstenene i vores
strategi, en del af vores forretningsaktiviteter og teenkt ind i maden vi
arbejder pa i det daglige, udtaler Martin N. Baltser.
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VIDEN OG LARING

I Middelfart Sparekasse ser vi det som en del af vo-
res samfundsansvar at bakke op om uddannelse af
den arbejdsstyrke, vi er athaengige af for fremtidens
udvikling. Derfor hjaelper vi pa flere mader med til
at skubbe samfundets udvikling i den rigtige ret-
ning, og som en del af vores samfundsansvar har vi
blandt andet en méalsaetning om at ansaette mindst
to elever enten til den todrige finanselevuddannelse
eller som finansgkonomtrainee.

PR 1. MAJ 2016 HAR VI ANSAT

FOLGENDE UNDER UDDANNELSE

¢ 1 HR praktikant fra University College Lillebzelt

ler gerne radgivere til radighed til at imgdekomme
dette, og derfor vil vi i strategiperioden udvikle et
koncept med materiale til undervisning i privatgko-
nomi i folkeskolen og pa ungdomsuddannelser. Vi
forestiller os, at undervisningen kan munde ud i en
"gkonomisk teoriprgve”, hvor radgivere eller leerere
kan belgnne eleverne med et “gkonomisk kgrekort”
som et bevis p3, at de er i stand til at veere gkono-
misk ansvarlige.

Laeringsportal til uddannelsessektoren

Vi har med stor glaede erfaret, at uddannelsesin-
stitutioner i hele landet ser Middelfart Sparekasse
som en spaendende virksomhedscase. Derfor vil vi
ilgbet af 2016 ggre det lettere for de studerende

¢ 1 studentermedhjeelper i kommunikationsafdelingen
fra SDU Odense

¢ 1 finansgkonom i praktik

« 4 finanselever (2 fgrste ars og 2 anden ars)

2 finansgkonomer

at finde materiale om Sparekassen ved at samle
de nyeste dokumenter som strategi, arsrapport,
redeggrelser for samfundsansvar, god selskabs-
ledelse mv. pa vores hjemmeside som en form for

Undervisning i privatgkonomi

Middelfart Sparekasse har i bade 2015 og 2016
deltaget i Pengeuge. Det er et samarbejde mellem
Finansradet og Dansk Matematikleaererforening,
hvor elever i de &ldste argange i folkeskolen i én
uge far undervisning i privatgkonomi. En del af
konceptet er, at pengeinstitutter over hele landet
kan stille geesteundervisere til radighed. Vi opfor-
drer vore medarbejdere til at deltage, og i 2016 var
medarbejdere fra Middelfart Sparekasse pa besgg
som gaesteundervisere i otte 7., 8. og 9. klasser fra
Sydfyn til Esbjerg.

Med afsaet i Sparekassens virke ser vi et stort sam-
fundsansvar i, at fremtidens unge far en fundamen-
tal forstdelse for privatgkonomiske sammenhaenge
og et ansvarligt forhold til penge. Sparekassen stil-

Tilmelding til Pengeuge 2016
18-12-2015 09:31

I lighed med sidste ar stiller Middelfart Sparekasse gerne gaesteundervisere til radighed
for Finansradets og Danmarks Matematiklaererforenings Pengeuge.

leeringsportal. Ligeledes vil leeringsportalen ggre
det nemmere for uddannelsesinstitutionerne at
udarbejde case-eksempler til de studerende.

Vi samarbejder med flere uddannelsesinstitutioner
og har lgbende vzeret en del af flere ivaerksaet-
terprojekter og sparrer ofte med studerende fra
universiteter landet over, der gnsker at skrive op-
gaver om Sparekassen. Vores transparente tilgang
til vores omgivelser ggr, at de studerende nemt

far adgang til veldokumenterede rapporter sisom
vores strategi. Dette samarbejde er bade til gavn for
den studerende, der far mulighed for at fa indblik

i erhvervslivet og teste sin faglighed af, og os, der
gennem videndeling opnar stgrre indsigt i forskelli-
ge problemstillinger.

Herudover holder vi lgbende foredrag pa univer-
siteter og andre steder om Sparekassen og vores
arbejde med ledelse, strategi, Danmarks Bedste
Arbejdsplads mv.

Den finder i ar sted fra 14. til 18. marts pa en raekke skoler over hele landet. Flere end 15
har tilmeldt sig — en paen del inden for vores markedsomrade — og flere kan na at komme

Vi vil gerne hgre fra medarbejdere/afdelinger, der er interesseret i at deltage som
gaesteunderviser i Pengeugen. Opgavens omfang kender vi ikke endnu, det afhaenger bac
antallet af tilmeldte skoleklasser og antallet af interesserede undervisere. Ogsa medarbe
administrationen, som har lyst til at undervise, er velkomne til at melde sig.

Baggrunden for Pengeugen er at gge skolebgrns finansielle forstaelse gennem undervisn
privatgkonomi. Pengeugen er mélrettet elever i 7. og 8.klasse, og Danmarks
Matematiklzererforening har lavet undervisningsmateriale, der skal danne udgangspunkt
undervisningen.

Du kan laese mere om pengeugen her: www.pengeuge.dk
Interesserede gaesteundervisere bedes melde sig senest 4. januar pa bja@midspar.dk.

Cideta Arvar der pd landsnlan 306 gapctornd ==~ " ckoleelever om @
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Unge tanker om unge og gkonomi
Elever fra HTX Lillebzelt fremlagde deres tanker og
idéer om nyt ungekoncept til Middelfart Sparekasse.

En keereste-konto, digitale vaerktgjer, der hjaelper
med det gkonomiske overblik, og en radgiver, man
kender.

Det er en del af opskriften pa at fa og fastholde
unge kunder i Middelfart Sparekasse, hvis man
spgrger Emma Thorsge, Magnus Christensen og
Maria Lunau, elever pa HTX Lillebzelt. I december
2015 fik de en andenplads i den arlige konkur-
rence "Middelfart Sparekasse Talentskolen”, som
foreningen Young Entreprise Region Trekantomra-
det, ungdomsuddannelserne i Trekantomradet og
Middelfart Sparekasse star bag.Talentskolen er et
forlgb, der udvikler elevernes faglige og personlige
kompetencer og giver dem mulighed for at opbygge
netvaerk med unge fra andre gymnasiale uddan-
nelser. Eleverne skal samarbejde om at udvikle
lgsninger pa konkrete problemstillinger.

Pa besgg i Sparekassen

Torsdag 7. januar 2016 var eleverne inviteret til
Middelfart Sparekasses hovedsaede for at uddybe
deres idéer til et ungekoncept for Sparekassen.
Efter grundige undersggelser og overvejelser -

og et stort praktisk arbejde - praesenterede de
Middelfart Sparekasses afdeling for marketing og
forretningsudvikling for et bud pa en ny hjemmesi-
de designet til de 18 til 29-arige.

Med forslag om en kaereste-bonus, hvis en ung kun-
de far sin keereste til at blive kunde i Sparekassen,
radgivning via Skype eller anden video-forbindelse
og mulighed for live-chat med en radgiver blev der
serveret mange gode tanker.

Ogsa mere gaengse og traditionelle tilbud som tilbud
om radgivningsmgde, ndr en ung kunde fylder 18, og
en personlig radgiver var blandt anbefalingerne.

Elever fra HTX Lillebaelt frem-
lagde deres tanker og idéer om
nyt ungekoncept til Middelfart
Sparekasse.

En kaereste-konto, digitale
vaerktajer, der hjzlper med
det gkonomiske overblik,
og en radgiver, man kender.

“Vores undersggelse viser, at mange unge ikke ved,
de har en radgiver. Men de vil gerne have personlig
radgivning”, fortalte Magnus Christensen.

Vi far mange nye, unge kunder,
men det er ogsad i den alders-
gruppe, vi mister flest kunder. Der-
for er det interessant at fa nogle
bud p3a, hvad de unge efterspgrger.
Kristian Gren, chef for marketing
og forretningsudvikling.

Gode indspark

Det var Kristian Gren, chef for marketing og forret-
ningsudvikling i Middelfart Sparekasse, der havde
inviteret de tre til Sparekassen.

“Vi far mange nye, unge kunder, men det er ogsa

i den aldersgruppe, vi mister flest kunder. Derfor
er det interessant at fa nogle bud p3, hvad de unge
efterspgrger”, sagde Kristian Gren.

For de unge var besgget i Sparekassen en god afslut-
ning pa et fire maneder langt projekt. “At I kan bruge
det til noget, er en rar fglelse”, sagde Maria Lunau.

Middelfart Sparekasses unge-koncept, Cosmo, er
netop blevet opdateret pa hjemmesiden midspar.
dk/cosmo. Om der kommer tilbud som kzereste-bo-
nus, mulighed for at booke en radgivningssamtale
pa hjemmesiden pa samme vis, som nar der bookes
frisgrtid, eller andre af de mange forslag fra de
unge, skal Sparekassens medarbejdere nu overveje.
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STUDIE- OG PROJEKTLEGATER

Hvert ar uddeler vi studie- og projektlegater. I
Middelfart Sparekasse er vi altid interesseret i

spendende projekter, der gavner og hjelper andre.

Derfor uddeler vi hvert ar flere studielegater, hvor
vi stgtter studerende i deres drgmme om at rejse
til udlandet for at studere. Under deres ophold for-
teeller de studerende om deres oplevelser pa vores
blog - blog.midspar.dk

Vi uddeler studielegater 2 gange arligt - 3 legater &
10.000 kr. ved udgangen af juni maned og 3 legater
410.000 kr. ved udgangen af november maned. Vi
vil gerne tilgodese alle rejselystne studerende, da
det nemlig er muligt enten at rejse i forarsseme-
stret eller efterarssemestret.

Uddeling af studielegateri 2015

Tre unge studerende kan med gkonomisk hjeelp fra
Middelfart Sparekasse for en stund bytte studier-
ne i Danmark ud med et udlandsophold. Anette
Lillegre, Michelle Holst og Henriette Troelsgaard
Pedersen har hver faet 10.000 kr. fra Middelfart
Sparekasse som en hjelp til at finansiere et studie-
ophold i udlandet.

STUDIELEGAT
10.000 KRONER

STUDIELEGAT
10.000 KRONER

. MIDDELFART
£S5 ViRRE TR

MIDDELFART
SPAREKASSE
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Der er bade geografisk og studiemaessigt store
forskelle pa, hvor stgtten gar hen.

Anette Lillegre skal fire maneder til canadiske
Ottawa som sidste del af bachelordelen af hendes
antropologistudie ved Aarhus Universitet. Her er
malet bade at forbedre engelskkundskaberne og
give cv’et et internationalt pift.

Michelle Holst skal seks maneder til thailandske
Koh Phangan for at supplere sin kommunikati-
onsuddannelse ved DMJX, Danmarks Medie- og
Journalisthgjskole. Michelle drgmmer om at blive
iveerkseetter, og i Thailand skal hun stifte bekendt-
skab med begrebet "socialt iveerksaetteri” hos
virksomheden Samma Karuna, hvor hun ogsa skal
arbejde med events og kommunikation.

Henriette Troelsgaard Pedersen er specialestu-
derende i kriminologi ved Aalborg Universitet. Hun
skal fem maneder til San Fransisco for i forbindelse
med sit speciale at undersgge, om amerikansk
forskning i kriminalitetsforebyggelse kan overfgres
til Danmark.

De tre er valgt blandt 25 ansggere,
og som en del af legatet forpligter
de sig til labende at rapportere

fra deres ophold. De kan fglges pa
blog.midspar.dk, hvor du ogsa fin-
der fortaellinger fra andre modta-
gere af legater eller sponsorater.



MILJ@- OG
KLIMAFORHOLD

Baeredygtige forretninger er en integreret del
af Sparekassens rgdder og formal. Middelfart
Sparekasse har som pengeinstitut ikke fysiske
produkter, og derfor forsgger vi at efterleve
vores fokus pa klima- og miljgforhold ved at
medtaenke samfundsansvar pa andre mader i
vores daglige drift blandt andet gennem
folgende:

Hele Sparekassens el-forbrug
er produceret af vindmaller. Vi
betaler 0,02 gre ekstra pr. kwh
For at fa sikkerhed for, at vind-
kraft er kilden til vores strem.
Det, synes vi, er penge, der er
givet godt ud.

Rikke Dresing, underdirekteor.

Fokus pa IT

Fokus pa byggeri

Fokus pa affaldshandtering

Energilan - et 1an til tiltag, der nedsaetter
energiforbruget.
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Grgn it - energi- og ressourceoptimering

Et af de omrader, vi fortsat har haft fokus pa i

gennem flere ar, er grgn it. It-udstyr er det primzere

arbejdsredskab for stgrstedelen af medarbejderne

i Sparekassen, og med knap 300 arbejdspladser

betaler det sig at teenke grgnt. Vi bestraeber os kon-

stant pa at have aktuel viden pa omradet og stgtter

os desuden til forskellige mearkningsordninger og

organisationer, der sikrer, at vi efterlever ambitio-

nen om at levere grgnt. Malene med at veere miljg-

bevidste i forhold til it er blandt andet:

» At tage ansvar for den verden, vi er en del af

» At opna besparelser, der ogsa har effekt pa bund-
linjen

* At stgtte de virksomheder, der gar forrest pa
omradet

» Atsikre en effektiv arbejdsdag for Sparekassens
medarbejdere.

Omtanke

Ved at se pa den daglige brug af vores udstyr kan
vi 0gsa opna besparelser og miljgfordele, der ikke
gar ud over det daglige arbejde. Det betyder blandt
andet, at:

¢ Vi anvender "netvaerksswitches” med aktive
porte. Det vil sige, at der kun er strgm i de porte,
der sidder kabler i

Skaerme slukker automatisk, nar pc’en lukkes ned
Printere gér i dvale, nar de ikke bliver brugt
Standardopsaetning pa pc’ere, sd der automatisk
printes pa begge sider af papiret og uden farve
Pc’erne slukker efter endt opdatering

Skaerme og pc’ere i mgdelokaler lukker automa-
tisk ned, nar de ikke er aktive.

OO0O0OOO®

| undersggelsen “Danmarks
bedste arbejdsplads” for
2015 svarer 98 % af med-
arbejderne, at de har det
godt med den made, vi

bidrager til samfundet pa.

Besparelser

1 2014 udskiftede vi samtlige arbejdspladser

til mere effektive pc’ere og nye, stgrre og mere
energieffektive skeerme. Det har resulteret i en
bedre oplevelse for vores medarbejdere og et lavere
energiforbrug.

Eksempelvis kan vi médle en betydelig besparelse

i forhold til lavere energi- samt tidsforbrug. Vores
forrige pc’ere samt skaerme brugte i gennemsnit
65-75 Watt, hvor de nye arbejdspladser bruger 35
Watt. Vi opnar altsa en besparelse pa omkring 50
% strgm, hvilket bade er til gavn for miljget og for
Sparekassens gkonomi. Derudover oplever med-
arbejderne en betydelig tidsbesparelse pa opstart
af computerne. Omregnes tidsbesparelsen til et ar,
svarer denne besparelse til arbejdstiden pa en fuld-
tidsansat medarbejder. Sparekassens medarbejdere
sparer altsd samlet set 592 arbejdstimer pa de nye
pc’ere samt skaerme.

Genbrug - It til Gambia

Nar vi udskifter gamle pc’ere, renser vi dem og
giver dem oftest videre til skoler, foreninger

eller andre, der kan fa glaede af dem. En af vores
medarbejdere gjorde opmarksom p3, at hendes
bror til tider sender en container til Gambia med
tgj mv. [ efteraret 2015 sendte vi derfor 18 statio-
neaere computere inkl. skaerme, tastaturer, mus og
Windows 7 installeret med i containeren. Selvom
sendingen fremstar som en drabe i et stort hav, er
vi pa den made alligevel med til at stgtte udviklin-
gen i Gambia.



Afdelingsdirektgr i Hedensted, Rune Petersen, og
ejendomschef, Erik Harloff Nissen modtager prisen
for handicapvenlighed.

——————

Byggeri

De seneste ar har vi oplevet en stor kunde- og med-
arbejdertilgang. Det stiller nye og stgrre krav til
indretningen af vores afdelinger sasom fleksibilitet,
ventilering, akustik og ikke mindst belysningen. Vi
bestraber os pa at have indbydende og funktionelle
lokaler bade til vores kunder og medarbejdere. Vo-
res filialer har gennem de seneste to ar gennemgaet
stgrre renoveringer samt til- og ombygninger, hvor
flere veesentlige faktorer spiller ind:

¢ Miljgmaessige hensyn
¢ Akustisk komfort

¢ Visuel komfort

* Brugervenlighed

» Handicapvenlighed.

Det er oplagt at mindske energiforbruget i vores
filialer, men det skal ske uden at ga pa kompromis
med et sundt indeklima, aestetik, komfort, gkonomi
og arkitektur. Derfor stiller vi hgje krav til f.eks.
materialers miljgegenskaber, bygningers indeklima,
dagslys, totalgkonomi samt miljg- og arbejdsmil-
jeforhold i hele byggeprocessen. Til renovering og
opfarelse af nye filialer bestraeber vi os pa at bruge
vores handverkerkunder i lokalsamfundet.

Vi vil fortsat have fokus pa klima- og miljgforhold i
vores daglige drift gennem fokus pa energioptime-
ring, nedsaettelse af CO2-belastningen, miljgvenlige
it-lgsninger, byggeri med genanvendelige materi-
aler samt genanvendelse af affald, herunder mad,
papir/pap, inventar mv.

Pa baggrund af udarbejdede energirapporter pa alle
afdelinger vil vii 2016-2018 igangsaette konkrete
tiltag med henblik pa at optimere energiforbruget
yderligere. Dette geelder iszer belysning, vand- og
varmeforbrug samt nedsettelse af CO2-forbruget i
alle Sparekassens afdelinger

Pris for handicapvenlighed

Som en del af et stgrre renoveringsprojekt fik
vores afdeling i Hedensted etableret ny rampe og
nyt indgangsparti til stor gleede for flere af vores
gangbesvaerede kunder. Desuden har afdelingen
automatisk dgrabner, let adgang til mgdelokaler, og
sa er haeveautomaten placeret, sd ogsa kgrestols- og
rollatorbrugere kan bruge den. Det store fokus pa
bruger- og handicapvenlighed indbragte i decem-
ber 2015 afdelingen Handicapprisen 2015, da

en glad kunde havde indstillet afdelingen. Prisen
blev uddelt af Hedensted Kommune og kommun-
ens Handicaprad. Med Handicapprisen fulgte et
kunstveerk af maleren Gitte Madsen fra Juelsminde
samt et skilt og et diplom.

Det store fokus pa bruger- og handicap-
venlighed indbragte i december 2015
afdelingen Handicapprisen 2015, da en
glad kunde havde indstillet afdelingen.
Prisen blev uddelt af Hedensted Kom-
mune og kommunens Handicaprad.



170 //Lighed og socialt ansvar

Affaldshandtering

I Middelfart Sparekasse har vi taget et bevidst valg
omkring vores handtering af affald:

« Affald fra hovedsadets kantine afleveres til Daka
ReFoods, som genanvender organisk affald, sa
der ikke gar vigtige ressourcer til spilde

I forhold til vores garantmgder, som vi afholder
hvert andet ar, har vii 2013 og 2015 foretaget et
bevidst valg ved ikke at servere buffet til de i ar
4.500 deltagende garanter, men i stedet at serve-

re en rationeret platte, hvilket har resulteret i en
vaesentlig reducering af madspild.

Vi har indfgrt affaldshandtering direkte pa den
enkelte arbejdsplads og i alle printerrum. Vi sor-

terer pa stedet i pap, breendbart og til makulering
 For at spare handtering af papiraffald har vi be-
vidst valgt at opsaette handtgrrer pa alle toiletter,
hvor det er muligt
Fgr i tiden kgrte medarbejdere selv rundt til
samtlige afdelinger for at hente papiraffald. For

at spare pa CO2 udledning og spare pa medar-
bejderressourcer har vi indgaet en samlet aftale
med Stena Recycling, som nu athenter alt vores
papiraffald i afdelingerne. Det vil sige braendbart,
papir til sikkerhedsmakulering og pap, som Stena
Recycling efterfglgende genanvender. Ved at

genvinde 1 kg papir, har Sparekassen reduceret
CO2-udslippet med 1,5 kg sammenlignet med
anvendelse af en ny ravare. Fremstilling af 1 kg
avispapir fra genvundet papir reducerer ener-
giforbruget med 70 %. Stenas papirmangde er
hvert ar med til at spare over 14 millioner treeer.

Energilan

For ca. 4 ar siden lancerede vi en ny type udlan -
Energilan. Det er et lan til miljgbesparende tiltag,
der nedseetter energiforbruget sisom en "grgn” bil,
energibesparende hvidevarer eller nye vinduer til
boligen. Vores gnske med denne type lan er:

o At skabe fokus pa energirigtig adfeerd og samtidig
saette gang i gkonomien hos lokale handvaerkere,
bilforhandlere og andre erhvervsdrivende

At Energilanet til en lav rente og nedsatte gebyrer
vil medvirke til, at den grgnne tanke kan brede
sig som ringe i vandet hos sdvel nye som eksiste-
rende kunder, medarbejdere og samarbejdspart-
nere.

Energilanet blev Sparekassens indgangsvinkel
til det privat-offentlige partnerskab Grgn
Erhvervsvaekst.
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“Vi tror p43, at Spare- “Tak for indsatsen i farste halvar. Den farste

kassens kultur og halvdel af 2015 er veloverstaet, og Sparekassen
denne organisering har igen leveret et solidt gkonomisk resultat.

er med til at sikre et Med en flot placering som nr. 1 i Bankanalysen er
ligevaerdigt forhold vi i mal med det Farste strategiske malepunkt,
mellem medarbejdere og vi er godt pad vej med resten af vores mal for
og ledere, hvor aben Strategi 2015.”

og xrlig dialog er en
naturlig del af hver-
dagen. | det fFalgende
vil vi give nogle ek-
sempler p4, hvordan
Sparekassen frem-
mer en oplevelse af
lighed.”

“Vi arbejder kontinuerligt pa at vedligeholde vores tillidsbaserede kultur i
Sparekassen, hvor handling vaegtes hgijt, og fejl undervejs til malet accepteres.”
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