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Velkommen til Middelfart
Sparekasses kulturprofil 2017

Versgo. Det, du holder i handen nu, kan bedst beskri-
ves som et lille leksikon, der giver et billede af hver-
dagen, arbejdsformen og omgangsformen i Middelfart
Sparekasse.

Denne kulturprofil er en del af Great Place to Works
konkurrence "Danmarks Bedste Arbejdspladser”, og
den indgar i konkurrencen sammen med en omfatten-
de spgrgeskemaundersggelse, som alle medarbejdere
besvarer.

Men kulturprofilen har et liv, leenge efter konkurren-
cen er afgjort. Det er Sparekassens kultur nedfaeldet
pa 190 sider, og i forhold til blandt andet nye kolleger
er det en uovertruffen made at leere Sparekassen bed-
re at kende pa.

| de 10 kapitler svarer vi pa de spgrgsmal, som Great
Place to Work stiller os, og ved at ggre det kommer vi
ud i alle kroge af organisationen - tillid, dialog, sam-
fundsansvar og meget, meget mere.

Néar du leeser kulturprofilen, kan du med fordel have
din smartphone ved handen. | ar har vi valgt at supple-
re de mange ord og billeder med levende billeder. For
mange af de store gjeblikke i Sparekassen i 2016 blev
foreviget i levende billeder, og det skal du ikke snydes
for. Sa hav stregkode-scanneren klar undervejs.

God forngjelse.
Martin Baltser, adm. direktgr

Kulturprofilens redaktion
Helle Lund Gregersen, HR-chef
Michael L. Hedemann, HR-konsulent
Bjarne Jacobsen, kommunikationschef
Anne Mgrk Christoffersen, CSR- og

kommunikationskonsulent
Stine Morsg Lysemose, grafiker
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Om Middelfart Sparekasse

Middelfart Sparekasses vision er "Bedst til kunder”.
Det er omdrejningspunktet for alle 300 medarbejde-
res arbejde i Sparekassen, og i sidste ende er det vo-
res eksistensberettigelse, at vi har tilfredse og loyale
kunder.

Som garantsparekasse kan vi tillade os at taenke lang-
sigtet, nar vi teenker forretning. Vi har naturligvis fokus
pa at skabe solide, skonomiske resultater, men gko-
nomien er ikke alt for os. Vores forretning skal hvile
pa ambitioner om kundetilfredshed, medarbejdertil-
fredshed og at spille en aktiv rolle i de lokalsamfund,
vi har afdelinger i. Det er de tre elementer, der udger
Sparekassens mission:

o Unikt arbejdsfeellesskab
o Beeredygtige resultater
o Lokal udvikling.

Historie

Lige siden Sparekassens gundlaeggelse i 1853 har det
ligget os meget pa sinde at ggre en positiv forskel.
Dengang var Sparekassen teenkt til feelles bedste, og
"Foreningen til treengende Haandveerkeres og andres
Understottelse i Middelfart" mente, at en sparekasse
kunne hjzlpe almuen til at lzere om vzerdien af at spa-
re op.

Det var med andre ord en sparekasse for alle, og den
tilgang har vi holdt fast i lige siden.

| mange ar var Middelfart Sparekasses forretnings-
omrade Middelfart by. | 1972 &dbnede vi en afdeling i
nabobyen Strib, men fgrst fra 1990 tog vokseveerket
for alvor fat, da vi drog over Lillebeelt og abnede afde-
ling i Fredericia. Hurtigt derefter dbnede vi ogsa i Vejle
og Kolding, og siden er markedsomradet Ipbende
udvidet, sa vi i dag har 18 afdelinger fra Aarhus over
Esbjerg til Svendborg.

Dermed gar vi mod strgmmen. For mens andre pen-
geinstitutter skeerer til og nedlaegger afdelinger, beva-
rer vi de eksisterende afdelinger - og abner nye, nar
den rette mulighed byder sig. Senest i december 2015,
hvor vi dbnede i Svendborg.

Voksevaerk

| takt med at flere afdelinger er kommet til, har vi lg-
bende taget imod nye kunder. Alene fra 2012 til 2017
er antallet af kunder vokset fra 45.000 til 68.000. Det
skyldes naturligvis de mange nye afdelinger, men ogsa
en fortsat tilstramning af nye kunder til vores aldre
afdelinger.

Vi tror pa, at kundetilgangen i hgj grad haenger sam-
men med vores forretningsmodel - at vi teenker pa
mere end den gkonomiske bundlinje. Vi har et staerkt
brand og et godt ry, og det er en medvirkende arsag
til, at mange kunder veelger Middelfart Sparekasse til.
Det kraever ogsé et vist afdelingsnet. Kunderne kom-
mer primeert til Middelfart Sparekasse, hvis der er en
afdeling i naerheden af deres arbejde eller bopzel.

Moderne med gamle dyder

Vores opgave er at bevare det gode ry, s den positive
udvikling i Sparekassen kan vare ved. Det gor vi gen-
nem mgdet med kunderne, hvor vi er zerlige, imgde-
kommende og ikke mindst tilgeengelige.

Vi betegner os som en moderne sparekasse base-
ret pa gamle dyder. Vi laegger vaegt pa det personlige
m@de og relationerne til kunderne. Men vi er ogsa be-
vidste om, at vi skal kunne levere tidssvarende digitale
Igsninger, sa vores kunder har de samme selvbetje-
ningsmuligheder, som andre pengeinstitutter tilbyder.
Eller som vi skriver i vores strategi “Den Gyldne Mid-
delvej version 2.0":



Mens hele livet synes at forega
i et stadigt hgjere tempo, fgl-
ger vi med pa vores helt egen
made. Vilgber med, men husk-
er at se os tilbage. Det kalder
vi Den Gyldne Middelvej 2.0.

Vi bevarer dyderne: ordent-

lighed, tilgaengelighed, naerhed,
lokalt ansvar. De vaerdier vil vi
fastholde i en konstant mere digital
tid. Det ma gerne ga steerkt. Og mgdet
med kunderne ma gerne blive digitalt.
Hvis kunderne vil. Men det ma aldrig ga sa
steerkt og blive sa digitalt, at vi glemmer,
hvem vi er, og hvor vi kommer fra.

Martin Baltser, adm. direktgr i Middelfart Sparekasse.
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Tidslinje
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med boksanlaeg 1,5 mio. i egenkap. Uldum og @dsted



Middelfart Sparekasse Anno 2017
Middelfart Sparekasse har medio 2017 18* afdelinger, som servicerer og radgiver private kunder og mindre og mel-
lemstore virksomheder i vores markedsomrade om finansielle ydelser. Sparekassen har ca. 300 medarbejdere og

mere end 68.000 kunder.

*Middelfart og Odense taeller bade en erhvervs- og privatafdeling. Afdelingen i Roskilde er en investeringsafdeling.
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Ejerform

Middelfart Sparekasse er en garantsparekasse og der-
med en selvejende institution. Det betyder, at ingen
er ejere af Sparekassens overskud eller formue, og
Sparekassen er derfor ikke bundet af at skulle levere
et afkast til ejere. Sddan var det ved grundleeggelsen i
1853, og sadan er det den dag i dag.

Det tillader Sparekassen at teenke anderledes og gi-
ver en frihed, som vi ggr os umage med at omseette
til veerdiskabende initiativer i lokalsamfundet samt til
investeringer i Sparekassens fremtid — og det er ofte
det, kunderne tiltraekkes af.

Ejerform og kundedemokrati

Garanter

Det er gleedeligt, at cirka 25 procent af kunderne har
indskudt garantkapital i Middelfart Sparekasse. For
dermed star kunderne som garanter bag Sparekas-
sen, da garantkapitalen teller med som en del af Spa-
rekassens egenkapital.

Kundedemokrati

Garanterne har stor medindflydelse pa Sparekassens
virke, blandt andet fordi det er dem, som veelger Spa-
rekassens gverste myndighed - repraesentantskabet.
Repraesentantskabsmedlemmerne vealges blandt
Sparekassens garanter, og valget afholdes hvert fjerde
ar.

o Kunder, som har indskudt ansvarlig kapital i Sparekassen

o Kan velges ind i repraesentantskabet
o Vealger repraesentantskabet

Repraesentantskabet

Sparekassens gverste myndighed
Beslutter vedteegter
Godkender arsrapport

(e]

(e]

(e]

[e]

Valger bestyrelsen med undtagelse af de medarbejdervalgte

Beslutter overordnet strategi, herunder de 10 strategiske malepunkter

Beslutter forretningsmodel
Vedtager politikker
Formulerer opdrag til direktionen

Ansaetter direktionen

Indstiller og rapporterer om strategi, herunder status pa de 10 malepunkter og de 82

initiativer i Strategi 2018
Indstiller politikker



Forretningsmodel

En sparekasse til felles bedste

Middelfart Sparekasses berettigelse som pengeinstitut er, at kunderne har tillid til, at Sparekassen kan levere et lang-
sigtet og stabilt fundament for deres gkonomi. Sparekassen er derfor ikke i tvivl om, at kundernes opbakning er
altafggrende for Sparekassens virke. | erkendelse heraf er Middelfart Sparekasses vision at vaere bedst til kunder.

Ud fra denne vision vil Middelfart Sparekasse sikre en baeredygtig veekst — til glaede for kunderne, medarbejderne

og Sparekassens omgivelser.

Garantsparekasse og dermed uafhaengig af kapitalinteresser
Lokale og moderne afdelinger med stor beslutningsautonomi

Veluddannede medarbejdere
Attraktiv arbejdsplads

Moderne it- og selvbetjeningsplatform
Robust kapital- og likviditetsstruktur

Steerke partnere inden for bl.a. realkredit, forsikring, leasing,

pension og investering.

Kerneaktiviteter

Den kerneydelse, som Middelfart Spa-
rekasse tilbyder, adskiller sig ikke fra
den typiske produktpalette, som andre
pengeinstitutter tilbyder. Sparekassen
differentierer sig i stedet pa veerdi-
grundlag, organisationskultur og den
veaerdiskabende rolle i forhold til kunder,
medarbejdere og lokalsamfund.

De 10 strategiske
malepunkter

Middelfart Sparekasse maler pa
mere end den gkonomiske bundlinje,
og de 10 strategiske malepunkter er
et udtryk for den balance, Sparekas-
sen gnsker.

O Kundetilfredshed

Status 2016: NR. 1
Mal: TOP 3

® Kundetilfredshed
med digitale lgsninger
Status 2016:

Privat 87 %, Erhverv 82 %
Mal: >90 %

Medarbejdere

o Udvikling af en steerk
social kapital
(uddannelse, ledel-
sesform, attraktiv
arbejdsplads)

o Faglig og personlig
udvikling.

© Antal kunder

Status pr. 3112.16:
66.719
Mal 2018: > 75.000

O Arbejdsglaede

Status 2016: 97 %
Mal: >97 %

© Kompetencemal

Status 2016: 96,5 %
Mal 2018: > 95 %

@ Basisindtaegter
pr. omkostningskrone

Status pr. 3112.16: 1,37
Mal 2018: > 1,45

@ Kapitalbuffer

Status pr. 31.12.16:
5,8 procentpoint
Madl: 4 procentpoint

® Nedskrivningsprocent

Status pr. 31.12.16: 0,45 %
Mél: <0,75 %

© Resultat for skat

Status pr. 31.12.16:
111,7 mio. kr.
Mal 2018: > 140 mio. kr.

©® Engagement i
lokalsamfundet

Status 2016: 6,8 mio. kr.
Mal: > 7,5 mio. kr. pr. ar
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Politikker

Sparekassens arbejde med samfundsansvar under-
stottes pa en reekke omrader af en politik, som saetter
en ramme omkring det daglige arbejde.

Middelfart Sparekasse vedtager politikker for sam-
fundsansvar pa omrader, som har indflydelse pa Spa-
rekassens forretningsmodel:

o Politik for samfundsansvar, som med udgangs-
punkt i emnerne: medarbejdere, sociale forhold,
miljg og klima, menneskerettigheder, antikor-
ruption og antihvidvask beskriver Sparekassens
overordnede holdning til det at drive forretning
med ansvar for det samfund, Sparekassen er en
del af

o Kommunikationspolitik skal sikre et retvisende
omdpmme i forhold til Sparekassens interne og
eksterne interessenter gennem en aben og ind-
dragende dialog, som understgtter Sparekas-
sens vardier og strategi

o Medarbejderhandbogen indeholder Sparekas-
sens politik og holdning til bestemte omrader, fx
det at modtage og give gaver. Den er ogsa et op-
slagsveerk for medarbejderne ift. information om
sundhedsforsikring, orlov, personaleforening mv.

... samt politikker, hvor det samtidig er pakreevet ved
lov for pengeinstitutter, bl.a:

o Kreditpolitik skal sikre, at Middelfart Sparekasse
kun yder kredit til kunder, som forventes at kun-
ne tilbagebetale for at minimere de tab, som kun-
den eller Sparekassen matte fa

o Risikostyringspolitik for hvidvaskomradet skal
sikre, at hvidvaskloven overholdes og undga, at
kunder kan misbruge Middelfart Sparekasse til
hvidvask af udbytte af kriminalitet eller til terror-
finansiering

o

o

Politik for mangfoldighed i bestyrelsen er med
til at skabe en sammensztning ud fra forskel-
lighed i kompetencer og baggrunde. Szrligt hgjt
veegtes behovet for mangfoldighed i relation til
bl.a. forskelle i faglighed, erhvervserfaring, kgn
og alder

Maltal og politik for at gge andelen af det under-
repraesenterede kon i Middelfart Sparekasses
ledelse skal skabe grundlag for en ligelig forde-
ling mellem kennene i repraesentantskabet, be-
styrelsen og i de gvrige ledelsesniveauer og der-
ved sikre en mangfoldig ledelse
Forretningsgang for god skik skal sikre, at Spa-
rekassens medarbejdere behandler kunderne
loyalt og redeligt fx ift. rddgivning og markedsfg-
ring, sa Sparekassens kunder har tillid til marke-
det og til Sparekassen.

[ 2017 vil Sparekassen udar-
bejde flere ikke-lovpligtige
politikker pa samfundsan-
svarlige omrader, som knytter

sig teet til Sparekassens ker-
neaktiviteter, sasom politik
for ansvarlige investeringer,
indkeb og leverandgrer.
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Fra politik til handling
Middelfart Sparekasse har faste procedurer for, hvordan
politikkerne udformes og efterleves i hverdagen:

1 Formulering af politikker med inddragelse af rele-
vante interessenter
2 Vedtagelse af politikker i bestyrelsen
3 Implementering i organisationen; der kommunike-
res om politikker, og de deles pa intranettet
4 Eksekvering sker blandt andet via:
o definerede initiativer i Strategi 2018
o Igbende intern kommunikation
o forretningsgange som konkrete handlingsplaner
for politikkerne
5 Kontrol sker som udgangspunkt minimum én gang
om aret, hvor det kontrolleres, om politikkerne
overholdes
6 Rapportering
o | arsrapporten rapporteres om Sparekassens
pkonomiske resultater og status pa arbejdet
med samfundsansvar

o Direktionen og bestyrelsen modtager minimum

én gang arligt rapportering om, hvorvidt politik-
kerne efterleves. Direktionen og bestyrelsen
drefter og behandler rapporteringen. Ledelsen
indgar i dialog med relevante interessenter, hvis
politikkerne ikke efterleves

Sparekassen rapporterer arligt om ledelsen i “Re-
degorelse for god selskabsledelse” og forholder
sig aktivt til anbefalingerne fra Komitéen for god
Selskabsledelse samt Finansradets ledelsesko-
deks. Formalet er at sikre &benhed om rammer-
ne for ledelsen af Middelfart Sparekasse samt
fortsat at udvikle den generelle ledelseskvalitet,
hvilket er vigtigt for interessenternes tillid til
Middelfart Sparekasse. Redeggrelsen udgives pa
Sparekassens hjemmeside'.

Ansvarsfordeling for overholdelse og kontrol af lovpligtige politikker

Afdelingsdirektgrer Complianceansvarlig
Ansvarlig for kontrol af den Risikoansvarlig Revision af politikker/forret-
Ipbende drift. C ontrolling ningsgange
.. .. Revision af linje 1 og linje 2
Overvagning af politikker/ o ;
Fagchefer forretningsgange og kontroller Rapportering til direktion og

Ansvarlig for politikker
og forretningsgange samt
kontroller heraf.

Kontrol af linje 1

bestyrelse
Revision af arsregnskab.

Rapportering til direktion
og bestyrelse.

1 www.midspar.dk/selskabsledelse
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Medarbejdere

Middelfart Sparekasse vil vaere en god og attraktiv Danmarks Bedste Arbejdsplads: Nr. 1
arbejdsplads. Det er noget, Sparekassen har arbejdet Karet af Great Place to Work® i kategorien mellemsto-
malrettet med i mere end 20 ar, og det er blevet et af re arbejdspladser
Sparekassens vigtigste konkurrenceparametre. Det
har givet Middelfart Sparekasse et staerkt brand som Medarbejderimage 2016: Det bedste image
én af Danmarks bedste arbejdspladser. blandt finansansatte

FinansWatch og Wilkes imagemaling blandt 3.000
| lgbet af 2016 har Middelfart Sparekasse modtaget ansatte i den finansielle sektor.
flere anerkendelser for arbejdet med medarbejder-
trivsel:

Medarbejdertal

Enhed 2014 2015 2016 Tal for sektoren?
Medarbejdersammensaetning
Medarbejdere i alt® (antal hoveder) Antal 260 296 298
Ansatte i administrationen Procent 22 22 22
Ansatte i kundeekspederende afdelinger Procent 78 78 78
Gennemsnitsalder Ar 47 48 49 43 (maj 2016)
Medarbejdere pa 60+ ar Procent 15 16 17 8 (maj 2016)
Gennemsnitlig anciennitet Ar 75 72 7,6
Mangfoldighed
Kvinder i Sparekassen Procent 54 53 53 48,2 (2015)
Maend i Sparekassen Procent 46 47 47 51,8 (2015)
Kvinder i ledende stillinger* Procent 28 30 29 31(2015)
Maend i ledende stillinger Procent 72 70 71 69 (2015)
Kvinder i gverste ledelse® Procent 0 333 333 25 (2015)
Maend i gverste ledelse Procent 100 66,6 66,6 75 (2015)
Kvinder i repraesentantskabet Procent 23 23 26
Mand i repraesentantskabet Procent 77 77 74
Kvinder i bestyrelsen® Procent 0 0 0
Maend i bestyrelsen Procent 100 100 100
2 Kilde: Finanssektorens Arbejdsgiverforening.
3 Beregnes som ansatte med mindst 39 timer pr. maned svarende til fuldt ATP-bidrag.
4 Teller ledere og fagchefer, som er med i Sparekassens "Den brede ledergruppe".
5  Omfatter Sparekassens adm. direktor, vicedirektor og underdirekter.
6  Omfatter ikke medarbejdervalgte kvinder, men repraesentantskabsvalgte kvinder.
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Enhed 2014 2015 2016 Tal for sektoren’
Medarbejdere i jobs pa saerlige vilkar
Deltid Procent 22 21 26 15,6 (2015)
Fast stilling/flexjob Antal 2 2 2
Virksomhedspraktik Antal 1 3 3
Midlertidig stilling Antal 0 38 3
Sygefraveer (pct. af mulig arbejdstid)
Gennemsnitligt sygefraveer - kort tid (<4 uger) - 1,00 112
Gennemsnitligt sygefraveer - lang tid (>4 uger) - 0,73 0,76
Gennemsnitligt sygefraveeri alt 2,24 173 1,88 3(2015)
Uddannelse og kompetenceudvikling
Finanselever Antal 4 4 3
Finans trainees Antal 2 3 1
Praktikanter Antal 3 3 5
Studentermedhjzelpere Antal 1 2 2
Folkeskoleelever i virksomhedspraktik Antal 4 4 6
HD Antal 7 8 5
Master i Ledelse, Finanssektorens Uddannelsescenter Antal 4 3 1
Sparekassens Talent Akademi Antal 4 4 0°
MBA Antal 0 1 1
Sundhed - KRAMSS-undersggelse
Bloddonorer Procent 27,2 26 21,9
Organdonorer Procent 381 358 357
Rygere Procent 57 51 2,2
Dyrker motion mindst 2-3 gange om ugen Procent 877 864 86,9
Drikker alkohol feerre end 3 gange om ugen Procent 91,9 95,3 95,5
Vurderer, at deres fysiske helbred er godt eller virkelig godt Procent 776 747 80,6
Vurderer, at deres psykiske helbred er godt eller virkelig godt  Procent 88,5 89,2 91,1
Vurderer, at de som regel far nok sgvn og fgler sig udhvilet™ Procent - - 664

7  Kilde: Finanssektorens Arbejdsgiverforening.

8 De tre medarbejdere er alle blevet fastansat.

9  Medarbejderne afsluttede Talent Akademiet i efteraret 2015. Medio 2017 vurderes det, om et nyt hold medarbejdere skal pabegynde et forlgb med start i
strategiperioden.

10  Sevn er et nyt fokusomrade i undersggelsen.
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Hoved- og nggletal
Middelfart Sparekasse

Belgb i 1.000 kr. 2016 2015 2014 2013 2012
Netto rente- og gebyrindtegter 442.020 421.520 371.991 332.387 305444
Kursreguleringer -3456 6.901 9.852 30.270 40.51
Udgifter til personale og administration -317.818 -296.266 -254.985 -235.687 -222.074
Nedskrivninger pa udlan og tilgodehavender -32.327 -92.706 73103 -109.794 -116.996
Resultat af kapitalandele i associerede og tilknyttede

virksomheder 25.801 -3.882 29.715 21.643 17.46
Arets resultat 90.674 4.557 67.315 27502 9.618
Udlan 4747454 4.295.267 4.338.716 3.964.074 3.765.456
Egenkapital 1.012.412 906.954 853.543 727.855 641.699
Aktiverialt 8.745.709 7.366.066 6.642.607 5438100 6.066.748
Kapitalprocent 14,6 144 147 14,3 17,3
Kernekapitalprocent 14,1 13,9 14,2 13,8 14,0
Egenkapitalforrentning for skat 114 0.9 9,2 33 2,0
Egenkapitalforrentning efter skat 94 0,5 838 4,0 15
Indtjening pr. omkostningskrone 13 1,0 12 11 1,0
Renterisiko 13 14 0,6 04 0,6
Valutaposition 5,2 6,0 74 73 2,7
Valutarisiko 0,0 01 01 0.1 01
Udlan i forhold til indlan 673 751 875 95,3 88,7
Udlan i forhold til egenkapital 47 47 51 54 59
Arets udlansvaekst 10,5 -1,0 9,5 53 2,2
Overdzkning i forhold til lovkrav om likviditet 231,5 192,8 140,7 139,6 76,4
Summen af store engagementer 29,9 10,3 357 35,2 744
Arets nedskrivningsprocent 0,5 15 13 21 24

Afkastningsgrad 1,0 0,1 1,0 0,5 0,2



Ansaettelse
og velkomst

2a: Arbejdspladsens ansaettelsesprocedure samt de karaktertraek,
arbejdspladsen spger hos nye medarbejdere ud over de faglige
faerdigheder, jobbet kraever. Hvad ggr arbejdspladsen i ansaettelses-
proceduren for at sikre, at kandidaten passer ind i kulturen pa
arbejdspladsen?

2b: Hvordan byder arbejdspladsen nye medarbejdere velkommen
og integrerer dem i kulturen pa arbejdspladsen?
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Ansaettelse

2a: Arbejdspladsens ansaettelsesprocedure samt de karaktertrak, arbejds-
pladsen sgger hos nye medarbejdere ud over de faglige faerdigheder, jobbet
kraever. Hvad gor arbejdspladsen i ansaettelsesproceduren for at sikre, at
kandidaten passer ind i kulturen pa arbejdspladsen?

Rekruttering med faglighed og personlighed i
balance

| de kommende ar bliver en af de stgrste udfordringer
for virksomheder evnen til at kunne tiltraekke kvalifi-
ceret arbejdskraft. Derfor er det vigtigt for os bade at
fremstd som en god og attraktiv arbejdsplads og at
sikre, at alle ansggere har en god oplevelse af deres
mgde med Sparekassen.

En ansggning kan komme til os pa forskellig vis — bade
personligt eller skriftligt. | dag er netveaerk og de so-
ciale medier som LinkedIn ogsa en stor del af at re-
kruttere nye medarbejdere. Det kan ogsa veere sam-
arbejdspartnere eller kunder, der anbefaler en person
til Sparekassen.

| takt med at vi over de seneste fem ar har budt mere
end 200 nye kollegaer velkommen i Middelfart Spare-
kasse, er det vigtigt, at de nye kollegaer har tillid til Mid-
delfart Sparekasse, til ledelsen og til deres kollegaer. |
vores rekruttering @nsker vi at skabe en balance mel-

Anszettelsesprocessen

lem faglighed og personlighed i forhold til Sparekas-
sens strategi og ambitioner. Vi fokuserer pa det hele
menneske og ser ikke kun pa faglig dygtighed, men
ogsa pa, om kandidaten har en personlighed, der kan
arbejde i en organisation, hvor veerdibaseret ledelse er
ledelsesformen, og strategisk selvledelse er arbejdsfor-
men.

Det betyder, at medarbejderen skal kunne lgse sine ar-
bejdsopgaver pa den made, der passer ham eller hende
bedst — med hensynstagen til, at friheden skal veere
bade til medarbejderens og Sparekassens bedste.

Mange af de rekrutteringer, vi foretager, sker med et
kendskab til personen pa forhand. Eksempelvis har
personen et ry i branchen, maske har personen tid-
ligere veeret ansat i Sparekassen, eller ogsa kender
personen en nuvaerende medarbejder i Sparekassen.
Det betyder, at det er yders sjeldent, at vi ringer til an-
spgerens referencer, men ggr det dog ind imellem. Det
vil altid ske ifglge aftale med ansggeren.

O o

Udveelgelse af kandidater

Nar vi har udvalgt de mest interessante ansggere, inviterer vi dem til en samtale.
Inden samtalen udfylder ans@geren Garudas KompetenceProfil, som vi bruger som
udgangspunkt for samtalen. En samtale kan enten veere en anseattelsessamtale
eller en "leer-at-kende-samtale”. Er det en samtale til en specifik stilling, sa vil en
medarbejder eller leder fra den pagaldende afdeling deltage i samtalen. Ved en leer-
at-kende-samtale, hvor der ikke er tale om et specifikt ledigt job, deltager HR og en
medarbejder med faglig tilknytning til den jobfunktion, samtalen omhandler.



Samtale

Nar ansggeren kommer til samtale, byder vi velkom-
men og prasenterer os selv og vores jobfunktion.
Dette giver anledning til en tillidsskabende “smalltalk”
med ansggeren. Herefter far ansggeren en fortzelling
om Sparekassen i billeder og ord. Vi gnsker at give et
tydeligt billede af vores kultur, baggrund og veerdier,
som er noget, vi vaerner om og veegter meget hgijt.

Efterfolgende far ansggeren lov til at forteelle om sig
selv. Vi gnsker at finde ud af, hvem vi sidder over for
og hvilke ting, kendetegn og veerdier, der er vigtigst for
ansggeren.

Envigtig del af samtalen er ogsa at fa klaedt ansggeren
bedst muligt pa, inden der skal treeffes en beslutning
om evt. anseettelse hos os. Garuda KompetenceProfil
er et vigtigt veerktgj til samtalen. Profilen giver et godt
billede af, hvor godt ansggeren kender sig selv, og om
den "rgde” trad viser sig i samspil med ansggningen og
samtalen.

Vi ensker, at ansggeren kender sig selv og er bevidst
om béade sine steerke savel som svage sider. De per-
sonlige egenskaber kombineret med en god faglighed
er afggrende for, om en anseettelse bliver en succes.
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Uddrag fra mails sendt af kandidater
til to forskellige stillinger

Kaere Helle og Rikke

Tusinde tak for den positive oplevelse det var at veere til
ansaettelsessamtale ved Jer. Nu er jeg sa smat kommet
mig over skuffelsen over at jeg ikke blev den heldige nye
kollega | spgte. ;) Jeg vil derfor lige gare Jer opmaerksom
pa, at jeg helt oprigtigt ser Middelfart Sparekasse som
den oplagte arbejdsplads for mig...

Hej Helle og Kristian

Forst og fremmest vil jeg sige Jer tak for et rigtigt godt
mgde. Jeres made at gribe en anszettelsesproces an
pa, er meget prisveerdig. Stor ros herfra. Og jeg synes at
| tilbyder en utroligt spaendende stilling.

Afklaring

I nogle tilfaelde sker det, at vi bliver afklaret i Ipbet af samtalen, sa vi kan tilbyde et job straks.
Dette sker selvfglgelig i samspil med en afklaring og enighed om Ign og tiltreedelse. Men oftest, nar
vispger en ny kollega, har vi flere kandidater inde til en samtale, og vi aftaler derfor med ans@geren,
at vi vender tilbage efter et par dage. Vi kontakter altid de kandidater, som har veeret til samtale, pr.
telefon, sa vi personligt kan give dem en begrundelse for vores valg eller fravalg.

Vi forspger ogsa at give ansggeren gode rad til, hvad vedkommende evt. kunne forbedre til en an-
den samtale. Heldigvis far vi som oftest - uanset om ansggeren far jobbet eller e] - tilkendegivelse
af samtalen som en god oplevelse, og at den efterfglgende feedback har vaeret brugbar.
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KompetenceProfilen

Med sine 320 spgrgsmal fordelt pa 16 personligheds-
treek er KompetenceProfilen et af markedets mest
omfattende profilvaerktgjer. Den giver os et detaljeret
overblik over de relevante personlige og faglige kom-
petencer, vi sgger, og den giver god grobund til dialog
under samtalen. Samtidig sikrer vi ogsd, at bedst
muligt vi udveelger den rigtige kandidat.

KompetenceProfilen giver blandt andet et godt indblik
i, hvad der motiverer kandidaten og giver kandidaten
jobtilfredshed. Derudover far vi indblik i, hvordan kan-
didaten forholder sig til forandringer, samarbejder, kan-
didatens veerdier og normer samt hvor meget stgtte og
opbakning, kandidaten har behov for.

Hjertets egenskaber

Benenes egenskaber

Udgangspunktet for KompetenceProfilen er Garu-
das hoved-hjerte-ben-model. Det er en model, der
giver os et felles sprog samt mulighed for at skabe
balance mellem kollegerne samtidig med, at dialogen
omkring personprofiler og faglige kompetencer sker
pa et ligeveerdigt niveau.

De karaktertrek, vi efterspgrger hos kommende
medarbejdere, afhaenger af, hvilket job medarbej-
deren skal udfgre. Der er dog ingen tvivl om, at en
medarbejders troveerdighed, dbenhed og eerlighed
samt evne til at skabe tillid, samarbejde og tage ans-
var er vigtige treek for Sparekassens kultur.

Evnen til at patage sig et selvsteendigt
resultatansvar og gennemfgre Igsninger

Anszttelse

Nar vi anszetter en ny medar-
bejder, informerer den lokale
leder altid alle medarbejdere i
den afdeling, den nye medar-
bejder anszettes i. Efterfgl-
gende informerer vi alle med-
arbejderne om ansaettelsen
via en nyhed pa intranettet
som denne:

Ny kundemedarbejder til Horsens

Vi har pr. 1. juni 2017 ansat Anne Stensgaard
som kundemedarbejder til Horsens. Anne
kommer fra en lignende stilling i Spar Nord.
Anne bor i Horsens sammen med sin mand,
Gert og deres to piger pa 19 og 21 ar. Fritiden
bruger Anne pa at spille golf samt nyde
familien og gode venners selskab.
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Praktik i Middelfart Sparekasse

Gennem arene har vi haft mange praktikanter igennem
vores organisation til gleede for savel praktikanterne
som for os. Vi ser det som en del af vores ansvar for
samfundet at tilbyde praktikanter et lzererigt ophold i
Sparekassen.

Der er flere indgange til et praktikophold, og vi er altid
abne, ogsa for mere utraditionelle forlgb, hvis vi kan se,
at det kan gavne begge parter.

Folkeskolepraktik

Dette praktikophold er rettet imod folkeskoleelever,
der gnsker at stifte naermere bekendtskab med arbej-
detiet pengeinstitut. Forlgbet vil typisk foregd pa vores
hovedkontor og vil have en varighed af én uge. Her vil
praktikanten komme rundt i flere forskellige afdelinger
og funktioner, fx privat, erhvery, pension, investering og
administration.

Der er endvidere mulighed for at komme i praktik i vores
ovrige lokale afdelinger. Disse ophold vil have en varig-
hed af to dage. Her vil praktikanten falge afdelingens
medarbejdere og de opgaver, der findes i forbindelse
med afdelingens drift. Opholdet er kortere end det oven-
staende, idet afdelingerne ikke har de samme funktioner
som pa hovedkontoret.

Praktikperioder for videregaende uddannelser
Disse praktikophold er knyttet til studerende pa vide-
regdende uddannelser, fx bachelor- og kandidatud-
dannelser, og vil almindeligvis veere af lidt laengere
varighed, normalt tre til seks maneder. Eksempler pa
praktikforlgb kan veere i marketing, HR, gkonomi, IT
eller andre afdelinger, som er relevante for den pageel-
dende uddannelse.

Finansgkonomer og -bachelorer

Som en del af finansgkonomernes forlgb indgar tre ma-
neders praktik pa andet studiear. Sparekassen har som
malsaetning at lave en praktikaftale med mellem en og
tre finanspkonompraktikanter hvert ar. Antallet kan
variere alt efter ansggerfeltet og vores organisatoriske
kapacitet i perioden.

| praktikperioden vil praktikanten indga i afdelingens
drift og far rig lejlighed til at omsaette teori til praksis.
Vi arbejder aktivt for, at praktikanten bliver en del af
teamet, og vi forventer, at praktikanten bidrager med
et godt humer og tager del i de opgaver, der skal Igses.

Hvilken afdeling, praktikanten tilknyttes, afhaenger af,
hvilke afdelinger der har ressourcerne til det, og som
ikke pa tidspunktet har gvrige praktikanter. Der tages
i videst muligt omfang hensyn til praktikantens bopzel.

Som noget nyt tilbyder vi fra 2017 ogsa praktikpladser
til finansbachelorer.

I 2016 havde vi glaede af fem
praktikanter og seks

folkeskoleelever i praktik.

Arets praktikplads

Jonas Knutzen, der laeser til finansgkonom pa IBA i Kol-
ding, var sa glad for sit praktikophold i vores afdeling
i Vinding, at han indstillede Sparekassen og Vinding-
afdelingen til prisen som &rets praktikplads: “Arets IBA
Praktik 2017".

Blandt 61 indstillede kom vi blandt de fem finalister, og
vinderen af den regionale konkurrence skal videre til
landsfinalen.

Vi er meget stolte over, at Jonas indstillede os. Vi vil
gerne veere en god arbejdsplads, og det gzelder i hgj
grad ogsa for de elever, vi tager ind hvert ar. Derfor
varmer det med en indstilling som denne — ogsa selv-
om slgret er lpftet for, at vi ikke kommer med videre
til landsfinalen. Laes mere om Jonas' praktikophold i
kapitel 10a.

F

Jonas Knutzen sammen med praktik-vejleder
Majbritt Fredgaard, der er privatkundechef i Vinding-afdelingen.




Fra praktikant til fastansat

Som et led i min HR-uddannelse var jeg i foraret 2015 i
fire maneders praktik i Sparekassens HR-afdeling. Al-
lerede fra fgrste dag havde jeg fglelsen af at vaere en del
af afdelingen og tog del i alle opgaver uanset art. Der var
fra forste feerd tillid til, at jeg kunne Igse mine opgaver.

Mod afslutningen af praktikken blev jeg af HR-chef Hel-
le Lund Gregersen tilbudt en midlertidig ansaettelse pa
tre maneder - et tilbud, jeg naturligvis takkede ja til. Her
fortsatte mit arbejde med de dagligdags HR-opgaver,
men ogsa en mere spaendende opgave, hvor jeg i sam-
arbejde med Helle udviklede og skrev pa HR's bidrag til
vores Strategi 2018. Processen var meget givende og
spaendende at veere en del af.

For mig har det veaeret et fantastisk
forlgb - jeg trives i Sparekassen og i
HR, ikke mindst via en meget vari-
eret og udfordrende hverdag.

Henover efteraret 2015 blev min anszettelse forleenget til
nytar, og samtidig med at jeg skrev pa min afsluttende
bachelor-opgave, fortsatte jeg mine opgaver i HR-afde-
lingen, herunder arbejdet med Strategi 2018.

| december 2015 blev jeg tilbudt fastansaettelse som
HR-konsulent, og 1. januar 2016 startede jeg som en
fast del af HR-afdelingen.

For mig har det vaeret et fantastisk forlgb - jeg trives i
Sparekassen og i HR, ikke mindst via en meget varieret
og udfordrende hverdag, hvor jeg arbejder med savel
store strategi-opgaver som sma driftsopgaver. Jeg saet-
ter stor pris pa at vaere en del af en fantastisk organi-
sation og ikke mindst qua mit daglige arbejde at vaere
med i arbejdet med at ggre vores feelles arbejdsplads
endnu bedre.

Praktikant i HR og ejendomsafdelingen

| min praktik har jeg faet mulighed for at have to prak-
tiksteder, hvilket betyder, at jeg er 75 procent af min
praktik i Sparekassen og resten af tiden hos min under-
viser, som er i gang med sin Ph.d. | den forbindelse har
Sparekassen vist stor fleksibilitet og gjort det muligt at
jonglere mellem begge praktikker pa en god méade.

Jeg er praktikant bade i HR og ejendomsafdelingen,
hvilket for mig betyder, at jeg har faet et bredt kendskab
til Sparekassen og en bred variation af arbejdsopgaver.

Jeg startede i praktikken samme dag som to nyansatte
radgivere, og det var hurtigt tydeligt for mig, hvorfor
Sparekassen flere gange er karet til Danmarks bed-
ste arbejdsplads. Mine fgrste fem dage i Sparekassen
gik med et meget pakket introprogram, hvor vi mgdte
mange af vores nye kollegaer. P4 den made fik vi hur-
tigt sat navne pa de mange ansigter, som eri huset. Det
gav ogsa en fglelse af at vaere velkommen, at de ansatte
vidste, at vi skulle starte, og at der er styr er pa tingene.

Praktikken for mig var det tidspunkt i min uddannelse,
hvor jeg habede at finde min faglige identitet. Der hvor
jeg skulle rykke mig fra kontorassistent i den offentlige
sektor til administrationsbachelor med speciale i HR.
Mit praktikforlgb har abnet mine gjne for, at HR har
veeret det rette valg for mig. Det er ogsa géet op for mig,
at jeg har brug for en kombination af det, vi pa studiet
kalder de blgde og de harde HR opgaver.

Middelfart Sparekasse har veeret et fantastisk praktik-
sted fra start til slut. Medarbejderne i Sparekassen har
veeret sgde og imgdekommende fra dag et, og atmos-
feeren er rar og behagelig.

Jeg vil gerne sige tusind tak til alle medarbejderne for
fem rigtig gode maneder her i Middelfart. Det har veeret
en forngjelse at vaere en del af jeres arbejdsplads.
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Rekruttering af elever

Sparekassen tager aktivt del i at vaere med til at uddan-
ne unge mennesker og give dem en god start pa deres
erhvervskarriere. Vi ansaetter primaert de kunderettede
i finansverdenen, dvs. finanselever, finanspkonomer og
finansbachelorer. Derudover har vi elever inden for IT-
support samt administration.

Vores strategi har stort fokus pa digitaliseringen, og vi
sgger Ipbende at udnytte de mange muligheder, den
teknologiske udvikling byder. Som noget nyt i ar har vi
forsggt at lave videoannoncering rettet mod finansele-
verne. Samtidig har vi opfordret ansggerne til at uploade
en video sammen med deres ansggning. Det har rigtig
mange af ansggerne gjort, og det har givet os en helt an-
den dimension af kandidaterne. Der er ingen tvivl om, at
det er en rekrutteringsform, vi fremadrettet vil benytte i
yderligere omfang som et supplement til det, vi gor i dag.

Nar vi skal finde vores kommende finanselev, er det
ikke blot en samtale, der skal overstas, og en uddan-
nelsesaftale, der skal i hus. Det er ogsa en investering
i den udvalgte kandidat. Vi gnsker at kunne videreud-
vikle og videreuddanne de unge kollegaer — bade for at
veere attraktive for Sparekassen og for andre virksom-
heder. Den kommende elev skal ogsa kunne se sig selv
og sin fremtid i Middelfart Sparekasse og medvirke til at
styrke det, som Sparekassen star for.

Elevdag

Vi bruger mange ressourcer pa rekrutteringen, sa vi er
helt sikre p4, at de passer ind i vores organisation. Vi har
de seneste ar med stor succes afholdt karrieredage, hvor
vi inviterer et antal kandidater ind til en hel dag sammen
med os. Det er en god og lzrerig dag, hvor vi leerer hin-
anden bedre at kende. Det giver os de bedste forudszet-
ninger for at vaelge den rette kandidat til elevstillingen.

Dagen starter med velkomst og morgenmad. S& pree-
senterer vi Middelfart Sparekasse og forsgger at give et
indblik i, hvem vi er. | starten er vi selv pa banen for at
skabe ro og tryghed for kandidaterne. Derefter forteel-
ler vi kort om uddannelsesforlgbet.

Viharaltid en af vores tidligere elever eller trainees med
til disse arrangementer, som forteeller om, hvordan det
er at vaere eleviSparekassen. Det giver kandidaterne et
godt indblik i skoleforlgbet, hvad der venter af opgaver
og valg af fag, samt hvordan sammenhzangen er mel-
lem det, man lzerer i Sparekassen og det, man lzerer pa
skolebanken.

Pa dagen Igser kandidaterne forskellige opgaver, som
bl.a. udfordrer kandidaterne pa samarbejde og far dem
til at reflektere over, hvorfor de vil veere finanselever, og
hvordan de nar deres mal.

Victoria Kyster,

"Elevdagen var en positiv oplevelse. Det var meget an-
derledes end, hvad jeg ellers har prgvet. Da vi kom, var
der en god stemning blandt de tre repraesentanter fra
Middelfart Sparekasse, som hurtig smittede af pa mig
og gjorde, at jeg hurtig fglte mig godt tilpas. Vi var ikke
sd mange, men jeg folte mig i fokus. Vi skulle forberede
et lille oplaeg om os selv, og her fglte jeg mig lyttet til,
og det virkede som om, | fra Middelfart Sparekasse Iyt-
tede interesseret, og allerede her blev der vurderet for
at finde den helt rette kandidat. Havde inden dagen
ogsa lavet en test, som meget ngje blev gennemgaet,
hvilket var fedt, sa man ikke var i tvivl om, hvad testen
havde vist om lige netop mig. Jeg fik ogsa mulighed for
at kommentere pa testen og komme med min mening
om resultatet. Positivt i forhold til, hvad jeg tidligere har
oplevet i et ansaettelses forlgb, hvor resultatet bare har
veeret endegyldigt.

Jeg felte, vi som kandidater selv var meget pa banen
med sma opgaver, som der ogsa blevet evalueret pa til
den afsluttende individuelle samtale. Det gjorde, jeg fol-
te miginddraget i processen, tryg og knap sa nervegs, og
at jeg ogsa fik meget ud af dagen. Stor ros til Middelfart
Sparekasses made at rekruttere elever pa. ”

Victoria Kyster, kommende finanselev.
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Velkomst

2b: Hvordan byder arbejdspladsen nye medarbejdere velkommen og
integrerer dem i kulturen pa arbejdspladsen?

Den forste tid

Nar vi ringer til en kommende kollega og giver den gode
nyhed, at vi gerne vil tilbyde vedkommende et job, fortael-
ler vi allerede pa det tidspunkt, hvordan vi gnsker at byde
vores nye kollega velkommen. Efterfglgende sender vi et
velkomstbrev og kulturprofilen, sa den nye medarbejder
kan danne sig et indtryk af Sparekassen.

Derudover far nye medarbejdere en sportstaske med
diverse reklameartikler i. Hvis medarbejderen har bgrn,
er det ogsa ofte teenkt ind i de ting, vi kommer i gaven.
Vi kan nemlig here, at mange bgrn gar op i, hvor deres
foraeldre arbejder og derved bliver stolte over at fa en
ting med Sparekassens navn pa.

Det er vigtigt at veerne om
det at veere selvledende
medarbejder 1 en veerdile-
det organisation. Derfor

udsender vi "kulturbaerere’,
nar vi abner nye afdelinger,
sa kulturen bliver forankret
overalt i Sparekassen.

De fgrste to-tre maneder er szerdeles vigtige i et nyt job.
Det er i denne tid, at rigtig mange forlader deres job, en-
ten fordi de har valgt forkert, eller simpelthen fordi virk-
somheden ikke har veeret forberedt godt nok pa at byde
medarbejderen velkommen. Derfor bruger vi mange
ressourcer pa at skabe et “on-boarding-forlgb’, der gor,
at den nye medarbejder, allerede fra vi ringer og tilbyder

jobbet, fgler sig godt klaedt pa til den store omveeltning,
det er at skifte job. Vi tror p4, at de mange ressourcer, vi
bruger pa on-boarding-processen allerede inden vores
nye kollega tiltreeder, kommer mange gange hjemigen i
form af, at medarbejderen langt hurtigere bliver en inte-
greret del af Sparekassen, og samtidig er kleedt godt pa
til at udfylde sin jobfunktion. Allerede inden vi afholder
samtaler, ggr vi os tanker omkring, hvordan vi understgt-
ter den nye medarbejder bedst muligt i sit nye job.

Det er vigtigt, at den nye medarbejder hurtigt bliver til-
knyttet Sparekassen og ikke mindst sin nye afdeling.
Hvis der ikke er formelle omsteendigheder til hinder, sa
inviterer afdelingen den kommende medarbejder pa be-
spg og typisk ogsa til at deltage i sociale arrangementer,
hvis der afholdes sddanne inden tiltraedelsen.

Vi udarbejder et individuelt introduktionsprogram, der
detaljeret beskriver den nye medarbejders fgrste tid i
Sparekassen. Her sikrer vi, at vores nye kollega kommer
rundt til alle afdelinger, der er relevante for jobbet. Det er
vigtigt, at den nye medarbejder far lejlighed til at hilse pa
kollegerne, da kontakten hertil ofte vil ske pr. mail eller te-
lefon. Den nye medarbejder er hele tiden orienteret om
hvilken afdeling og kollega, medarbejderen nu skal mgde
i den forste uges tid. Vi oplever, at det giver stor tryghed
og stor gleede, da medarbejderen fgler sig ventet.

[ undersggelsen "Danmarks
Bedste Arbejdspladser” for
2016 svarer 100 procent af

medarbejderne, at man som
ny pa arbejdspladsen fgler
sig velkommen.




Uddrag fra opstartsplan for nye kolleger

Navn: Mikkel Engemose Sgrensen Afdeling: skonomiafdelingen

Stilling: controller Din mentor de forste tre maneder: Trine Hauge Christensen

Nar du kommer fgrste dag skal du ind via personaleindgangen (modsat side af hovedindgangen). Du skal ringe til
Trine pa 6422 2297 eller 2790 0565, som vil sgrge for, at du bliver lukket ind. Parkering - se sidste side.

Dato, tid og sted Handling Ansvarlig
Dag1 Velkomst i afdelingen Z:"Fra“ge
8.30 Sparekassens vaerdigrundlag / Strategi 2018 rs en'sen
Plateau 4 Rundvisning og praesentation @konomi- og
regnskabschef

Dag2 HR :I’“‘;hae'
2timer Danmarks bedste arbejdsplads edemann
Plateau 4 Kultur HR-konsulent

Strategisk HR

Forsikringer, herunder sundhedsforsikring

AP Pension

Leeringsportalen / VidenBarometer Anita Hindberg

Medarbejderhandbog HR-konsulent

Personaleforretninger
Personaledokumenter
Registrering af fraveer, lon mv. i Orkidé

1,5 time Marketing og forretningsudvikling
Plateau 2 Personlig branding, herunder
Inkl. frokost o LinkedIn (erhverv)

o Facebook (alle)

Kristian Gren

Chef for
marketing og
forretnings-

o Google annoncering pa medarbejderens navn udvikling
o Oprettelse pa LinkedIn
o Intern kommunikation
2 timer Kreditafdelingen :J:I‘:;u
Plateau 4 Kreditpolitik getrup

Afdaekning af uddannelsesbehov i LEO system mm.

Intro for nye ledere

Nar nye ledere anszettes eller udnaevnes i Sparekassen, gennemgar
de som noget nyt en introduktion, der skal kleede dem pa til deres
nye job. Typisk vil flere nye ledere fglges ad. Ved introduktionen er der
fokus pa rollen som leder og det at veere en del af Sparekassens brede
Ledergruppe. Derudover informeres de om arbejdet i bestyrelsen
samt deres rolle i forhold til det lokale repraesentantskab.

Den nye leder klzedes bedre pa til at handtere personalemaessige op-
gaver, herunder MUS og kompetenceudvikling samt dialog om vaesent-
lige holdningsmaessige omrader i medarbejderhandbogen.

Kreditdirektgr

Sune Hasseltoft,
afdelingsdirektgr i Odense
Erhverv pr. 1. februar 2016
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En ugesintro

P& anden arbejdsdag starter Sparekassens intropro-
gram, som alle nye medarbejdere er igennem. Det
varer typisk 4-5 dage. Programmet foregar pa vores
hovedkontor, og her bliver medarbejderen introdu-
ceret til de vaesentligste IT-systemer, bliver undervist i
vores forretningsgange samt taler med alle fagchefer.
P& den made far medarbejderen pa meget kort tid
indsigt i, hvordan Sparekassen fungerer, vores hold-
ninger og veerdier samt far medt de kolleger, med-
arbejderen skal arbejde sammen med fremover.

Flere af de kolleger, som den nye medarbejder mgder
under introprogrammet, er medarbejdere, der har
veeret i Sparekassen i mange ar og dermed kender
organisationen indgdende — en slags kulturbzerere.
Deres funktion er blandt andet at sikre, at den nye
medarbejder far Sparekassen "ind under huden" og
leerer vores kultur og historie at kende. Derudover far
den nye medarbejder ogsa en snak med vores fzl-
lestillidsmand, hvor bl.a. alle personalegoder bliver
gennemgaet.

Det, at medarbejderne hilser pa hinanden og far mu-
lighed for at forteelle om lige preecis deres job, giver en
endnu bedre forstaelse og respekt for hinandens job-
funktioner. Samtidig opfordrer vi vores nye kolleger
til, at de gerne ma undres over vores rutiner og spgrge
nysgerrigt ind til, hvorfor vi ger, som vi ger. Det er
sundt indimellem at blive udfordret pa vores rutiner,
og vi er derfor meget abne over for, at opgaverne kan

I@ses pa andre mader, end vi normalt ggr. Samtidig er
forlpbet med til at skabe sunde og solide relationer,
sa medarbejderen ved, hvem man skal kontakte med
spergsmal, nar medarbejderen er tilbage i egen afde-
ling. En forstaelse, der er vigtig, for at man kan agere
selvledende og proaktivt. Det ggr vejen til hjzelp kor-
tere, nar man kender hinanden og allerede har skabt
gode relationer.

De afdelinger/funktioner, som bl.a. indgar i introduk-
tionsforlgbet, er:

o kredit

o CSR/samfundsvzerdi, compliance og risikostyring
o marketing og forretningsudvikling

o gkonomi

olIT

o pension

o investering

o bolig

o administration, herunder indkgb til Sparekassen
o HR

o tillidsmand

o arbejdsmiljgrepraesentanter.

Det betyder, at den nye medarbejder far rigtig mange
informationer pa fa dage, og samhgrigheden med
og kendskabet til Sparekassen gges. Det er samti-
dig med til at give et steerkt samarbejde mellem de
kundevendte afdelinger og stabene.

Forste arbejdsdag

Den fgrste arbejdsdag foregar i afdelingen, hvor medarbejderen
bydes velkommen med morgenbord, blomster mv. Herefter
vil medarbejderen og afdelingsdirektgren typisk kere rundt og
besgge s mange af Sparekassens afdelinger, de kan nd pa en dag.
Dermed far den nye medarbejder et godt indblik i vores afdelinger
og far hilst pa mange af sine nye kolleger. Pa turen er der ogsa tid til
masser af uformel snak medarbejderen og lederen imellem, og pa
den made grundlaegger de ogsa et solidt fundament for det frem-

tidige samarbejde.

Sandra Hykkelbjerg-Sejten blev ansat som
radgiver i Strib i februar 2017. Her er hun pa bespg
i Horsens-afdelingen sammen med afdelingsdirek-
ter i Strib, Nadia Brgnserud Esmann.
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Mentor
Alle nye medarbejdere far tilknyttet en mentor i den afdeling, de
skal arbejde. i Mentorens opgave er at hjelpe den nye medarbe-
jder til at blive integreret i kulturen og s@rge for, at medarbejderen
far den bedst mulige opstart i sit nye job. Udover nye medarbej-
dere omfatter mentorordningen ogsa kolleger, der skifter job in-
ternt i organisationen samt de unge medarbejdere under uddan-
nelse, eksempelvis elever og trainees.

Afdelingsdirektgr i Horsens, Jacob Beier
Banke, bgd i starten af 2017 velkommen til
en velkendt ko&%a, erhvervsradgiver Jes-

per Krabbe Dyekaetssom kom fra erhvervs-
afdelingen i Middelfart. Jakob har mentor-
rollen for Jesper de fgrste tre maneder.

Sidemandsoplzering

Sidemandsoplaering er en vaesentlig del af oplaeringen i Sparekassen. Kommunika-
tionen mellem to mennesker giver ofte den bedste Igsning pa en opgave. Det kan
vaere mentoren, der oplaerer den nye medarbejder, men ogsa andre medarbejdere
med viden og erfaring, som kan hjzelpe den nye medarbejder godt pa vej. Den nye
medarbejder kan ogsa besgge en anden afdeling for en kortere eller laengere periode
for at blive lzert op i lige praecis det, som der er behov for. Den nye medarbejder vil sa
typisk sidde med sine egne opgaver og hurtigt kunne fa hjeelp af de erfarne kolleger.
Se eksempel i kapitel 7, hvor kundemedarbejder Charlotte Nielsen skiftede Svend-
borg ud med Strib.
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Eksempel pa online
bannerannoncering.

A

Branding af nye medarbejdere

Som en del af introduktionsugen bliver nye medarbejdere fotograferet. Billederne
bliver brugt til vores intranet, hjemmeside og til annoncering pa forskellige medier.
Vi har en fast procedure for, hvordan vi markedsfgrer nye medarbejdere. Vi skriver
blandt andet en pressemeddelelse til de lokale medier, udarbejder printannoncer til
de lokale ugeaviser, annoncerer online pa kanaler som vores hjemmeside og ban-
nerreklamer, og sa spreder vi budskabet pa Facebook og Linkedin.

Markedsfgring af nye medarbejdere planlaegges, ligesd snart vi kender til me-
darbejderen. Her er et eksempel pa en mail, som marketingkonsulent Jens Lyager
sendte til afdelingsdirektor i Aarhus, Flemming Kristensen, i forbindelse med markedsfgring af en ny kollega:

Hej Flemming
Her er forslag (og spergsmal) til markedsfering af Hans Peter - lad mig hgre, hvad du synes.

o Aarhus: Hans Peter Sibbesen, erhvervsradgiver

o Print: | ma gerne komme med et forslag til medier og datoer. Hvilke er relevante for en erhvervsradgiver? Han kom-
mer pa forsiden af JP Aarhus 10/5 og pa indersiden 17/5 (allerede booket)
Onlineannoncering: Der kommer bannere online sa hurtigt som muligt, og de bliver vist pa diverse onlinemedier i
Aarhus’ markedsomrade
midspar.dk: Nyhed pa erhvervsforsiden og afdelingsside fra 1. maj (billede tilfgjes senere), skal deles pa Facebook og
Linkedin af kolleger i Aarhus
Linkedin: Christina betaler for at fa nyheden fra midspar.dk gjort ekstra synlig i jeres markedsomrade (note: billede
skal veere 1200x627)
PR: Bjarne skriver pressemeddelelse og “Nyt om navne”
Folder: Giv besked hvis det er relevant med en personlig folder

[e]

[e)

o

[e]

o]

Andre ting: Giv besked hvis | har andre idéer til relevante aktiviteter

Med venlig hilsen
Jens Lyager
Marketingkonsulent

FokusProfil

De fleste nye medarbejdere har inden tiltreedelse udfyldt en Garuda
KompetenceProfil, men inden tiltreedelse vil medarbejderen ogsa
udfylde den lidt mindre Fokusprofil - en profil, alle medarbejdere i
gvrigt har udfyldt. Efter tiltraedelsen far medarbejderen tilbagemel-
ding pa denne samtidig med, at den sammenholdes med afdelingens
gvrige profiler. Derved far alle medarbejdere et feelles sprog og feelles
forstaelse for hinandens fokusomrader og et indblik i, hvorfor man
reagerer, som man ger - for eksempel under pres.
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| introugen mgder de nye medarbejdere chef for market-
ing og forretningsudvikling, Kristian Gren, som fortzeller
om brandingveerdien i brugen af de sociale medier ogin-
troducerer dem til, hvordan de selv kan sprede buskabet
om deres ansattelse og samtidig vaere med til at brande
Sparekassen.

(1] Telenor DK =

Ole Madsen
Kreditracjiiver at Middeilar! Spanskasse
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Sparekassens medarbejdere byder ogsa velkommen
til nye kolleger pa de sociale medier, og pa den made
spredes budskabet bredt og hurtigt. Mange nye med-
arbejdere er positivt overrasket over, hvor hurtigt kol-
leger i Middelfart Sparekasse tilfgjer dem pa LinkedIn.

De sociale medier har med andre ord en vigtig funktion
i forhold til at "onboarde” nye kolleger og skaber en so-
cial lim mellem kolleger pa tveers af organisationen. For
at give nye medarbejdere tryghed og en god start i job-
skiftet er vi i gang med at udarbejde en folder, sa medar-
bejderen kan fglge med i processen for annonceringen.
Medarbejderne far folderen i forbindelse med Kristian
Grens introduktion.
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Der er 270 LinkedIn-profiler i maj 2017, hvor Middelfart

Sparekasse er angivet som arbejdsplads. Med et med-
arbejderantal i maj pa 310 medarbejdere svarer det til
87 procent af medarbejderne.




En lyssti fgrte Mette fra sin arbejdsplads
til @-radet i et m@delokale.

De fgrste tre maneder - Mette slap gennem (-radet

“Nu skal | snart stemme mig hjem, hvis ikke | skal haange
pa mig.”

Mette Bech Glasdam kom med den henkastede be-
meaerkning en dag i Odense-afdelingen — kort tid for hen-
des tre méneders provetid i Sparekassen udlgb. For som
ny i afdelingen var der jo mange spgrgsmal, s hun fglte
af og til, at hun da métte veere til besveer for kollegerne.

Det var i aegte Robinson stil,
at Odense-afdelingen stem-
te om, hvorvidt Mette Bech

Glasdam skulle fortseette i
afdelingen efter de fgrste
tre maneder.

Den slags Robinson Ekspeditionen-referencer far ikke
lov at passere ubemaerket i afdelingen, s da Mette
havde sidste arbejdsdag i sin prevetid, mgdte hun ind
til en noget anderledes afdeling. Der var lavet en sti
markeret med levende lys, og den fgrte hende til dgren
til mgdelokalet. Pa dgren var Robinson-logoet. P& den
anden side af dgren ventede Mettes kolleger. Alle
meaendene var ifgrt kakifarvede shorts og skjorter i bed-
ste Jakob Kjeldberg-stil.

Og sd var der ellers afstemning med det simple
sporgsmal: Skal Mette blive, eller skal hun stemmes
hjem?

Og ja, hun fik lov at blive.

“Det var super sjovt. Det er kun i Odense, de finder pa
sadan noget”, siger Mette Bech Glasdam, som hurtigt
leerte én vigtig ting om Odense-afdelingen: Man skal
kunne grine.

Eller som afdelingsdirektgr Thomas Bo Jgrgensen for-
mulerer det:

"Vi gor ikke meget for at skjule, at vi har humor.”

Humor eller e]. Alle afdelinger har sine szerkender, og de
er vigtige at holde sig for gje, nar der skal ansaettes nye
kolleger. Naturligvis skal det faglige veere pa plads, men
socialt skal man ogsa passe ind, hvis en anszttelse skal
blive en succes for bade arbejds-

pladsen og den nye kollega.

"Hvis man ikke passer
ind i den jargon, der er i
afdelingen, kan det vzere
gdeleeggende for stem-
ningen”, siger Thomas.

Og det faglige og sociale gar
daogsa handihand, naren ny
kollega skal integreres. Det
arbejde begynder for alvor,




Kollegerne Irene Mosegaard, Lotte Nielsen
og Peter Stein varmer op til @-radet.

nar medarbejderen efter den fgrste uges introforlgb pa
hovedsaedet skal finde sig til rette hjemme i afdelingen.

"Mette havde veeret forbi og var blevet praesenteret for
alle kollegerne, inden hun tiltradte. S& vi satte os bare
ned og fik kaffe og rundstykker og snakkede om lgst og
fast”, forteeller Thomas Bo Jgrgensen.

Derefter er den fgrste opgave at fa den nye medarbejder
sat ind i de grundlaeggende ting om afdelingen.

“Vibruger to-tre timer i mgdelokalet, hvor jeg gennemgar
afdelingens regnskab, vores malepunkter og radgiver-
portalen. Tanken er, at Mette skal have den grundleeggen-
de viden om afdelingen, sa hun ret hurtigt ved, hvad vi
snakker om, nar vi er samlet til morgenmegder eller hen
over bordenei afdelingen. Hun skal leere de sma hemme-
ligheder”, fortzeller Thomas.

Nar de fgrste timer er overstaet, sa er det ud pa den nye
pind.

“Jeg tror, det er vigtigt med lidt fri leg, sa der er tid til at
leere systemerne at kende og kigge lidt pa intranettet og
mail”, forklarer Thomas.

Derefter star den pa sidemandsoplaering. Eller rettere
feelles opleering.

"Jeg leerte jo ret hurtigt, at jeg kunne spgrge alle om
hjeelp, nar jeg havde et problem’, husker Mette, som
Ipbende fik nye opgaver samtidig med, at hun pa egen
hand lgste de opgaver, hun kunne.

"Jeg tror, det er vigtigt, at man far lov at sidde selv og
arbejde med tingene i det omfang, man kan. Mette ville
jo gerne kunne det hele, sa jeg sagde til hende, at hun
skulle regne med, at der ville ga seks maneder, for hun
folte, at hun var selvkgrende. Man skal tage den tid, det
tager”, siger Thomas.

Og med kun meget fa meter mellem hende og Thomas
kunne han hele tiden fglge med i, hvordan det gik.

“Thomas er sindssygt god til at tage fat i en og sporge,
om man er okay’, siger Mette, der ret hurtigt fandt ud af,
at hun passede rigtigt godt ind i afdelingen.

Fagligt havde hendes bekymringer vzeret, at hun som
en yngre radgiver ikke selv ville tiltraekke mange kunder.
Den bekymring blev hurtigt manet i jorden. For Thomas
gjorde det klart, at Mettes opgave var at tage de mange
nye kunder, som valgte afdelingen til — og derigennem
aflaste de eksisterende radgivere. Og her er det vigtigt
at veere tydelig. Nar man ved, hvilken rolle man som ny
medarbejder skal udfylde, behgver man ikke bekymre
sig om alle de andre ting, man synes, det halter med.

Og @-radet? Det var sé stor en succes, at det blev genta-
get, da Mette havde vaeret seks maneder i afdelingen.
Kollegerne kunne godt nok ikke stemme hende hjem.
Men de kunne have det sjovt med at lade som om.
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Taenk sig, at de vil bruge sa meget tid pa os

Lidt forpustet. Og meget imponeret. Sddan havde Maj-
britt Galsgaard Fredgaard det, da hun sa det program,
hun skulle fglge den forste uge af sit nye arbejdsliv som
kunderadgiver i Middelfart Sparekasse.

"Jeg teenkte, at det var helt fantastisk, at man vil ofre sa
mange ressourcer pa en ny medarbejder”, fortzller Maj-
britt Galsgaard Fredgaard.

"Ja, og det er jo ikke kun vores tid. Det er ogsa alle de an-
dres’, supplerer Carsten Mgller Larsen.

For Majbritt og Carsten startede arbejdslivet i Sparekas-
sen pa samme made som alle andre nyansatte: Med et
fem dage langt introforlgb i hovedsaedet, hvor der er
oplaering og introduktion til alle afdelinger. Det spaender
lige fra praktisk brug af mailsystem og intranet til in-
troduktion til arbejdet med compliance og risikostyring.

“Jeg er typen, der gerne vil vide sa meget som muligt. Sa
foler du dig bedre klaedt pa, nar du mgder kunderne. Ef-
terenuge folte jeg, at jeg kendte hele Sparekassen, fordi
jeg havde veeret omkring alle funktioner”, siger Carsten

Megller Larsen. .
¥

"Og du har faet sat ansigt pa folk. Da jeg forste gang
skulle ringe til Bjarne i kredit (kreditdirektor Bjarne Bog-
strup, red.), var det ikke noget problem. Jeg havde mgdt
ham og kendte hans humor. At man har siddet over for
hinanden ggr bare dialogen meget lettere”, siger Majbritt.

Majbritt Galsgaard
Fredgaard og Carsten
Mpoller Larsen startede
samme dag i Middel-

fart Sparekasses afde-
ling i Vinding. De fglte
sig hjemme fra fgrste
minut.




3a: Arbejdspladsens veaerdier, mission og hvordan de ggres
neervaerende for medarbejderne.

3b: Initiativer som over for medarbejderne illustrerer den
veerdi, deres indsats har for arbejdspladsen, kunder og/eller
samfundet generelt.

3c: Historier der deles med medarbejderne, og som far dem
til at fgle sig stolte af arbejdspladsen.
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Inspiration

Et steerkt DNA

3a: Arbejdspladsens veerdier, mission og hvordan de ggres naervaerende

for medarbejderne

| Middelfart Sparekasse er vores veerdigrundlag en
helt naturlig del af hverdagen:

o Vi er ordentlige og abne over for vores omgivelser
Vi indgar forretninger, der skaber veerdi for dig og
Sparekassen

o Vimegdes i gjenhgjde

Vi er Sparekassen, og det er vi stolte af!

[e]

(e]

Det er helt naturligt for alle medarbejdere at arbejde
ud fra dette veerdisaet. Det skyldes to ting: En rod-
feestet kultur og malrettet rekruttering efter medarbej-
dere, som helt naturligt arbejder ud fra vores filosofi.

Vores vision er “Bedst til kunder”. Alle medarbejdere
kan spejle sig i den saetning, nar de udfgrer deres arbej-
de, og det er forklaringen p3, at kunderne ogsad meerker,
at vi vil ggre en positiv forskel. Tre &r i traek har Spare-
kassen toppet landets stgrste undersggelse af kunde-
tilfredshed i branchen, Finanssektorens Kundebench-
mark. Og det for bade privat- og erhvervskunder.

Vores mission er en trebenet taburet, der understgtter
vores vision: kunder, medarbejdere og engagement i
lokalsamfundet. De tre omrader er alle fokusomrader
i vores "balanced scorecard” — vores 10 strategiske

malepunkter. De malepunkter sikrer, at vi hele tiden
holder balancen i vores made at drive virksomhed pa.

Disse tre omrader er ogsa omdrejningspunkter for en
stor del af vores eksterne markedsfgring og kommuni-
kation — kundetilfredshed, Danmarks bedste arbejds-
plads/arbejdsgleede og fokus pa vores mange tiltag i
de omrader, hvor vi har afdelinger. Dermed ser bade
medarbejdere og kunder en stzerk kobling mellem vo-
res vision og de opnaede resultater.

Vores vision, mission og veerdigrundlag er alle en del
af vores Strategi 2018 - "Den gyldne middelvej version
2.0". Alle medarbejdere var med i den ét ar lange pro-
ces med at udforme strategien, der lgber fra 2016 til
og med 2018.

Strategien indeholder 82 konkrete initiativer, som alle
har til mal at indfri vores ambitioner, som i sidste ende
handler om at vaere bedst til kunder. Nar disse initiati-
ver skal omsaettes fra ord pa papir til konkrete hand-
linger, kan alle i mange tilfeelde byde ind pa at blive en
del af den arbejdsgruppe, der normalt nedszettes. Det
betyder, at medarbejderne bade kan se sig selv og de-
res aftryk i tilblivelsen af strategien og vejen fra ord til
konkrete handlinger og forandringer i hverdagen.
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Invitation med vision og mission

At vores vision og mission lever og ander,
ses tydeligt i invitationen til nytarsfroko-
sten 2017. Nytarsfrokosten er en arlig tra-
dition, hvor stort set alle medarbejdere

samles til en stor fest. Opgaven med at

arrangere festen gar pa rundtur, og i ar

var det IT-afdelingen sammen med mar-
keting og forretningsudvikling, der havde
taget stafetten. Som det ses af invitatio-
nen, var det med udgangspunkt i Spa-
rekassens vision og mission, der blev
kaldt til fest.

Kultur i mange afskygninger

Som en virksomhed i veekst ansaetter vi Igbende nye
kolleger. Vi ggr meget for at fa dem integreret i kultu-
ren i Sparekassen. Alle nye kolleger far udleveret den
seneste udgave af denne Kulturprofil. Den fungerer
som et opslagsveerk - et lille leksikon — over Sparekas-
sen og giver dermed nye kolleger en hurtig indsigt i,
hvad det er for en virksomhed, de er havnet i.

Nar vi abner nye afdelinger, sender vi "kulturbeerere”
til den nye afdeling. Kulturbzererne er rutinerede med-
arbejdere, som bade kender alt til Sparekassens sy-
stemer og arbejdsgange, men ogsa til de blgde sider

Gitte Brandt,
radgiver i
Middelfart Privat
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- vanerne, arbejdsformen og omgangsformen. Med
kulturbeererne sikrer vi, at den kultur, vi gnsker at be-
vare og forstarke, ogsa lever i de nye afdelinger. Sam-
tidig kan de udsendte medarbejdere blive inspireret af
de nye kolleger, sa vi hele tiden kan udvikle Sparekas-
sen til alles bedste.

Radgivere i Middelfart, Gitte Brandt
og Hanne Thyssen, agerede kultur-
baerere, da vores afdeling i Svend-
borg dbnede i 2015.

e Thyssen,
eri
elfart Privat
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Medarbejderdag 2016

Hvert ar i september afholder vi medarbejderdag, som
bruges pa et eller flere faglige temaer, der stgtter op om
Sparekassens strategi og veerdigrundlag. Dagen bliver
arrangeret af en arbejdsgruppe med fire medarbejdere,
og aftenen sluttes af med en fest.

| 2016 mgdte flere end 220 medarbejdere op.

Formiddagens program stod pa et tema, som ligger
Sparekassen serligt naer, nemlig arbejdsglaede. Hele
dagen foregik i Sparekassens hovedsaede, som var pyn-
tet med blomster, arbejdsglaede-bannere og smileys i
forskellige afskygninger. Efter feelles morgenmad og en
introduktion til dagens program af Sparekassens direk-
ter, Martin Baltser, havde vi inviteret Alexander Kjerulf
fra "Arbejdsglaede nu”, som inspirerede os til det videre
arbejde med dagens tema.

Temaet var bygget op omkring emnerne fra "Danmarks
Bedste Arbejdspladser”: troveerdighed, respekt, retfeer-
dighed, feellesskab og stolthed.

Medarbejderne blev inddelt i 28 grupper og fordelt ud
pa de fem emner. Grupperne fik udleveret de dugfriske
resultater fra arets spgrgeskemaundersggelse, og med
grenne, gule og rgde smileyklistermaerker skulle grup-
perne vurdere, hvorvidt Sparekassen skulle fortszette,
formindske eller forsteerke fokus pa udsagnene fra un-
dersggelsen.

Der kom mange gode debatter ud af arbejdet, ogiden ef-
terfglgende uge sendte vi en opfglgning pa gruppernes
input ud pé intranettet. Det blev anvendt som inspira-
tion til afdelingernes videre arbejde med resultaterne fra
undersggelsen, ligesom de mange input blev anvendt,
da DBA-arbejdsgruppen med repraesentanter fra de en-
kelte afdelinger mgdtes i november og marts maned.

Eftermiddagens program stod pa teambuilding. Med
inspiration fra “PokemonGo” havde vi planlagt vores
eget orienteringslgb rundt i Middelfarts gader, som vi
kaldte “MidsparGo". Medarbejderne var udstyret med
en mobil og en app med indbygget kompas. Nar medar-
bejderne nzermede sig en post, poppede der en opgave
op pa skaermen, som de skulle lgse i feellesskab. De blev
udfordret med opgaver som fx at tage feellesbilleder,
I@se spargsmal og finde bamser i et afgraenset omrade
med bind for gjnene — med hjzlp fra kollegerne. Vejret
var helt i top, og det samme var stemningen.




2% Sevideofra
= medarbejderdagen
her:
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Medarbejderne

skaber vaerdi

3b: Initiativer som over for medarbejderne illustrerer den veerdi, deres ind-
sats har for arbejdspladsen, kunder og/eller samfundet generelt

Medarbejderne er det vigtigste aktiv

Naturligvis har ledelsen en opgave i at szette de overord-
nede rammer, men kultur kan ikke bevares og udvikles
fra toppen. Det skal ske med medarbejdernes hjzelp.

For at lykkes med vores forretningsmodel er det altafgg-
rende, at medarbejderne forstar vores forretningsmodel
og ser verdien i den. | foraret 2016 var underdirektor
Rikke Dresing pa rundtur i alle afdelinger for at forteelle
om vores arbejde med samfundsansvar, og hvilke kon-
kurrence- og forretningsmaessige fordele det giver os.

TIDSPLAN

2017 @

Lokale indsamlingsevents

| 2017 har vi lanceret en intern konkurrence, hvor alle
afdelinger skal vaelge et lokalt projekt, som de gennem
arrangementer og events skal stgtte. Ud over at hjaelpe
et godt formal er hensigten at koble samfundsansvar
taettere pa forretningen og den enkelte afdeling. Der
arbejdes med mange forskellige projekter. | Kolding er
afdelingen gaet med i arbejdet for at rejse kapital til et
julemeerkehjem i byen. Vejle, Vinding og @dsted stgtter
"Baglandet Vejle", et mpdested og radgivningstilbud til
unge og voksne, der har vaeret anbragt uden for hjem-
met. | Horsens samles der penge ind til syge bgrn og de-
res familier, sa de kan fa en handsraekning i hverdagen.

18
JANUAR 20
Vinderafdelingen K&res
4l Nytarsfrokoster

o~ ©®

BER 2017

o
SENEST 29- “,53523 tilbage tl E 'g“;RREKASSE

ELFART

Afdelingern®
amc@midsP:
samlede beldd

\NDT\LZQ.DE(EMBER 2017 ardik med deind-

gat-
e planegees 082
holdes de enkelt® indsamling:
sevents
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At yde en ekstra indsats i samfundet
er sa rodfaestet i Sparekassen, at be-
styrelsen i foraret 2017 har indlejret
det i en ny formalsparagraf i Spare-
kassens vedtaegter. Det fremgar nu,
at det, udover at drive pengeinstitut,
er Sparekassens gnske at stgtte og
afholde almennyttige aktiviteter i
Sparekassens virkeomrade.

Det skaber sammenhold i afdelingen og lokal goodwill,
men der er gsa en preemie pa hgjkant. Den afdeling, der
samler flest penge ind i 2017, far 10.000 kr. ekstra til det
projekt, man har valgt at stgtte.

Lokale budgetter

Ud over denne konkurrence har hver afdeling sit eget
markedsferingsbudget. Dermed kan de enkelte afdelin-
ger selv bestemme, hvilke foreninger, institutioner eller
projekter, de vil stgtte i deres lokalomrade. Og dermed

Ved medarbejderdagen i september skulle medarbej-
derne stemme om modtagerne af arets juledonation.

kan medarbejderne fglge den del af Sparekassens over-
skud, som vi hvert ar giver tilbage til lokalsamfundene,
helt dertil hvor pengene ggr gavn.

Julegaver til udsatte born

Ogsa medarbejdernes "egne" penge kommer til at ggre
gavn hos bgrn, der har brug for en hand. Hvert ar donerer
medarbejderne deres firma-julegave til godggrende for-
mal. Medarbejderne kan i fgrste omgang indstille modta-
gere af donationen, og i forbindelse med den arlige med-
arbejderdag i september kan alle stemme pa to af fire
udvalgte projekter. De to, der far flest stemmer, far hver
50.000 kr. fra Sparekassen. Det er den samlede veerdi af
den julegave, som medarbejderne og repraesentantska-
bet frasiger sig.

Modtagerne af arets
juledonation sendte
denne hilsen til med-
arbejderne:

O




Medarbejdernes kompetencer er veerdifulde

Ogsa pa det rent faglige omrade bliver medarbejdernes
veerdi for Sparekassen italesat. Alle medarbejdere har i
Ipbet af 2016 og 2017 gennemgaet forlpbet Worklife Inve-
stment, hvor der med hjeelp fra en ekstern konsulent er
blevet sat fokus pa den enkeltes kompetencer, styrker og
udviklingsmuligheder. | forbindelse med “Danmarks Bed-
ste Arbejdspladser” skal alle medarbejdere svare pa, om
de mener, at de har de kompetencer, der skal til for at rea-
lisere vores ambitioner i Strategi 2018. Medarbejdernes
kompetencer er ogsa en del af vores 10 strategiske male-
punkter i erkendelse af, at uden dygtige og kvalificerede
medarbejdere, kan vi ikke indfri vores ambitigse mal.

Denne form for direkte involvering udgves sa ofte som
muligt, og det er et direkte bevis pa, at medarbejdernes
indsats og input skaber stor veerdi for Sparekassen. Det
geelder eksempelvis ogsa arbejdet i den DBA-gruppe
med repraesentanter fra alle afdelinger, som i felles-
skab med tillidsmaendene arbejder med resultaterne fra
"Danmarks Bedste Arbejdspladser". Adm. direktgr Mar-
tin Baltser og HR-chef Helle Lund Gregersen deltager i
begyndelsen og slutningen af mgderne for at svare pa de
spergsmal, der méatte veere. Laes mere i kapitel 5.

Alle medarbejdere har gennemgaet
forlgbet Worklife Investment

Det er ikke kun for Sparekassen, radgivernes kompeten-
cer skaber veerdi. Det ggr de ogsa for den unge generati-
on, narvi hvert ar deltager i Finanssektorens “Pengeuge”.
| foraret 2017 skiftede 18 af vores radgivere filialen ud
med et klasselokale og underviste i privatgkonomi i 7.-9.
klasser i Sparekassens markedsomrade. Pa den made er
radgiverne med til at skabe et godt grundlag for de un-
ges pkonomiske forstaelse.

Nar vi sammen har néet en eller flere strategiske mal-
seetninger, anerkender Sparekassen ofte veerdien af
medarbejdernes indsats gennem paskgnnelse og fej-
ring. Laes mere om det i kapitel 6 og 9.

Alle Sparekassens medarbejdere
harilgbet af 2016 og 2017 gennem-
gaet forlpbet Worklife Investment.

[ samarbejde med en konsulent fra
Finansforbundet er der sat fokus pa
den enkeltes kompetencer, styrker
og udviklingsmuligheder.
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Feellesskab pa flere etager

Nar 14 kolleger pludselig spredes over 1100 kvadrat-
meter i to etager i stedet for at sidde sammen i ét lo-
kale pa omtrent 150 kvadratmeter, ja s betyder det
noget for faellesskabet og kulturen i afdelingen.

Det var afdelingsdirektgr Jacob Beier Banke meget
opmerksom pa, da Horsens-afdelingen i januar 2017
flyttede fra Strandkaervej til Hoegh Guldbergs Gade.
Her er der masser af plads, og i forbindelse med flyt-
ningen flyttede erhvervsafdelingen ind pa fgrstesalen,
mens privatkunderne serviceres i stueetagen. Udfor-
dringen var at sikre, at der ikke blev tale om to forskel-
lige afdelinger pA samme adresse, men fortsat én sam-
let afdeling.

“Da vi gik fra at have 14 skriveborde pa 150 kvadrat-
meter til at vaere fordelt ud over 1100 kvadratmeter, sa
kunne jeg godt se, at vi forsvandt veek fra hinanden.
Det er et socialt problem, og i sidste ende kan det
blive en forretningsmaessig udfordring. Du kan miste
forretning pa det, hvis privat og erhverv kgrer hver sit
show", siger Jacob Beier Banke.

Derfor besluttede han at indfgre en reekke tiltag for at
sikre, at det gode sammenhold ogsa skulle vare en del
af flytteleesset fra Strandkeervej til Hoegh Guldbergs
Gade.

Horsens-afdelingen flyttede i nye
lokaler i starten af 2017.

“Det forste og vigtigste er, at vi mgdes hver eneste
morgen fra 845 til 9.00. Det er vores "fem minutters
morgenm@de" — som typisk tager et kvarter. Her fin-
der vi ud af, hvem der er pa arbejde, hvilke geester der
kommer i huset, og hvem der deltager i hvilke arrange-
menter”, forteller Jacob.

Derudover siger alle godmorgen til hinanden.

“Man saetter sig ikke bare i stueplan. Man gar ovenpa
og hilser der ogsa.”

Trafikken gar ogséd den anden vej. For medarbejderne i
erhvervsafdelingen har til opgave at kigge ned af og til.

“Vi skal sikre den daglige pingpong, sa jeg har aftalt med
Jens Michael (erhvervskundechef, red.), at han kigger
ned og siger bgh engang imellem. Nu er vi der, hvor vi en-
gang imellem siger, at han skal ga op igen, for vi ved godt,
hvorfor han kommer”, siger Jacob med et smil.

Nogle maneder efter flytningen tor afdelingsdirektg-
ren godt konstatere, at sammenholdet ikke blev tabt
pa turen fra de gamle til de nye lokaler.

“Vi mangler bare lige at holde et par fester. S er vi helt
i mal", lyder diagnosen.
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Stolthed pa arbejdspladsen

3c: Historier der deles med medarbejderne, og som far dem til at fgle sig

stolte af arbejdspladsen

Vi modtager Ipbende anerkendelser for vores made at
drive forretning p&, hvor der er fokus pa bade medar-
bejdere, kunder og det omkringliggende samfund. Det
styrker teamanden internt og skaber stor stolthed
bade internt og eksternt.

Det kan vzere alt fra en glad kundes henvendelse med
tak og ros, som deles pa vores intranet, til karingen til
Danmarks bedste arbejdsplads.

Nogle historier deler vi udelukkende internt, men ofte
bruger vi ogsa vores hjemmeside og sociale medier
som Facebook til at sprede de gode historier eksternt.
Nar vi bruger de sociale medier, oplever vi stort set
altid, at mange medarbejdere liker og deler opslaget.
Det er et tegn pa stolthed, nar man deler de gode hi-
storier fra arbejdspladsen, og for Sparekassen er det
teet pa uvurderligt, da vi pa den made nar meget leen-
gere ud med de historier, vi gerne vil dele med omver-
denen.

| det fglgende praesenterer vi et udvalg af historier,
som Sparekassen har delt med medarbejderne i lpbet
af 2016 og 2017, og som far medarbejderne til at fole
sig stolte af at veere en del af Middelfart Sparekasse.

Historier, der gor Sparekassens vzrdier, mission og
vision naervaerende og samtidig sikrer en levende stra-
tegi.

[ undersggelsen "Danmarks
Bedste Arbejdspladser”

for 2016 tilkendegav alle
Sparekassens medarbej-
dere at vaere stolte over
Middelfart Sparekasses

resultat. 99 procent af
medarbejderne tilkendegav
en stolthed over at forteelle
om, at man arbejder i
Middelfart Sparekasse.
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Nyhed pa intra - bedst til kunder 2016

Bedst til kunder-igen!

Ogsaidet kommende ar kan vi med rette kalde os "Bedst til kunder". | Analyse Danmarks arlige Bankanalyse topper vi for
tredje aritraek. | ar ma vi dog dele forstepladsen med Arbejdernes Landsbank med en score pa 8,6 ud af 10, nar kunderne
skal give karakter for til deres pengeinstitut.

| undersggelsen sammenlignes 21 pengeinstitutter, og i alt har 7.027 respondenter svaret i perioden fra 18. marts til 25.
april. Det var med andre ord midt under balladen om Nykredit/Totalkredits bidragsforhgjelser, at undersggelsen blev
foretaget, og i det lys er det ekstra tilfredsstillende, at vi kan score hgjt pa kundetilfredshed ogsa i ar. | forhold til 2015
oplever vi et beskedent fald fra 8,8 til 8,6.

Teet pa det perfekte pengeinstitut

| Bankanalysen bliver kunderne spurgt om, i hvilken grad dit nuveerende pengeinstitut opfylder dine forventninger, alle
relevante forhold taget i betragtning? Hele 91% af kunderne i Middelfart Sparekasse tilkendegiver, at vi forméar at opfylde
deres forventninger. Dermed er vi det pengeinstitut i analysen, der er teettest pa oplevelsen af det perfekte pengeinstitut.
Netop kundernes oplevelse af, at der er en sammenhang mellem det vi siger, det vi ggr, og det de rent faktisk oplever, er
med til at skabe og fastholde Middelfart Sparekasse som et steerkt brand.

Tilgaengelighed er vigtig

Et halvt ars tid inde i vores nye strategi, hvor vi arbejder med at favne bade den personlige kontakt og den digitale ud-
vikling, er undersggelsen dejlig laesning. Undersggelsen viser, at andelen af bespgende i afdelingerne er faldende. De
sakaldte "storforbrugere", der kommer i afdelingen mindst en gang om maneden er faldet fra 31 % af respondenterne i
2014 til 23 % i 2016. Alligevel formar vi at fastholde kundetilfredsheden - med andre ord er kunderne tilfredse, ogsa selv
om de besgger os faerre gange end for bare fa ar siden. | gvrigt kan det naevnes, at den typiske storforbruger er en +70-
arig mand.

Undersggelsen viser ogs3, at det fortsat er vigtigt at have kontakt med kunderne. De mest tilfredse kunder er dem, som
inden for de seneste tre maneder har haft et mgde med deres radgiver, kommunikeret med radgiveren, veeret i filialen,
eller blevet uopfordret kontaktet af pengeinstituttet/radgiveren.

Derfor vaelger kunderne pengeinstitut til og fra

Sterstedelen af kunderne angiver, at valget af primaert pengeinstitut, enten bestar i at de far en god service, har haft
pengeinstituttet i lang tid, synes godt om radgiverens arbejde og/eller at filialen er godt placeret. Middelfart Sparekasse
er det pengeinstitut, hvor flest kunder naevner den gode service (56%) som den primaere arsag til valg af pengeinstitut.
Derudover spiller vores lokale forankring (39%), radgiveren (37%) og vores veerdigrundlag (31%) ind pa valget af Sparekas-
sen.

De tre mest naevnte arsager til, at kunder havde skiftet primaert pengeinstitut inden for de seneste fire ar er, at de ikke
folte sig veerdsatte som kunder (31 %), utilfredshed med servicen (31%) og utilfredshed med radgiver/radgivning (28%).
Disse tre har vaeret de dominerende arsager de sidste tre ar. Middelfart Sparekasse er blandt de pengeinstitutter, der har
den laveste andel af kunder, der overvejer at skifte (11%)

Det er med andre ord den primeere relationen og den personlige kontakt / oplevede service, der er afggrende for om
kunderne foretreekker eller fraveelger et pengeinstitut.

Fzerre ambassadgrer, men loyale kunder i Sparekassen

Ikke alt er dog fryd og gammen. P& nogle punkter gar vi tilbage i forhold til tidligere ars maling. Feerre kunder er i ar villige
til at anbefale os til andre. | ar har vi dog alligevel den naesthgjeste NPS-score med et resultat pa 18 ud af 100, i 2015 var
tallet 30. Faldet kan meget vel haenge sammen med, at kunderne er blevet spurgt midt under bidragsballaden. Der er
bemaerkelsesvaerdigt, at det kun 7 pengeinstitutter ud af de 21 i undersggelsen, der har en positiv netpromoterscore —
gennemsnit i undersggelsen er en NPS-score pa minus 22. Middelfart Sparekasse er ydermere det pengeinstitut, der har
flest kunder med helkundeforhold. 83 % af vores kunder angiver, at de kun har ét pengeinstitut.

Undersggelsen offentligggres af Analyse Danmark i neermeste fremtid.
Derefter vil vi selv ga ud med resultatet pa midspar.dk, Facebook, LinkedIn og i pressen.
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Nyhed pa intra

Arets digitale finansvirksomhed 2017
Middelfart Sparekasse var igen i ar nomineret i karingen om arets digitale finanspris.

Vi var nomineret i kategorien mellemstore banker og til hele tre priser: Bedste digitale kundelgsning, Bedste interne digitale
setup og Arets finansvirksomhed - sidstnaevnte er den samlede vinder i kategorien.

Forventningsfulde mgdte vi (Christina, Kim og Kristian) op til awardshowet i Folketeateret. Glaeden var derfor stor, da vi drog
hjem med hele to priser under armen. Vi blev karet som banken med de bedste digitale kundelgsninger og som den samlede
vinder. Det var i seerlig grad vores brug af sociale medier, hjiemmesiden og mobilbanken der blev fremhaevet.

Bag karingen star Finanswatch og Wilke og til grund for vurderingen er dels interview med 500 af Sparekassens kunder, ek-
spertvurderinger af vores digitale Igsninger og interview med de ansvarlige for den digitale udvikling i Sparekassen.

Vores Strategi 2018 - Den Gyldne Middelvej version 2.0 handler om, at vi bade skal mestre det personlige og det digitale. Et
af de 10 malepunkter i strategien handler som bekendt om kundernes tilfredshed med vores digitale Igsninger. Derfor er det
ualmindeligt dejligt, at netop kundernes vurdering gor en forskel, nar vi maler os op mod de gvrige pengeinstitutter.

Vi skal veere et pengeinstitut med fokus pa relationer, bade nar det handler om personlig radgivning og det digitale mgde med
kunden. Et moderne pengeinstitut baseret pa traditionelle dyder. Maske er det afsaet vores egentlige styrke, nar det geelder
om at knytte relationer i en mere digital fremtid? Noget tyder p3, at vores vision om at veere bedst til kunder ogsa maerkes, nar
kunderne sidder bag skaermen...

Du kan laese mere om prisen her: http://www.digitalfinanspris.dk/
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Den gode nyhed blev ogsa bragt i Fyens Stiftstidende 8. april 2017

Middelfart Sparekasse arets
digitale finasnvirksomhed

MIDDELFART: Middelfart Spa-
rekasse kan kalde sig arets
digitale finansvirksomhed
2017 pa baggrund af en un-
derspgelse, som finansme-
diet Finanswatch og analy-
sevirksomheden Wilke star
bag.

Over 3000 bankkunder
har deltagetiundersggelsen,
som ogsa bestdr af en eksper-
tvurdering af bankens digita-
le kanaler. Iseer arbejdet med
de sociale medier far pendu-
let til at pege i Middelfart
C .

alroa- no,

book - som en kanal, hvor vi
kan komme i dialog med vo-
res kunder. De kan folge med
inyheder fra sparekassen, og
de spgrger os om snart sagt
alt mellem himmel og jord.
Det kan vere et betalings-
kort, der driller, problemer
med at lave en overforsel
eller mere politiske emner
som vores holdning til at ta-
ge gebyr for brug af netban-
ken, forteller Kristian Gren,
chef for marketing og forret-
ningsudvikling i Middelfart
are’ “sse.

svaret indlgber som oftest i
lgbet af fa minutter.

Ud over arbejdet med de
sociale medier var der roser
til sparekassens hjemmeside
og mobilbank. Eksperterne
heefter sig ved, at hjemmesi-
den er responsivt designet, sa
den kan vises pa bade com-
puter, tablet og mobil.

Seneste skud pa den digi-
tale stamme er udviklingen
af en ny app, MS Oplev. Den
giver et overblik over de ar-
rangementer, sparekassen er

35 “derabat=" m-

Nyhed paintra Nyhed paintra

Det bedste medarbejderomdgmme i sektoren

Der er gode nyheder pa Finanswatch her til morgen.
Finanswatch har nemlig offentliggjort resultatet af un-
dersggelsen "Medarbejderimage 2016". Her er ansatte
i finanssektoren blevet spurgt om deres syn pa de
stgrste pengeinstitutter, forsikringsselskaber, pension-
sselskaber, realkreditselskaber og datacentraler

Over 3000 har deltaget i undersggelsen, som Finan-
swatch har lavet sammen med analysebureauet Wilke,
og resultatet er ganske oplgftende for os. Det over-
ordnede resultat er, at Sparekassen er den mest at-
traktive arbejdsplads i sektoren. Vi scorer 877 ud af 100
mulige point - nummer to, Jyske Bank, scorer 79,5.

God branding i sektoren

Forstepladsen egner sig ikke til brug i branding over
for kunder og omverdenen - i den brede offentlighed
er det ikke sd interessant, hvad andre i finanssektoren
teenker om os.

Til gengeeld er det fantastisk branding ift. til at tiltraekke
nye medarbejdere, ogiden sammenhaeng vil vi naturlig-
vis bruge prisen som supplement til, at vi kan kalde os
Danmarks bedste arbejdsplads det nzeste ar.

Den gode nyhed kan laeses her, hvor der ogsa er lidt
baggrundsoplysninger om undersggelsen:
http://finanswatch.dk/secure/Finansnyt/Pengeinsti-
tutter/article9225910.ece

Dansk mesteriimage

Som | maske har leest pa Finanswatch - http://fi-
nanswatch.dk/secure/Finansnyt/Pengeinstitutter/
article9057255.ece - er Sparekassen karet til at veere
pengeinstituttet med det bedste image i hele landet.

Undersggelsen er lavet af Finanswatch med hjzelp
fra analysebureauet Wilke, og 5000 respondenter har
deltaget.

Modsat Bankanalysen og Finanssektorens Kunde-
benchmark (som er den vi maler kundetilfredshed eft-
er i Strategi 2018) har vi ikke aktivt meldt os til denne
undersggelse. Vi har derfor heller ikke vidst, at den
fandt sted, sa forstepladsen kom som en overraskelse
for os alle.

Det gor det bestemt ikke mindre sjovt at ligge num-
mer ét, og vi spreder da ogsa budskabet pa Facebook
og LinkedlIn, ligesom | naturligvis gerne ma dele det i
jeres netveerk.

Vi gor ikke noget aktivt i forhold til at fa yderligere
presseomtale. Arsagen er, at vinderne i Finanssekto-
rens Kundebenchmark kares i naeste uge. Derfor ven-
ter vi og haber pa haeder i den - det er landets stgrste
undersggelser af kundetilfredshed.

f. Ledelsen
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Nyheder pa intra

Dobbelte mestre i Totalkredit Partnercup

Lordagen stod i handboldens tegn ved den arlige To-
talkredit Partnercup, og Sparekassens deltagelse lgb
ikke ubemaerket hen. Efter en nervepirrende finale-
kamp med forlzenget spilletid og straffekonkurrence
mod Sydbank kunne Middelfart Sparekasse nemlig
glaede sig over sejren i Totalkredit Partnercup for 2. ar
itraek.

Sejrsskamlen blev indtaget af:

o Helle Holm (Middelfart Privat)

o Kim Northoff Jensen (Boligchef)

o Jesper Krabbe Dyekzer (Horsens — erhverv)

o Jacob Beier Banke (Horsens)

o Jette Kongsted Jensen (Middelfart Privat)

o Hans Peter Munk- Andersen (Kolding)

o Martin Frandsen (IT)

o Jonathan Beck Nilket (Meyers Kantiner)

o Mikkel Bang Larsen (tidligere Meyers Kantiner)

Synet af den flotte pokal kan nydes pa torsdag den 9.
februar til Horsens' reception.

Det er sidste gang, Totalkredit har afholdt Partnercup,
da herrelandsholdet har faet ny hovedsponsor. Sa vi
slutter pa toppen!

En fin hilsen til Vejle-afdelingen

Kollegerne i Vejle fik denne fine hilsen op til paske, som
de gerne vil dele med resten af Sparekassen.

Det er et par glade kunder, som vist er enige med os, nar
vi siger "Bedst til kunder" :-)

Brevet er vedhaeftet som en PDF-fil, sa du kan laese
hele indholdet.

Arets portefglgemanager—MS Invest
Jorn Linde Andersen, portefgliemanager i MS Invest,
blev lgrdag karet til "Arets portefsliemanager" af Jyl-
lands-Posten og Dansk Aktie Analyse.

MS Invest har ar til dato leveret et afkast pa ca. 29 %,
og Jorn fik prisen for bade arets afkast og de historiske
resultater, hvor han ogsa har praesteret markant bedre
end markedet generelt.

Artiklen om Jgrn kan laeses her: https://jyllands-pos-
ten.dk/protected/premium/erhverv/ECE9217425/en-
af-verdens-bedste-globale-investeringsfonde-lige-nu-
styres-fra-en-villa-i-landsbyen-andkaer/
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Nyhed pa intra

Artikel i Horsens Folkeblad 11. april 2017

Hedensted Kommune ny kunde

Som mange af jer allerede har lest eller hgrt i radioen
her til morgen, har Hedensted Kommune netop valgt
Middelfart Sparekasse som deres nye pengeinstitut.

| forbindelse med at Danske Bank lukker deres afdeling
i Hedensted, modtog vi primo marts en forespgrgsel fra
Hedensted Kommune om at overtage deres engage-
ment fra Danske Bank. Det samme gjorde et par andre
pengeinstitutter i byen.

Med bestyrelsens opbakning fremsendte vi derfor et
tilbud, som blev behandlet i Hedensted Kommunes ud-
valg for Politisk Koordination & @konomi i gar.

Senere i gar modtog vi meddelelse om, at Heden-
sted Kommune gerne vil indga aftale med Middelfart
Sparekasse om et fremtidigt samarbejde vedrgrende
kommunens daglige bankforretninger.

Det er vi naturligvis utrolig glade for og stolte over.

Engagementet er pa ca. 200 mio. kr. i form af en
kassekredit og betyder, at vores udlansvaekst vil stige
ca. 5 procentpoint i 2017.

Engagementet belaster dog ikke vores solvens, idet
veegtningen er 0 ligesom staten.

Som vi allerede kan se nu, giver det os noget goodwill
for at veere det lokale pengeinstitut, der tager over efter
Danske Bank, ligesom det sender et signal om, at vi er
et solidt pengeinstitut, der kan lgfte stérre opgaver.

God paske til jer alle!

/Ledelsen

Kommunen
veelger Middelfart
Sparekasse

Byradet har valgt ny bank, der har lokal filial. Flytningen
sker inden sommerferien og er lidt dyrere end den
nuvaerende banklgsning. S ville have haft en anden bank.

BANKVALG

Elisabet D. Hyttel
edh@hsfo.dk

HEDENSTED: Det bliver Mid-
delfart Sparekasse, der frem-
over skal handtere Heden-
sted Kommuens mange mil-
lioner.

Pa et lukket gkonomiud-
valgsmede mandag var der
flertal for at vaelge Middelfart
Sparekasse af de tre banker,
der havde givet tilbud pa at
veere kommunens nye bank.

- Vi har valgt Middelfart
Sparekasse, fordi de har en
lokal filial og var bedst pa det
rent tekniske og prisen, siger
borgmester Kirsten Terkilsen

Afsmittende effekt
Kommunen skifter, fordi
Danske Bank valgte at lukke
sin eneste tilbagevaerende fi-
lial i kommune. Politikerne
besluttede derfor at skifte
bank.
Den nyhed gik landet rundt
og nogle mente, at byradet
var for sneversynet.
-Viharetlokalsamfund, vi
skal have til at fungere. Det
har en afsmittende effekt pa
boligpriser og lanemulighe-
der, nar bankerne ikke er tet
pa deres kundegrundlag. Vi
vil gerne anfagte fortllin-
gen om, at det kun er i by-

SAGEN KORT

KOMMUNEN 0G BANKERNE

®Sagen begyndte i slutningen af februar, da Danske Bank
meddelte, at filialen i Hedensted lukker.

® Ui tefter opsagde

Kommune sin aftale

med banken, fordi banken nu ikke l&engere har en filial i

kommunen.

®Flere lokale butikker og virksomheder har ogsd opsagt deres

aftaler.

® Danske Bank har argumenteret med, at der er meget fa
kunder, der bruger filialen i Hedensted. | stedet ordner folk
deres bankforretninger over internettet.

erne, at samfundet kan fun-
gere, siger Kirsten Terkilsen.

Sville noget andet

Der var dog ikke enighed i
udvalget, idet socialdemo-
kraternes Jorn Juhl Nielsen
hellere havde set, at man
havde valgt en af de syv ban-
ker, det har garanti for ikke at
kunne ga ned.

-Nérvi har med borgernes
pegne at gore, mener jeg, at
vi skal have en sd god garanti
som muligt. Jeg er lige sa gal
over, at Danske Bank lukker,
somalle andre. P4 den anden
side erkender jeg ogs, at vi
lever i en digital verden, og
sikkerheden er vigtig, siger
Jorn Juhl Nielsen, der ville
have en anden bank.

Det er heller ikke smépen-
ge, som den nye bank kom-
mer til at handtere. Hver mé-
ned har kommunen et flow
pa knap 200 mio. kr., op-
lyser gkonomichef Soren
D. Carlsen.

- Vi har mange kritiske ud-
betalinger til borgere, eksem-
pelvis sociale ydelser. Der-
for skal vi vaere sikre pa sy-
stemerne, inden vi gar over.
Men ellers er det som si-
dan ikke besverligt at skifte
bank, siger Soren D. Carslen,
der forventer, at flytningen
kan ske inden sommerferien.

Det kommer til at koste
kommunen en tand mere
at skifte til Middelfart Spa-
rekasse.

Fremover bliver det Middelfart Sparekasse, der skal hdndtere kommunens penge.
Foto: Elisabet D. Hyttel




Priser og nomineringer 2016 var et helt sarligt ar for os i Middelfart Spare-

Igennem arene har Middelfart Sparekasse modtaget kasse, som vi kun kan vaere stolte over. Vi er lykkedes
en lang raekke priser og nomineringer. Hver gang glee- med vores vision om at veere bedst til kunder, og det er
der vi os over det og deler nyheden pa intranettet, og sket uden at ga pa kompromis med vores store fokus
vi forteeller ogsa kunderne om det. pa medarbejdertrivsel.

Priseri2017

Bedste digitale kundelgsning (kundetilfredshed) — FinansWatch
og Wilkes karing af arets digitale finansvirksomhed Nr.1

Arets digitale finansvirksomhed - FinansWatch og Wilkes karing  Nr.1

Europas Bedste Arbejdspladser Nr.3
Danmarks Bedste Arbejdspladser 2017 Offentligggres i november

Priseri2016 Placering
Danmarks Bedste Arbejdspladser 2016 Nr.1
Medarbejderimage 2016 - FinansWatch og Wilkes imagemaling blandt ansatte i Nr.1

den finansielle sektor

Finanssektorens Kundebenchmark privatkunder (kundetilfredshed) Nr.1
Finanssektorens Kundebenchmark erhvervskunder (kundetilfredshed) Nr.1
Analyse Danmark - Bankanalyse 2016 (kundetilfredshed) Nr.1

Finans Image 2016 - FinansWatch og Wilkes imagemaling blandt finansielle virksomheder Nr. 1

Europas Bedste Arbejdspladser Nr. 25

Ar Pris Placering

2015 Analyse Danmark — Bankanalyse 2015 (kundetilfredshed) Nr. 1
Finanssektorens Kundebenchmark 2015 privatkunder (kundetilfredshed) Nr. 1
Finanssektorens Kundebenchmark 2015 erhvervskunder (kundetilfredshed) Nr. 1
Danmarks Bedste Arbejdspladser Nr. 2
Danmarks Bedste Arbejdspladser — specialpris for samarbejde Nomineret
Handicapprisen i Hedensted Nr. 1
Europas Bedste Arbejdspladser Nr.13

2014 Analyse Danmark — Bankanalyse 2015 (kundetilfredshed) Nr. 1
Finanssektorens Kundebenchmark 2015 privatkunder (kundetilfredshed) Nr. 1
Finanssektorens Kundebenchmark 2015 erhvervskunder (kundetilfredshed) Nr. 1
Danmarks Bedste Arbejdspladser Nr.5
Europas Bedste Arbejdspladser Nr. 29

CSR Award - Mangfoldighedsledelse Nomineret




Ar Pris Placering
2013 Europas Bedste Arbejdspladser, 50-500 medarbejdere Nr. 28
Danmarks Bedste Arbejdspladser® Nr. 12
Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutter Nr. 1 over de bedste primeere pengein-
stitutter
2012 Europas Bedste Arbejdspladser, 50 — 500 medarbejdere Nr. 30
CSR prisen 2012 for sma og mellemstore virksomheder (Uddelt af FSR) Nr. 1
Danmarks Bedste Arbejdspladser® Nr. 7
CSR Award 2012 - Public Private Partnership —Grgn Erhvervsvaekst Nr. 1
Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder Top 3 over de bedste primaere
pengeinstitutter
2011 Europas Bedste Arbejdspladser® Nr.5
Virksomhedsprisen uddelt af Det Lokale Beskaeftigelsesrad. Temaet var Vinder
CSR
Arets beslutningstager i finanssektoren Hans Erik Brgnserud nomineret
Green Network Diplom for sundhedsredeggrelse
Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder Det bedste primeaere pengeinstitut
sammen med Ngrresundby Bank
Danmarks Bedste Arbejdspladser® Nr. 5
Danmarks Bedste Arbejdspladsere, szerpris “Kommunikation” Nomineret
Green Network Diplom for Social Redeggrelse
Green Network Diplom for socialt engagement samt
diplom for sundhedsredeggrelse geel-
dende for Middelfart Sparekasse indtil
slutningen af 2014
2010 Europas Bedste Arbejdspladser, 50-500 medarbejdere Nr. 2
Danmarks Bedste Arbejdspladser® Nr.3
Danmarks Bedste Arbejdspladser®, serpris “Livslang lzering” Nomineret
Socialministeriets balancepris, private virksomheder med flere end 100 .
. Nomineret
medarbejdere
Netveerksprisen i anerkendelse af virksomhedens sociale engagement, Nomineret
virksomheder med flere end 100 medarbejdere
2009 Europas Bedste Arbejdspladser, 50-250 medarbejdere Nr. 5
Danmarks Bedste Arbejdspladser® Nr.1
Danmarks Bedste Arbejdspladser®, szrpris “Worklife Balance” Nomineret
Socialministeriets balancepris, private virksomheder med flere end 100 .
N Nomineret
medarbejdere
Arets sundeste virksomhed Nr.1iRegion Fyn
2008 Europas Bedste Arbejdspladser, 50-250 medarbejdere Nr. 7
European Trust Champion pa baggrund af 6 ari EU Top 100
Danmarks Bedste Arbejdspladser® Nr.1
Danmarks Bedste Arbejdspladser®, serpris "Worklife Balance” Nomineret
Arbejdsmiljgradets Arbejdsmiljgpris, psykisk arbejdsmiljg Nomineret

Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder

Bedst til kundeservice og til netbank




56 Inspiration

Vi deler gerne vores erfaring

Vi bliver ofte inviteret til forskellige typer af arrange-
menter for at fortzlle om vores arbejde med medar-
bejdertrivsel, strategi, ledelse, samfundsansvar, kul-
tur, mv. Mange af Sparekassens medarbejdere er med
i forskellige organisationer og netvaerk, og de far ofte
forespgrgsler pa, om de kan arrangere et oplaeg om
Sparekassen. Det er vi naturligvis meget stolte over,
og vi deler gerne ud af vores erfaring for at kunne in-
spirere andre.

| forbindelse med et arbejdsmiljgseminar for tillids-
mend i juni 2016 havde Finansforbundet inviteret
underdirektgr Rikke Dresing til at holde opleeg om
Sparekassens arbejde med samfundsansvar. Blandt
deltagerne var to af Sparekassens egne tillidsmand
Rikke Jakobsen og Ulrik Sgrensen.

“Igen sidder man med en fglelse af at vaere en del afen
helt speciel virksomhed. Man maerkede pa de gvrige
deltagere, at de var imponerede over, hvordan vi aktivt
arbejder med samfundsansvar, og hvordan det er en
naturlig del af vores teenkning i dagligdagen. Der var
blandt de deltagere, jeg talte med efterfplgende, en
respekt for, at Rikke formaede at ggre noget halvtgrt Ealerﬁlgsstﬁffdr;ﬁgn N
stof levende."

Ulrik Serensen, faellestillidsmand og IT-konsulent.

Rikke Dresing holder
opleeg for tillidsmaend
i sektoren.
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Finn Nielsen, erhvervsradgiver i Vejle, er medlem af
ledernetvaerket “Vejle Senior Kammer” (VSK). For-
manden for netveerket gnskede et arrangement om
Middelfart Sparekasse, som gik pa "Danmarks bed-
ste arbejdsplads” og Sparekassens brug af de sociale
medier. Arrangementet fandt sted i januar 2017, og pa
programmet stod adm. direktgr Martin Baltser, som
fortalte om den forste del og chef for marketing og
forretningsudvikling Kristian Gren, som tog sig af den
anden del. Finn deltog selv i arrangementet og blev
naturligvis stolt, da han efterfglende fik denne tilba-
gemelding fra netvaerksformanden:

Tilbagemelding fra netveerksformanden

Hej Finn

Tak for et super arrangement.

Stor opbakning og fremmegde fra VSK. God spgrgelyst
og dejlig og aben dialog.

Jeg er imponeret over din arbejdsplads. Vi fik lidt ind-
blik i hvad det betyder at have fokus pa arbejdsglzede.
Jeg laver en aftale i januar 2016, og den holder 100 %
et ar efter.

MIDSPAR mgder op med 4 personer inkl. gverste chef
og afholder et professionelt arrangement. ; Finn Nielsen,

TAK for nogle serigse timer... ' erhvervsradgiver
" i Vejle.

o —
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Ekstern omtale giver intern stolthed

Ogsa omverdenens interesse for og positive omtale af
Middelfart Sparekasse bidrager til en seerlig stolthed
blandt medarbejderne. Sparekassens vardigrundlag

har eksempelvis resulteret i omtale, hvor Sparekassen
bliver sat i forbindelse med store, anerkendte og inter-
nationale virksomheder som Google, Innocent Drinks
og Zappos. Vi har samlet et uddrag af artikler som ek-

og mangearige fokus pa selvledelse og arbejdsglaede sempel herpa.

Artikel fra FinansWatch 22. juni 2016

Middelfart-chef: Alt vi gor, gor vi i abenhed

AF DANIEL HEDELUND Offentliggjort 22.06.16 kI. 14:33

Abenhed, tilgaengelighed og digitale ambitioner er markante ingredienser i Middelfart
Sparekasses nye strategi, som for alvor skal bringe banken pa landkortet.

Set fra oven stikker én bygning ud i Middelfart. Den lokale bank Middelfart Sparekasses hovedsaede toner frem i
bybilledet med sine store panoramavinduer og hvide tagkonstruktion, der forskyder sig i forskellige retninger.

| den gamle kgbstad skiller den topmoderne bank sig ud. Bankens hovedsaede ligger placeret helt ud til vandet,
og kerer man hen over Lillebzeltsbroen, kan man fa gje pa den markante, hvide bygning ved havnefronten.

Med sine store vinduer og abne kontorlandskab er Middelfart Sparekasse bygget, sa bade medarbejdere og
kunder kan fglge med i, hvad der foregar i banken. Og det er der en helt seerlig grund til, siger bankens adm.
direktor.

"Nar du kommer ind i huset, er det fgrste, man teenker: transparens. Huset her er med til at skabe en kultur, der
fordrer transparens og abenhed. Alt hvad vi ger, gor vi i abenhed. Alt det vi kan forteelle internt, ger vi. Alt det vi
kan fortaelle eksternt, ger vi," siger Martin Ngrholm Baltser.

Transparens er vejen frem

FinansWatch er pa besgg i Middelfart Sparekasse for at tale om bankens 2018-strategi. Vi sidder i et
medelokale forbundet til direktarens kontor, og foran os ligger bankens nye strategi 'Den gyldne middelvej', en
folder pa 56 sider, der kan leeses pa bankens hjemmeside og pa den made ogsa symboliserer bankens
abenhed.

Da Martin Ngrholm Baltser overtog direktgrposten i 2012, besluttede han, at man skulle udarbejde en strategi,
alle kunne laese. Ikke blot et internt arbejdspapir, men en lang, sammenhaengende beskrivelse af bankens
visioner, veerdigrundlag og forretningsplan.

2018-strategien er nummer to i raekken. Den har taget et ar at udarbejde og skal veere med til at tiltreekke dygtige
medarbejdere og nye kunder, blandt andet ved at oplyse om, hvilket vaerdigrundlag banken hviler pa.

"De kunder, som vil lidt mere i dybden, skal vide, hvad er det for et pengeinstitut, de entrerer med. Folk vaelger
meget pengeinstitut ud fra holdninger. Ligesom man ogsa veelger alle andre butikker og forretninger ud fra
holdninger, sa geelder det ikke mindst i et pengeinstitut, som har stor betydning for samfundet," siger Martin
Ngrholm Baltser.

"Vi holder ikke pa viden. Hvis der er nogen, der interesserer sig for os, er det kun positivt for os. Det, at vi har
transparens omkring vores strategi, gar, at vi har meget nemt ved at rekruttere kolleger. Mens jeg har veeret her,
har vi ansat 200 mennesker. Og vi er 300 i dag," siger Martin Ngrholm Baltser.

En bank for alle

Hvorfor kan en mere transparent bank tiltraekke bedre medarbejdere?

"Medarbejdere veelger arbejdsplads ud fra holdninger. De vil gerne vaere et sted, hvor de kan sta inde for
pengeinstituttets veerdier," siger Martin Nerholm Baltser og tilfgjer:

"Det er ogsa vigtigt for os, at de kan indga i den kultur, vi har. Vi holder meget af, at folk bidrager med nye
perspektiver, men grundsubstansen skal vaere den samme. Den startede i 1853 med Benjamin Falkner, som
stiftede Middelfart af hensyn til almuen, velgerenhed og til det faelles bedste. Det har vi holdt fast i siden," siger
han.

Hvor meget fylder de veerdier i dag?

"Middelfart Sparekasse er for alle — vi har ingen kundesegmentering," siger direktaren.

Banken fik for nylig et brev fra Finanstilsynet, som bad dem redeggre for deres private banking-kunder, fortzeller
Martin Ngrholm Baltser.

"Hvad for nogen kunder? spurgte jeg. Vi har ikke private banking-kunder. Vi har ikke granne, gule eller rade
kunder. Vi har ikke en segmentering. Vi har kunder — og samtlige kunder har en radgiver," siger direktgren.

Digitale ambitioner

Med strategien 'Den gyldne middelvej' vil Middelfart Sparekasse skabe en balance mellem den personlige

kunderadgivning og digitale ambitioner. Strategiens sekundzere titel er 'Version 2.0", og det er et udtryk for, at

man saetter gget fokus pa digitalisering.

"Her for nylig overhalede mobilen netbank i antallet af transaktioner. Vi skal selvfglgelig vaere klaedt pa til, at

kunderne kl==-=flere ting pa eqe 'and mad de diaitale Izsnmmr Samtidi~="al vi veere ek=tr= ‘:arpenar vi
“ansic’ rhe! 27
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Artikel fra Melfar Posten 29. marts 2017

Vinderkortet er den naere kontakt

Martin N. Baltser, administrerende direkter for Middelfart Sparekasse, ser ingen hindringer for, at den eksplosive veekst fortseetter.

Henrik Larsen
henlo@fyens.dk

MIDDELFART:Mens andre
pengeinstitutter skerer ned
i medarbejderstaben og
den personlige kundekon-
takt, gar Middelfart Spare-
kasse mod strommen. Man-
dag og tirsdag aften var Lil-
lebzltshallerne fyldt til bri-
stepunktet i forbindelse med
garantmedet i sparekassen.

Talt 1600 garanter vil blive
forvisset om, atde eren del af
succes. Seneste regnskabsar
endte for forste gang med et
plus for skat pa over 100 mil-
lioner kroner. Dertil kom
karingen som "Danmarks
bedste arbejdsplads”. Det
vinderkort, som sparekas-
sen har smidt pa bordet i en
stadig mere tilspidset kamp
om de finiansielle kunder,
handler - skaret ind til benet
-om noget sa "gammeldags"
som den nzre, menneskelige
kontakt.

De dage, hvor kunderne i
Middelfart Sparekasse, over-
lades til sig selv uden en per-
sonlig radgiver - ja, de dage
kommer aldrig, ifelge admi-
nisterende direkter Martin
N. Baltser.

Sd selv om alle i princippet
kan styre deres bank-/spare-
kasseforretninger pd en tab-
letAin purderi=

p Moller Larsen var pa scenen for at synge tre sange pa hjemmebanen i Middelfart, da

Middelfart Spi holdt

-Nej, den er der feerre gan-
ge, men de gange, hvor den
er der, er den bare s meget
mere vigtig. Tilgeengelighed
er utrolig vigtig, og vi er steer-
ke til personlige relationer.
Vi har ikke noget callcen-
ter. Hver medarbejder har
et personligt nummer, man
som kunde kan ringe til o il
enhver tid vaere o™ ar

atake it

radgiver om store beslutnin-
ger som bolig, pensionsop-
sparing og sterre investerin-
ger. Vores forretningsmodel
bygger pa menneskelige re-
lationer. Vi er en moderne
bank med gamle dyder.
ErIgennem dbningen afje-
resnye filialer blevet bestyrket
i, at kunderne scetter pris pd
den p’ “anlige kontak??
s "

Artikel fra Jyllands Posten 25. april 2017

500 om méneden. Det er rig-
tig, rigtig meget. Min vurde-
ring er, at vi vil komme ud
med et lidt lavere resultat i
2017 pa grund af den nega-
tive indlansrente i National-
banken, men lad os nu se. Til
gengeeld kan jeg i neer frem-
tid ikke se noget, der skulle
gore, at vi ikke vil fortsatte
med at f* 2 lunder. sis

800 garanter for Middelfart Sparel

Martin N. Baltser, administrerende direktor for Middelfart
Sparekasse, kan glade sig over, at sparekassen bliver ved med
at fé flere lokale kunder, selvom man i forvejen star staerkt.

Nettotilgangen har vaeret cirka 330 det seneste dr. Pressefoto

s

<e var mandag aften

*til garantmede i L Y 2e.Seo” ' gentages
hvor o v at

Skaber I den rigtige medarbejderoplevelse?

LEDELSE: Laes her, hvordan man som virksomhed ger det behageligt for medarbejderne
at ga pd arbejde. S& kunderne ogsd far en god oplevelse — og kommer igen.

ALEXANDER KJERULF -
=

rt
finans@finans dk

Har du veret i en butik for nylig, som havde
den her lille stander ved udgangen, hvor du
kan markere din tilfredshed med kunde-
oplevelsen ved et tryk pa en knap? Fra et
tryk pa den gronne knap for ”sikke en fin
butik og personalet var glade og hjalpsom-
me” til et tryk pa den rede for "hver eneste
person her ser ud til at hade sit job, sin chef
og sit liv”.

Virksomheder gor meget for at skabe en
god kundeoplevelse. De ved godt, at glade
kunder kommer igen og anbefaler ens pro-
dukter til andre. De ved i endnu hojere
grad, at utilfredse kunder bliver veek og ad-
varer andre mod at handle lige der.

Virksomheder ved ogsd, at dine folelser
over for dem formes fra det gjeblik, du
traeder ind i butikken, og pavirkes af alt,
hvad du oplever undervejs. Derfor arbejder
flere og flere firmaer meget detaljeret med
kundeoplevelsen. De har defineret meget
noje, hvordan det skal foles at vaere kunde
her, og skruer pa alle detaljer, der kan skabe
netop den oplevelse.

Jeg vil gerne opfordre danske virksomheder

til at arbejde lige sd seriost med med-

arbejderoplevelsen. Det kraever, at I gor tre

ting.

M Farst skal I definere b en

» daigal “ekabe. At
mm

medarbejders kontakt med arbejdspladsen,
fra allerforste kontakt til den dag, medarbej-
deren forlader arbejdspladsen igen. Her er
nogle konkrete omrader, I skal kigge pa og
designe helt rigtigt.

Jobannoncen skal tydeligt formidle den
medarbejderoplevelse, I gerne vil give folk.
Middelfart Sparekasse er et godt eksempel.
De er en af Danmarks gladeste arbejds-
pladser, og dens jobsite viser tydeligt, at
medarbejderoplevelsen hos den prages af
engagement og et konstant fokus pé at styr-
ke arbejdsglaeden. Hvis ikke det er noget for
dig, skal du ikke s@ge job der.

Ansggningsprocessen skal vaere personlig og
effektiv. Den mé ikke kun besta af standard-
e-mails formuleret i alt for formelle vendin-
ger, og man ma ikke lade ansggeren vente
pa svar i ugevis. Den amerikanske virksom-
hed Zappos har f.eks. lavet et "tredages-
lofte”, som betyder, at du fér svar fra dem,
senest tre arbejdsdage efter at du har ind-
sendt en ansggning eller vaeret til en samta-
le.

Jobsamtalerne skal ogsa vaere en god oplevel-
se for ansegeren (og helst ogsa for dem, der
deltager fra virksomheden). Hvis du
kommer til jobsamtale hos det amerikanske
flyselskab Southwest Airlines, kan du godt
opleve, at intervieweren har alt sit toj
omvendt pa. Deres medarbejderoplevelse
handler om sjov og overskud, og de vil
gerne vide, om du er med pa det.

Perioden fr7 jobtilbud til opstart er meget over-
set.mer et vigtig. Send f.eks. den nye
“lee om, at Le* der,

Kunderne er aldrig i tvivl om stemningen blandt medarbejderne, ndr de traeder ind i en butik eller bank.
Foto: Jyllands-Posten

en og de andre afdelinger. En af deres nye
Kkunderadgivere beskrev sin opstart sidan
her:

»Jeg folte mig som en del af sparekassen
fra dag ét. Og det er en rigtig god folelse at
have i maven, nar man skal mede kunder-
ne.«

i ijobbet skal
matche den medarbejderoplevelse, I gar
efter. Intet er mere frustrerende for med-
arbejderen, end nar virksomheden stiller
lofter om én type oplevelse, men leverer
noget helt andet (og typisk meget ringere).

Iviolgelig ogsa

Den sidste dag i i + skal ogs*® vaere en god
opleve! “dere ‘o taler
n>
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Her storfrives
medarbejuerne

| Middelfart Sparekasse mader medarbej-
derne dagligt ind til strategisk selvledelse,
ansvar og tillid, der giver glade medarbej-
dere. |l ar er den for fierde gang karet il
Danmarks bedste arbejdsplads af Great
Place To Work. Arbejdet med at fa engage-
rede medarbejdere starter allerede ved
jobsamtalen, hvor ansggerne udfylder en
personlighedstest pa 320 spgrgsmal

AF KATY WANG / FOTO: KARE VIEMOSE

I Middelfart Sparekasses hovedsade er der overalt i forhal-
len bannere og flag med teksten "Nr. 1” og "Danmarks bed-

ste arbejdsplads” patrykt. Hvis det ikke allerede var det, er
detnu cementeret, at denne sparekasse er et sted med glade
medarbejdere. Den 15. november blev Middelfart Sparekasse
kéret som Danmarks bedste arbejdsplads, og det har medar-
bejderne fejret lige siden.

Den 18. november, hvor Magasinet Finans’ udsendte be-
spger sparekassen, heenger ogsa sorte T-shirts rundtomkring
pa kontorstole med samme tekst patrykt som pa bannerne
og venter pa at blive taget i brug. En lille uge efter besgget
—den 24. november — holder sparekassen abent hus i anled-
ning af titlen som Danmarks bedste arbejdsplads. Som et an-
det engageret sportshold vil alle medarbejderne have ens T-
shirts pa for at fejre den faelles indsats.

I dag ngjes de med flag og bannere rundtomkring pa kon-
toret. Sparekassens hovedsade er ét stort storrum. Alle afde-
linger sidder i ét rum, der er inddelt i niveauer, og star man
pa gverste plateau, har man udsigt til alle de andre afdelin-
ger og kan se, hvad der foregar over det hele. Det stgjer dog
ikke i det store kontorlandskab.
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Medarbejderne markerede sejren i konkurrencen om Danmarks bedste arbejdsplads
ved at bzere t-shirts med den sigende tekst.

Kun direktgren og vicedirektgren har serskilte kontorer,

men har de ansatte brug for at sidde et mere stille sted, er
der mgdelokaler til radighed. Abenhed og engagement har i
mange ar veret en del af atmosfaeren i Middelfart Sparekasse.

Enledelse, der satser pa medarbejderne

Middelfart Sparekasse har i mange ar satset stort pa at ggre
virksomheden til et godt sted for medarbejderne. Kernevaer-
dierne er abenhed, tillid, selvledelse og feellesskab. Ledelses-
stilen giver pote hos medarbejderne, forteller faellestillids-
mand Ulrik Sgrensen. For tiden er det ekstra stolte medar-
bejdere, der har deres gang i virksomheden.

Vi er ikke bange for at miste
medarbejdere, fordi de bliver for
dygtige. Prisen ved ikke at dygtiggore
dem er da langt hgjere”

Helle Gregersen, HR-chef

“Her er en form for samhgrighed, feelles mal og forstaelse.

Medarbejderne har en fglelse af at blive hgrt og involveret.
Der er ikke mange, der fgler sig presset ud i krogene. Og sa
er de selvfglgelig vildt stolte af at vaere en del af det her”, si-
ger Ulrik Sgrensen.

Flere af medarbejderne papeger, at medarbejdernes selvle-
delse var en meerkesag for tidligere sparekassedirektgr Hans
Erik Brgnserud. Det er noget, som den nuvarende direktgr,
Martin Baltser, har holdt fast i, og han kan mzrke den vaerdi,
det giver virksomheden.

"Jeg leder ved at vise tillid. Jeg fglger ikke op pa opgaver,
og jeg bliver utroligt sjeeldent skuffet”, forteeller Martin Balt-
ser, direktgr i Middelfart Sparekasse.

Sparekassen arbejder aktivt med at forbedre medarbejder-
nes kompetencer. Den personlige udvikling er vigtig for spa-
rekassen, forteller HR-chef Helle Lund Gregersen.

”Vihar blandt andet taget del i Finansforbundets Worklife
Investment-projekt for at hjeelpe medarbejderne til at sette
ord pa de kompetencer, de har. De larer at pakke dem or-
dentligt ud og fa udviklet dem for at blive endnu bedre. Vi er
ikke bange for at miste medarbejdere, fordi de bli- >>
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Arets bedste arbejdsplads

Den 15. november 2016 blev konkurrencen hos Great Place To Work afgjort.
Middelfart Sparekasse fik forstepladsen i kategorien "Mellemstore Arbejds-
pladser”, som er virksomheder pa 50-499 medarbejdere.
Undersggelsen er baseret pa en medarbejdertilfredshedsundersggelse hos
128 virksomheder samt en kulturprofil. Tidligere har Middelfart Sparekasse
scoret titlen i 2005, 2008 og 20089.

| samme kategori var felgende virksomheder fra finanssektoren:
9.-plads: Dijurslands Bank

31.-plads: Santander Consumer Bank

33.-plads: Finansforbundet

39.-plads: Danske Commodities

ver for dygtige. Prisen ved ikke at dygtig-
gore dem er da langt hgjere”, siger hun.

Beerer uniformen stolt

Ved de fleste skriveborde hznger vin-
dertrgjerne pa stolene og venter pa, at
det bliver torsdag den 24. november,
hvor de kan tages i brug.

I et mgdelokale sidder CSR- og kom-
munikationskonsulent Anne Mgrk Chri-
stoffersen og arbejder med trgjen pa
allerede. Hun forteller, at det ikke er
forste gang, hun har den pa, og hun
har tenkt sig at have den pi igen in-
den den torsdag, hvor alle skal have
trgjen pa. Hun har laest International
Virksomhedskommunikation, og mens
hun studerede, var hun studentermed-
hjaxlper i sparekassen. Som faerdigud-
dannet blev hun tilbudt en stilling, lige
som hun havde habet pa.

"Den made at veere ansat pa her er
ikke noget, jeg for har hgrt om eller
set andre steder. Som studentermed-
hjzlper var jeg ikke bare sidan en, der
skulle hente kaffe og lave de opgaver,
som andre syntes var kedelige. Jeg blev
involveret pa lige fod med mine kolle-
ger, og der blev vist en oprigtig inte-
resse for mig”, siger Anne og fortsatter:

"Da jeg blev feerdiguddannet og
skulle sgge job, overvejede jeg slet ikke at sgge andre steder
og habede, at jeg kunne fa en stilling her. Og det fik jeg hel-
digvis. Nar jeg har blusen p4, sa teenker jeg tilbage pa afte-
nen, hvor vi vandt titlen. Det har stor signalvaerdi, nar jeg bze-
rer den, og det ggr mig stolt at have den pa”.

”Medarbejderne har en folelse af at blive
hort og involveret. Der er ikke mange, der
foler sig presset ud i krogene”

Ulrik Sarensen, feellestilidsmand

Allerede inden en medarbejder bli-
ver en del af sparekassen, bliver ved-
kommende sat grundigt ind i spare-
kassens historie og veerdier. Selve an-
seettelsessamtalen varer to timer og
bestar blandt andet af et opleg om
virksomheden og om det specifikke
job, kandidaten sgger. Forud for sam-
talen har kandidaten udfyldt en per-
sonlighedstest, der bestar af over 320
udsagn, som ansggeren skal forholde
sig til. Efterhanden har Middelfart
Sparekasse faet ry for at vere et rig-
tigt godt sted at arbejde, og derfor
mener de ikke selv at have proble-
mer med at finde kandidater.

Nar forst medarbejderen er ansat
og skal starte, bliver han eller hun
ogsa sat godt og grundigt ind i alle
led i virksomheden. Introforlgbet for
alle medarbejdere bestar af et én uge
langt introforlgb pa hovedszdet, hvor
medarbejderne prasenteres for alle
faggrupper og afdelinger. Sparekas-
sen mener, at proceduren ggr, at nye
medarbejdere hurtigere bliver en in-
tegreret del af organisationen.

Entung arv at lofte

Middelfart Sparekasse blev stiftet i
1853. Det, der oftest bliver henvist
til, er den and af tillid og selvledelse, som blev indfgrt af tid-
ligere direktgr Hans Erik Brgnserud: Da Martin Baltser kom
til i 2012, var opgaven fra bestyrelsen at levere solide gko-
nomiske resultater, samtidig med at sparekassen forblev en
god arbejdsplads.

I de fire ar, han har vaeret der, er der i alt kommet en stig-
ning pa 130 medarbejdere. Middelfart Sparekasse bestar i dag
af godt 300 ansatte. Med et staerkere fokus pa den gkonomi-
ske side, men stadig med rgdderne i den tillidsfulde ledelses-
stil og transparens i virksomheden, har sparekassen vendt et
par grader og er nu i vaekst. Men for Middelfart Sparekasse
er det bare prikken over i’et, nar de ogsa er Danmarks bed-
ste arbejdsplads. m



Hvordan deler lederne, herunder gverste ledelse, informationer
med medarbejderne og fremmer en transparent kultur?
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Fra ledelse til medarbejdere

generelt, er det ikke indtrykket “Bedst til kunder”, vi ef-

Sa meget som muligt s& hurtigt som muligt. Det er kort
terlader.

fortalt strategien bag kommunikationen fra ledelse til
medarbejdere og den interne kommunikation generelt i

Middelfart Sparekasse. Vigtigheden af intern kommunikation kan ses i vores

kommunikationspolitik, hvor den interne kommunika-
tion kommer for ekstern kommunikation. Med medar-
bejderne som den vigtigste interessent. Faktisk kan man
sige, at medarbejderne er vores vigtigste eksterne kom-
munikationskanal, og den opgave skal de veere klaedt
bedst muligt pa til at varetage. For god ekstern kom-
munikation kraever god intern kommunikation. Medar-
bejdere, bestyrelse og repraesentantskab skal have den
bedst mulige information, der kan understgtte deres
kommunikation med Sparekassens kunder og gvrige in-

Hvis vi skal leve op til vores vision “Bedst til kunder”, er
det altafggrende, at alle medarbejdere er klar til at mgde
kunderne og besvare de spgrgsmal, de matte have.
Derfor er et hgjt informationsniveau meget vigtigt. Det
geelder bade i forhold til dagligdagsspgrgsmal om rente-
satser og anden produktorienteret information og i for-
hold til de mere overordnede spgrgsmal omkring Spa-
rekassens holdning til forskellige emner. Hvis ikke vores
medarbejdere er klaedt pa til at kunne besvare snart sagt

alle teenkelige spgrgsmal fra kunderne og omverdenen teressenter.

Den brede Ledergruppe var i foraret 2017 pa en 2-da-
ges udflugt til Kebenhavn. Alligevel var de ikke lzenge-
re vaek end telefonen, og medarbejderne var naturlig-

vis velkomne til at ringe som altid. Medarbejderne fik [f;‘;fdenzzzm;

ogsa indblik i programmet for udflugten. o Bi:;lmtb

Per Noesgaard, og efta
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Et feelles anliggende

Deninterne information er et feelles anliggende, og savel
medarbejdere, fagchefer som ledelsen kan vzere afsen-
dere af intern information. Ledelsen og Den brede Leder-
gruppe har det overordnede ansvar for at sikre formid-
ling af relevant information fra ledelsen til afdelingerne
og de enkelte fagomrader.

Den interne kommunikation er vigtig i Sparekassen —
ikke mindst i forhold til at fremme en transparent kultur
og integrere vores mange nye kolleger, men ogsa i forbin-
delse med eksekveringen af Strategi 2018. Vi bestraeber
os derfor pa at stille al information til radighed for alle
samtidig.

Det betyder, at den enkelte selv har ansvaret for at sor-
tere i informationen og tilegne sig den viden, der er rele-
vant. Det betyder ogs3, at den enkelte har et ansvar for
at bringe den viden ind i organisationen, som man vurde-
rer, kan vaere relevant.

Den interne information skal sikre, at:

o medarbejdere, bestyrelse og reprasentantskab er i
stand til at treeffe beslutninger i overensstemmelse
med Sparekassens strategi og veerdigrundlag

o medarbejdere, bestyrelse, repraesentantskab og @v-
rige interessenter med et seerligt tilknytningsforhold
til Sparekassen, fx seniorklubben (medarbejdere, der
er gdet pa pension/efterlgn), eri stand til at agere som
ambassadegrer for Sparekassen.

Vores erfaring er, at det meget hgje informationsniveau
ofte medvirker til at forhindre usikkerhed og rygte-
dannelser, idet medarbejderne ved og har tillid til, at le-
delsenikke harinteresse i at holde informationer tilbage.

Vores flade organisationsstruktur betyder ogs3, at in-
formationen flyder let gennem systemet fra direktionen
til medarbejderne i de enkelte afdelinger. Ingen medar-
bejder i Sparekasse har mere end én leder mellem sig
og den gverste ledelse. | forhold til stgrre og mere kom-
plicerede organisationer betyder det, at vi med ét eller
ingen led mellem ledelse og medarbejdere kan sikre, at
informationen nar hurtigt og fejlfrit frem til modtagerne.

Organisationsstrukturen betyder ogs3, at alle medarbej-
dere harlet og hurtig adgang til ledelsen, bade den lokale
og den gverste ledelse. Se Sparekassens organisations-
diagram i kapitel 1.

Den brede Ledergruppe

Den brede Ledergruppe er Sparekassens forum for le-
dere og fagchefer. Ved szrlige nyheder spiller Den brede
Ledergruppe en central rolle. | disse tilfeelde informerer
Sparekassen bestyrelsen, repraesentantskabet og Den
brede Ledergruppe, fgr information deles med hele orga-
nisationen. Lederne skal vaere forberedte pa eventuelle
spergsmal og reaktioner affgdt af informationen. | den
forbindelse har Sparekassen klare kommunikations- og
handleplaner.

Et eksempel er kommunikationen omkring fgrsteplad-
sen i Danmarks bedste arbejdsplads 2016.

En meget lille gruppe af medarbejdere planlagde fej-
ringen af begivenheden, og pa dagen for gallafesten i
Cirkusbygningen blev de enkelte afdelingsdirektgrer
informeret om, at de skulle pynte afdelingen, sa medar-
bejderne morgenen efter mgdte ind til en festklaedt af-
deling — og en bluse med paskriften “Danmarks bedste
arbejdsplads”.

Normalt informerer vi internt, for store nyheder gar ud
eksternt. Det var ikke muligt i dette tilfeelde, da vi straks
efter fgrstepladsen delte nyheden pa de sociale me-
dier og i pressemeddelelser. Men onsdag morgen blev
alle medarbejdere mgdt af en nyhed pa intranettet om
forstepladsen, og hvordan den skulle markeres bade
internt og eksternt. Martin Baltsers tale ved morgen-
maden i hovedsaedet i Middelfart blev optaget pa video,
og allerede i Igbet af formiddagen var videoen klippet
sammen med billeder fra festen og delt med alle medar-
bejdere via intra.

Videoen fra
morgenmaden
kan du se her:
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Morgen-nyhed pa intra

Danmarks bedste arbejdsplads

Hip hurra! Vi er Danmarks bedste arbejdsplads. Som de
fleste nok har opdaget, tog vi fgrstepladsen med hjem fra
gallafesten i Cirkusbygningen i Kgbenhavn i gar aftes. Det
skal fejres!

Pa alles skriveborde ligger en trgje med det glade bud-
skab om, at vi er Danmarks bedste arbejdsplads. Den ma
| alle meget gerne tage pa, sa alle, vi mgder i dag, ser bud-
skabet.

| m& ogsa meget gerne tage trgjen pa torsdag den 24. no-
vember, nar vi inviterer pa kaffe og kage i alle afdelinger
for at fejre fgrstepladsen med kunder og andre, der har
lyst til at hilse pa. Vi vurderer, at vi er ngdt til at vente en
uges tid, hvis vi skal na at ggre opmaerksom pa tilbuddet.

Ekstern information

Vi forteeller vidt og bredt om fgrstepladsen. Der er sendt pressemeddelelse ud, og vi har delt nyheden fra midspar.
dk pa Facebook, LinkedIn og Twitter.

Vi bruger de lokale aviser til at annoncere om de dbne dgre torsdag den 24. november. Her beder vi ogsa folk om at
ga ind pa www.midspar.dk/glad og forteelle, hvad arbejdsglaede er for dem.

Vi sender ligeledes en lokal pressemeddelelse ud med budskabet om, at der er kaffe og kage i afdelingerne den 24.
november. Hovedvinklen er dog, at Danmarks bedste arbejdsplads gér pa jagt efter mere arbejdsgleede i form af
input til vores midspar.dk/glad.

Planen med inputtet pa midspar.dk/glad er at samle det og leegge det frit frem, sa vi kan tjene som inspiration for
alle, der har lyst til at arbejde med trivsel pa arbejdspladsen. Vi samler inputtene og praesenterer dem ved et dbent
arrangement i starten af det nye ar, hvor ogsa Alexander Kjerulf (ham fra medarbejderdagen) holder sit opleeg om
arbejdsglade.

Vi haber med kampagnen at forstaerke vores image som en god arbejdsplads. Vi er kendt for det vidt og bredt og for
at kunne fastholde det brand, er det meget vigtigt med en fgrsteplads af og til i konkurrencen. Og det er fortsat et
af de parametre, vores kunder veelger os til pa. Sa der er al mulig grund til at juble i dag.

God dag til jer alle.
Keerlig hilsen Martin, Peter og Rikke

Ogsa bestyrelsen og repraesentantskabet blev informeret onsdag morgen.
Med nyheden sendte vi et par billeder fra aftenen og fra fejringen i afdelingerne
sammen med en pressemeddelelse:

Kaere alle,

Som | maske har bemaerket, blev vi karet som Danmarks bedste arbejdsplads i gar aftes. Det skete i Cirkusbygnin-
gen, hvor Great Place to Work holdt gallafest.

Vi var cirka 30 deltagere fra Sparekassen. Vi tog forventningsfulde af sted og meget glade hjem, efter at vaere kaldt
pa scenen som Danmarks bedste mellemstore arbejdsplads 2016.

| dag fejrer vi det i alle afdelinger med feelles morgenmad og ens trgjer, som vi har alle har pa for at sprede det
gode budskab.

Vedhaeftet finder | den pressemeddelelse, vi har sendt ud, et billede fra Cirkusbygningen samt et foto fra dagens
morgenmad.

Vi markerer forstepladsen i alle afdelinger torsdag den 24. november, hvor vi inviterer alle interesserede ind til
kaffe og kage.
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Information fra den gverste ledelse

Den skriftlige kommunikation fra den gverste ledelse
er pa mange omrader erstattet med mundtlige pree-
sentationer og personlige mgder. Det skaber en hgje-
re grad af tillid og en staerkere relation mellem ledelse
og medarbejdere.

Et eksempel er uddannelsesforlgbet Worklife Invest-
ment, som alle medarbejdere i Sparekassen har vaeret
igennem. Kurset foregar i hovedsadet for grupper a
cirka 20 personer pr. dag. Adm. direktgr Martin Baltser
byder velkommen til hvert mgde for at forklare bag-
grunden for initiativet og svare pa de spgrgsmal, der
matte veere. | de tilfelde, hvor han er optaget, vises en
video, hvor han fortzeller om formalet, hvorefter HR-
chefHelle Lund Gregersen eller HR-konsulent Michael
Hedemann tager dialogen og besvarer spgrgsmal.

Hvert halve ar besgger vores administrerende direk-

tor, vicedirektgren eller underdirektgren de enkelte af-
delinger til et morgenmgde. Afdelingerne kan invitere

Y
7

(B

Den brede Ledergruppe
mgdes 3-4 gange arligt for at
debattere forskellige emner.

ledelsen til morgenmede oftere efter behov. Morgen-
mederne starter ofte med morgenmad efterfulgt af en
kvartalsoversigt over afdelingens og Sparekassens
resultater samt information om aktuelle emner relate-
ret til forretningen. Morgenmgderne giver anledning
til en god dialog mellem medarbejderne og den gver-
ste ledelse, da medarbejderne frit har mulighed for at
stille spgrgsmal direkte til den gverste ledelse.

De kundevendte afdelinger holder morgenmgde en
gang om ugen, hvor afdelingsdirektgren beretter om
bl.a. resultater, personaleforhold og om de enkelte
fagomrader i Sparekassen. Foruden den gverste le-
delse far afdelingerne til tider besgg af kolleger eller
eksterne personer, der fortaller om konkrete emner
som eksempelvis samfundsansvar og personalevilkar.
Det skaber stor vaerdi for medarbejderne, da de altid
er opdaterede med den nyeste information fra ugen,
der gik. Morgenmgderne giver ogsa anledning til teet
dialog mellem medarbejdere og mellemledere.
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To gange arligt preesenterer vores administrerende
direktgr regnskabet for alle og giver en status pa
vores ti strategiske malepunkter, og andre aktuelle
emner bliver ogsa bragt pa banen. Praesentationen
live-streames pa intranettet. Vi har erfaret, at flere
medarbejdere ser praesentationerne pa denne made,
da alle medarbejderne kan fglge med hjemmefra eller
fra afdelingen. Medarbejderne sparer desuden tid pa
kersel, og vi skaner miljget. Praesentationerne opta-
ges og uploades pa intranettet, sd medarbejderne har
mulighed for at se eller gense praesentationen. Vores
arlige medarbejderdag i september indledes ogsa af
direktgren med en status pa malepunkterne og forret-
ningen generelt.

Et andet tiltag, der er taget rigtig godt imod, er den
skriftlige "Kvartalsorientering” pa intranettet, hvor vo-
res administrerende direktgr redeggr for og felger op
pa det forgangne kvartal, hvad der aktuelt arbejdes
med, og hvad planerne er for fremtiden.

Med det mal at personligggre ledelseskommunika-
tionen sa meget som muligt arbejder vi pa at udbrede
brugen af video i den interne kommunikation.

Primo 2017 har vi indkebt et nyt video-veerktgj, som
letter arbejdet med videokommunikation. Malet er, at
ogsa fagchefer kan bruge video som kommunikations-

Martin Baltser giver en status pa malepunkterne og forretningen til
Medarbejderdagen 2016.

Et eksempel er ledelsens julehilsen 2016. Den blev
afleveret som en video pa intranettet, hvor de tre
direktgrer sa tilbage pa deres bedste minder fra 2016:

kanal, og skriftlige manualer kan fremover suppleres
af instruktionsvideoer.

At veere mellemleder i Middelfart Sparekasse

Mellemlederne i Sparekassen har en meget vigtig
rolle i forhold til at dele information og indga i dialog
med medarbejderne. | takt med at Sparekassen bliver
storre, bliver kontakten mellem den enkelte afdeling
og den gverste ledelse mindre, og derfor har mellemle-
derne, der er det eneste led mellem den gverste ledel-
se og medarbejderne, et stort ansvar. Samtidig er der
fra centralt hold et stort ansvar i forhold til at klaede
mellemlederne godt pa til at kunne indga i dialog med
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medarbejderne om de emner, der optager dem. Det
kan veere forandringer i Sparekassen eller mere dag-
ligdags ting.

Mellemlederens rolle i Sparekassen
Mellemledernes kommunikation og deres betydning
for en arbejdsplads, der arbejder med strategisk selv-
ledelse, var case i en specialeopgave fra Copenhagen
Business School i foraret 2017. Cand.ling.merc Jesper
Madsen fortzller her om sine erfaringer med leder-
kommunikation og mellemledernes rolle i Middelfart
Sparekasse:

“Jeg skrev mit speciale “Leadership Communication
at Middelfart Sparekasse - How self-management and
employee satisfaction affects leadership communica-
tion” med fokus pa mellemledernes rolle, i fgrste om-
gang pa det kommunikative plan, men i lgbet af pro-
cessen ogsd med henblik pa ledelsesstilen, som gik
igen hos de mellemledere, jeg interviewede.

| den forbindelse er jeg blevet spurgt, om jeg vil give
mit syn pa betydningen af mellemledernes rolle i en
virksomhed som Middelfart Sparekasse, hvilket er
baggrunden for dette oplaeg.

| en virksomhed, hvor der er stort fokus pa strategisk
selvledelse, og hvor medarbejderne giver hinanden en

meget hgj score, nar det kommer til medarbejdertil-
fredsheden, s& spiller mellemlederne en stor rolle. Det
er mellemlederen som den narmeste leder, der fgrst
og fremmest er ham/hende, der influerer p&, hvordan
den enkelte medarbejder fgler i forhold til tilfredshed
pa arbejdspladsen. | Middelfart Sparekasse med en
del filialer spredt ud over Trekantsomradet - og med
enkelte filialer endnu lzengere veek fra hovedkontoret i
Middelfart, spiller mellemlederne (filialdirektgrerne) en
vaesentlig rolle i den daglige ledelse ude ifilialerne. Selv
i stabsafdelingerne, placeret i hovedkontoret, spiller
mellemlederne en vaesentlig rolle, da det ogsa her er de
enkelte mellemledere, der star for den daglige ledelse.

| forbindelse med min research og analyse heraf blev
det klart, at der hersker en form for ledelsesform
blandt mellemlederne, som skaber den rette form i
forhold til at lede medarbejdere, som i deres daglige
arbejde agerer selvledende. Jeg fandt frem til, at de
mellemledere, jeg interviewede, besad nogle karak-
tertraek, som associeres med transformational leader-
ship, hvilket kan beskrives som en ledelsesform, hvor
der er et storre fokus pa at skabe effektivitet ved at
veere en karismatisk og inspirerende leder fremfor at
skabe effektivitet igennem belgnninger i form af f.eks.
bonusser.
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Igennem min research kom jeg frem til, at der ek-
sisterer en teet positiv sammenhang mellem
medarbejdertilfredshed, selvledelse og le-
delseskommunikation (som her skal forstas
som mellemledernes kommunikation),
og at denne sammenhang kan seettes

op som et flow, hvor jeg i min research
argumenterer for, at hvis der sker store
endringer i et af de tre aspekter, sa vil

de andre to aspekter ogsa zndre sig, og

at eendringer kan fgre til negative konse-
kvenser for de andre aspekter, hvis ikke

man som leder og virksomhed er obs pa

det.

| konklusionen argumenterer jeg for, at mel-
lemledere har en stor betydning for en virk-
somhed som Middelfart Sparekasse, da det er
mellemlederne, der isar via deres ledelsesstil og
kommunikation med deres medarbejdere, er en af de
faktorer, som er med til at skabe en stor medarbej-
dertilfredshed. Til sidst er mellemledernes rolle ogsa
vigtig i forhold til at serge for, at selvledelse blandt
medarbejderne stadig er med blik pa at skabe veerdi
for virksomheden.”

Eksempel pa dagsorden for
morgenmgde i Kolding

Input fra fagomraderne:
Pension

Investering

Bolig

Ordet er frit, gode historier mv.
Alle er velkomne til at sige noget, de mener er rele-
vant for holdet.

Malepunkter hver maned ved Lena:
Nybolig

NEM-forsikring

Neerpension

Puljepension

Aktuelt afd. regnskab ved SLO hvert kvt. (primo
april, juli, okt. jan./feb.(arsregnskab))

%eq,

rbejdertilfredshed

Eksempel pa program for
morgenmg@de med Martin og Peter

Hejalle

Efter at | har haft forngjelsen af Rikke* besgg de sid-
ste tre uger, sd ma | efterfglgende ngjes med Martin
og mig, som kommer pa vores sadvanlige runde de

naeste to-tre uger!

Vi har felgende - planlagte - informationer med til
morgenmgderne:

1. resultat for marts og 1. kvartal

2. afdelingsregnskab

3. salg og salgsopfglgning

4. strategi 2018 - den digitale udvikling og betydnin-
gen for os

5. gennemgang af engagementer over 250.000

6. evt.

Og sa haber vi pa en masse dialog og spgrgsmal om
stort og smat. Brug gerne Rune s model, hvor han ind-
samler spgrgsmal inden medet. Efter afdelingsmgdet
vil vi gerne snakke med jer om jeres afdeling - sa saet
lige en halv til en hel time af til det. | bestemmer sely,
om jeres privat- og erhvervskundechefer skal deltage.

Vi glaeder os!

Venlig hilsen
/Martin og Peter
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Intranettet som videndeling

Vi har fokus p4, at den interne kommunikation bidra-
ger til lzering pa tveers af organisationen og til at styrke
teamanden og binde Sparekassen sammen til en hel-
hed. Intranettet er derfor en vigtig kommunikations-
kanal, da den er samlested for viden om bl.a. forskel-
lige fagomrader, personalevilkar, arbejdsmiljg, ledelse,
mgdereferater og andre dokumenter.

Eksempelvis har vi oprettet en side til vores Strategi
2018, som er placeret under menupunktet “Ledelse".
Siden opdateres Igbende og indeholder eksempelvis:
o Dokumenter relateret til strategien
o En samlet oversigt over nyheder relateret til strate-
gien, herunder:
o Opfelgning pé initiativer
o Information om projektgrupper
o Opfglgning pa strategiens 10 malepunkter
o Spergsmal fra afdelingerne og svar fra ledelsen
o ldéforum, hvor medarbejderne kan komme med
ideer, ris, ros og kommentarer til Strategien.

Alle medarbejdere har mulighed for at oprette indhold
pa intranettet. Nar vi opretter en nyhed, bliver den vist
pa forsiden, s& medarbejderen far besked hurtigt og
ikke skal bruge tid pa at sgge.

| Middelfart Sparekasse har vi tillid til og erfaring for,
at medarbejderne leeser den relevante information
fra intranettet. | 2016 havde vi 28 "nyhedsgrupper”, og
med en medarbejderstab pa 300 og et gennemsnitligt
antal visninger pa 236 pr. nyhedsgruppe kan vi kon-
kludere, at intranettet som den primaere nyhedskanal
bliver brugt flittigt.

Ikke alle nyheder er lige relevante for alle, og derfor har
medarbejderne mulighed for at fraveelge nyheder fra
en bestemt kategori. Det er nemlig vigtigt, at medar-
bejderen ikke drukner i ungdig information. Eksempel-
vis er en nyhed i nyhedsgruppen “Til medarbejderne i
hovedsadet” ikke relevant for medarbejderne i de an-
dre afdelinger, og det afspejler sig ogsa i statistikken
pa antal visninger, da gennemsnittet for visninger af
nyheder i gruppen var pa 165 i 2016.

Tillidsrepraesentanter

Sammen med Sparekassens ledelse varetager tillids-
manden bade virksomhedens og medarbejdernes in-
teresser. Samarbejdet er baseret pa en aben dialog og
gensidig tillid.

Tillidsmanden er involveret i en lang reekke aktivite-
ter og vigtige beslutninger, og et af malene med det
er at sikre informationen til medarbejderne. Et vel-
fungerende tillidsmandsystem er afggrende for Spa-
rekassen og for medarbejderne. Systemet bestar af
to tillidsrepraesentanter og én faellestillidsmand. Fzel-
lestillidsmanden deltager i Den brede Ledergruppe
for bl.a. at veere fuldt orienteret om, hvad der foregar
i Sparekassen. Fellestillidsmanden deltager i samme
uddannelse som de gvrige medlemmer af ledergrup-
pen.

Samarbejds- og arbejdsmiljpudvalg

Sparekassens samarbejds- og arbejdsmiljgudvalg er
vigtige fora til at udveksle informationer mellem med-
arbejdere og ledelse. Her drgftes vigtige emner som
trivsel, tillid, social kapital og Sparekassens gkono-
miske stilling. Referater fra mgderne bliver delt med
resten af organisationen pa intranettet.

Laes mere om samarbejds- og arbejdsmiljgudvalget i
kapitel 5.
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Intern kommunikation

Tekst / Karin Feit Almberg
Foto / Kristoffer Juel

Tillid er nogleo
for intern komu

Et af Middelfart Sparekasses staerke kort for

at bevare et godt arbejdsmilje er en hgj grad af
medarbejderinvolvering og en meget veldefineret
kulturprofil, som vedligeholdes af ledelsen, HR og

kommunikation | samarbejde.

HR-chef Helle Lund Gregersen og kommunika-

tionschef Bjarne Jacobsen sidder fem meter fra
hinanden i Middelfart Sparekasses hovedkon-
tor med omkring 100 medarbejdere. Inkluderes
de ansatte fra de 18 underafdelinger, kommer
det samlede medarbejderantal op pa omkring
de 300. Middelfart Sparekasse fik sidste ar en

=R 1.‘"

2. plads af organisationen ‘Great Place to Work’,
og virksomheden er med igen i ar, hvor resulta-
tet endnu ikke foreligger.

Det koster penge og ressourcer at deltage i
konkurrencen, men selve processen med at be-
svare en raekke spargsmal om kultur, holdnin-
ger og veerdier er et mal i sig selv i forhold til at
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definere virksomheden og dens veerdier for de
ansatte. Som en vigtig del af konkurrencen ud-
arbejder Middelfart Sparekasse en sakaldt 'Kul-
turprofil’, som, i en omskrevet, levende og let
leeselig form, giver et neert indtryk af arbejds-
pladsen. Den 172 sider lange kulturprofil har den
administrerende direkter, Martin Baltser, som

afsender, og i redaktionen sidder blandt andre
Helle Lund Gregersen og kommunikationschef
Bjarne Jacobsen. Profilen indeholder emner om
blandt andet information, involvering, paskennel-
se, udvikling, omsorg, fejring, lighed og socialt
ansvar. Veersgo: Sadan er vil Et skriftligt, visu-
elt veerktej med en lang levetid i en virksomhed

26/27

med fire medarbejdere i HR og en enkelt kom-
munikationsansvarlig, som primeert har ansvar
for den eksterne kommunikation.

Kulturprofilen

|kke mindst over for nye medarbejdere er Kultur-
profilen et vigtigt veerktgj til meget hurtigt at fa



et indtryk af den nye virksomhed. Den supplerer
virksomhedens turnusprogram og de sakaldte
'kulturbeerere’, som er frivillige medarbejdere,
der optraeder som en slags ambassaderer, som
formidler virksomhedens veerdier til de nyan-
satte. Det, som man kunne kalde en slags ud-
delegering af kommunikationsformidlingen, sker
0gsé ved at lade fagspecialisterne selv sta for
faglig opdatering via intranettet.

Med intranet som den primeere, skriftlige
kommunikationskilde er Helle Lund Gregersen
klar over, at det kreever noget af modtagerne at
holde sig orienteret. Men péa det punkt har hun
ikke de store betaenkeligheder:

- Vi har faktisk tillid til, at folk gerne vil treeffe de
rigtige beslutninger og derfor leeser relevant infor-
mation, siger hun. - Det er vores erfaring. Informa-
tion er vigtigt. For hvordan skal man ellers treeffe
de rigtige valg? Vi involverer og informerer medar-
bejderne meget, og vi ger meget ud af, at intern
information er til radighed for alle pa samme tid.
Alle medarbejdere kan oprette nyheder, og det er
ikke kun de rent faglige informationer, der prae-
senteres pa intranettet. Der leegges ogsa billeder
ud fra sociale arrangementer. For eksempel fra
den arlige medarbejderdag, hvor det neesten altid
er medarbejderrelationer, der er udgangspunkt for

HR-chef Helle Lund
Gregersen: - Med-
arbejderne ved, at

min ‘der’ er aben, og
de ved, at jeg ikke
udleverer nogen. Tillid
og fortrolighed er
ekstremt vigtigt for
en god dialog.

Man skal fgle, at man lykkes

- Vi mennesker har det bedst, nar vi feler, at
vi lykkes — som individer, som gruppe og som
virksomhed. Det er kommunikationens rolle
at afstikke klare mal: Hvilke haender ger hvad
og hvordan? Der skal veere en klar forvent-
ningsafstemning mellem ledelse og med-
arbejdere. Kommunikation er et fantastisk
veerktgj i forhold til at skabe en tryg og &ben
virksomhedskultur. Giv feedback, og aner-
kend! Det er banalt, at man ikke kun skal give
kritik - men mange ledere og kommunikati-
onsansvarlige glemmer det. Og det har stor
betydning, ikke kun i forhold til at give energi
og motivere medarbejderne, men ogsa i for-
hold til at udvikles og finde nye méader at gere
tingene pa, siger Seniorforsker, cand.scient.
pol., ph.d., Thomas Clausen, Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA).

Thomas Clausen har seerligt fokus pa det
psykosociale arbejdsmilje. Andre forskere pa
NFA er specialiseret i fysiske, kemiske og kul-
turelle arbejdsmiljger med videre.

- At lykkes betyder ikke, at man skal lykkes
hver eneste gang. Det er vigtigt at give plads
til fejltagelser - ogsa. Veer aben over for de
ting, der volder problemer. Kommunikér klart
ud, at virksomheden ikke arbejder efter en
nul-fejls-kultur. P4 den made abnes der op for
input til forbedring, og der skabes starre tryg-
hed og mod. | en organisation skal du kunne
tale om alt, og kommunikationen internt skal
veere autentisk. Ledelsen skal veere oprig-
tigt interesseret i sine medarbejdere, og hvis
der er forhold, som er til hinder for at lzse en
opgave godt, ma medarbejderen have lov til
at papege det uden at blive betragtet som et
brokkehoved eller en klynker. Som menneske
skal man kunne vise sig sarbar, uden at andre
udnytter det. Ledelsen skal kere sig om med-
arbejderne for at fa deres fortrolighed, og den
ma aldrig misbruges, understreger Thomas
Clausen.

- En arbejdsplads er en arbejdsplads. De
fleste har nok at lave, og en af de sterste fald-

gruber er, at degnet kun har 24 timer. Selv
med de bedste intentioner lykkes det ikke
altid for ledelsen at veere lydher og opmaerk-
som. Derfor er det vigtigt, at virksomheden
internt i organisationen opbygger en social
kapital, som er med til at sikre, at tingene
foregar retfeerdigt. Medarbejderne skal have
oplevelsen af, at de har en vigtig rolle hver
dag, nar de meder pa arbejde, og at virksom-
heden leverer et godt produkt. Hvis dette
ikke er opfyldt, og arbejdsfeellesskabet ma-
ske heller ikke er for godt, viser forskningen,
at mange veelger at skifte job. Man skal have
folelsen af at here til og veere en del af noget
betydningsfuldt, og man skal veere bevidst
om at gere hinanden gode. Det psykosociale
arbejdsmiljg skal understotte bade opgavelos-
ningen og trivslen i hverdagen, siger han.




det faglige tema. | ar var temaet ‘arbejdsgleede’,
hvor det andre ar eksempelvis har veeret ‘verdens
bedste kollega’ og 'selviedelse’.

Selvledelse og selvansvar

- Det er vigtigt, at den enkelte oplever, at han
eller hun har noget at bidrage med. Alle er en
del af en helhed, fra rengeringshjeelp til direkter.
Hver eneste medarbejder skal kunne se et for-
mal med at komme péa arbejde. Mange af vores
nye folk kommer fra andre banker, hvor der ikke
er samme grad af selvansvar, som der er hos
os. Det bruger vi noget tid pa at informere om,
siger Helle Lund Gregersen.

- Vi har bredere rammer her, og det skal de nye
medarbejdere lige vaenne sig til, sa de kan agere
efter forholdene og forsta, at det er helt okay at
treeffe en beslutning selv. Vi har en hgj grad af
medarbejderinvolvering. Bade ledelsen, jeg selv
og informationschefen kommer dagligt ud blandt
medarbejderne i hovedsaedet som en naturlig del
af hverdagen, og det prioriteres hgjt at besage af-
delingerne ude i landet sé ofte, vi kan. De ansatte
kommer ogsa ind pa hovedsaedet til erfa-meader i
frivillige grupper, typisk nogle gange om aret.

- Jeg er bedre til personlige relationer end den
skrevne kommunikation. Medarbejderne ved, at

Kommunikationschef
Bjarne Jacobsen:

- Med én kommu-
nikationsansvarlig i
virksomheden er det
nodvendigt, at vi er
flere, der kan skrive
godt.

min ‘der’ er aben, og de ved, at jeg ikke udleve-
rer nogen. Tillid og fortrolighed er ekstremt vig-
tigt for en god dialog. Hvis de kommer til mig,
sa ved de ogsa, at deres fortrolighed ikke bliver
misbrugt. Og de ved, at der bliver handlet pa
tingene. Det sker derfor, at jeg beder dem om
at ga til chefen eller en kollega ferst. Jeg synes,
det er bedst, hvis man klarer tingene selv ind-
byrdes. Men jeg hjeelper gerne pa vej og felger
0gsa gerne op.

- Med én kommunikationsansvarlig i virksom-
heden er det nedvendigt, at vi er flere, der kan
skrive godt, siger Bjarne Jacobsen, som har vee-
ret i Middelfart Sparekasse i omkring et ar. Han
har netop feerdiggjort en folder, som skal hjeelpe
samtlige medarbejdere med at blive mere op-
maerksomme pé sprogets muligheder og fald-
gruber.

- Jeg skal rundt til alle medarbejder og pree-
sentere folderen, siger han. - Den indeholder
enkle, men vigtige rad til at gore teksterne mere
forstaelige og troveerdige.

Bjarne Jacobsen er primeert ansat til at vare-
tage den eksterne kommunikation. Men han
ser det som en vigtig del af sin funktion ogsa
at veere med til at vedligeholde medarbejdertil-
fredsheden.
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Information

Presseklip

En anden made, vi deler historier om Sparekassen p3,
er, at vi viser al presseomtalen om Middelfart Spare-
kasse pa vores intranet. P4 den made er medarbejde-
ren opdateret om, hvad der rgrer sig i relation til Spa-
rekassen. Ydermere kan ekstern kommunikation ogsa
fungere som intern kommunikation. Her bliver vores
holdninger til aktuelle emner slaet fast, og i rekrutte-
ringsgjemed kan vi sende vigtige signaler om, hvilken
type arbejdsplads vi er.

Af og til oplever vi, at et udsagn til en journalist kan fa
en anden vaegt i en artikel, end den var tillagt. | de til-
feelde supplerer vi artiklen med baggrundsinformation
pa intranettet. Eksempelvis da en artikel fik det til at
fremsta som om, en filialdbning var neert forestaende.
For at undga rygtedannelse og usikkerhed blev citatet
i artiklen sat i rette sammenhzang pa intranettet:

MSintra - Forside

Forsdde | Povsanale | Fogumeider | Onbnestor | Cadebsen | Sabomidor | | bnbs

-

Omtale af sparekassen
| TV2 Fyn 19.30

Se he'e nyheden her F.Y
| Dig tal finanspris il Sparcekassen

Se hele nyheden her

06.04-2017

Artikler i Finanswatch

Som | maske har bemarket, har Sparekassen vaeret |
Finanswatch med to artikler torsdag 16. juni.

Den ene af artiklerne omhandler dbning af nye
afdelinger, og her er rubrikken "Sparekassen lurer pa
filialabninger - ogsa | Kebenhavn™,

Artiklen er en af flere efter en l@ngere snak med en
journalist pa Finanswatch, Daniel Hedelund. Og
indholdet er helt daekkende for samtalen. Dog er
overskriften en anelse spidsvinklet, da Martins citat
med meget brede formuleringer om dbning i
Kobenhavn ikke helt stir mal med, at vi “lurer” pa at
abne i Kebenhavn.

Citatet var affodt af en snak om, at lokale og regionale
pengeinstitutter i modsatning til de store abner nye
afdelinger - herunder | Kobenhavn, | den kontekst skal
citatet forstas som “vi afviser ikke at komme til
Kebenhavn pa et tidspunkt” og ikke som et udtryk for,
at vi har aktuelle og konkrete planer om abne |
hovedstaden.

/Bjarne

Kommunikation med repreesentantskabet
Vores 38 m/k store repraesentantskab er at betragte
som Sparekassens gode ambassadgrer, og geografisk
er de fordelt over stort set hele vores markedsomrade.
Hvis medlemmerne skal kunne agere som gode am-
bassadgrer, skal de hele tiden veere “foran” pa viden.
Vigtige begivenheder i Sparekassen skal de orienteres
om, fgr nyheden rammer kunderne.

| dag foregar kommunikationen primaert gennem et
nyhedsbrev, der sendes ud cirka en gang manedligt.
Den opsummerer begivenhederne i Sparekassen, ori-
enterer om andringer pa personalesiden og sa ser
nyhedsbrevet ogsa frem mod den kommende maneds
begivenheder. Ved aktuelle handelser informeres
repraesentantskabsmedlemmerne pr. mail, sa de har
den ngdvendige viden om emner, der ogsa vil optage
kunderne/borgerne i lokalsamfundet.

For at ggre kommunikationen mere smidig og samtidig
oge muligheden for Ipbende dialog mellem Sparekas-
sen og repraesentantskabet arbejder vi pa at indfgre
Facebook Workplace som platform for kommunika-
tion mellem Sparekassen og repraesentantskabet.

Seniorer og medarbejdere pa orlov

Ogsa Sparekassens seniorklub (medarbejdere, der er
gaet pa pension/efterlgn) har en vigtig rolle som ambas-
sadgrer. Derfor kleedes de pa gennem nyhedsbrevet —
og det samme gaelder ogsa medarbejdere pa orlov. Ved
at laese nyhedsbrevet kommer de lidt teettere pa Spare-
kassen, selv om de ikke er pa arbejdspladsen. For med-
arbejdere pd orlov er det en mulighed for - fra sidelinjen
- at felge med i livet i Sparekassen, s& man vender retur
sa up to date, som det er muligt. For seniorerne er denne
viden vigtig, hvis de skal kunne operere som ambassa-
dgrer i deres lokalsamfund og omgangskredse.



5a: Hvordan kan medarbejderne stille spgrgsmal, give feedback og
i det hele taget kommunikere med lederne, herunder den gverste
ledelse?

5b: Hvordan kan medarbejderne fremsaette forslag og blive invol-
veret i beslutninger, som vedrgrer deres job, arbejdsmilj@ eller
arbejdspladsen i det hele taget?

5c: Hvordan kan medarbejderne patale en utilfredsstillende
situation eller lgse konflikter med deres ledere?
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Dialog mellem ledelse

og medarbejdere

5a: Hvordan kan medarbejderne stille spgrgsmal, give feedback og i det hele
taget kommunikere med lederne, herunder den gverste ledelse?

Ledelsen er aben, tydelig og erlig i sin kommunikation
til medarbejderne og forventer naturligvis det samme
retur. Vi tror p3, at alle vil hinanden det bedste, og at
dentillid, vi har til hinanden, er med til at skabe tryghed.

Alle har mail og mobilnummer til afdelingslederen,
direktgren, vicedirektgren og underdirektgren, og
med ét led mellem medarbejderne og den gverste le-
delse er vores organisation pa flere punkter indrettet
med henblik pa at give medarbejderne mulighed for at
fa ledelsen og hinanden i tale.

Nar vi skal udvikle Sparekassen, er det afggrende, at
medarbejderne pa kryds og tveers i organisationen
kan szette spgrgsmalstegn ved, hvorfor vi ggr tingene,
som vi ggr og komme med forslag til, hvordan vi kan
gore det anderledes. Og med samme abenhed kan de

stille spgrgsmal til ledelsen og alle i Den brede leder-
gruppe. Nye medarbejdere kommer med et friskt syn
pa Sparekassen og erfaring fra andre arbejdspladser,
og derfor ser vi stor veerdi i deres ideer og holdning til
den made, Middelfart Sparekasse driver forretning pa.

Afdelingerne far besgg hvert halve ar af den gverste
ledelse til et morgenmegde. Ledelsen laegger typisk ud
med overordnet information om Sparekassens drift,
og efterfglgende kan medarbejderne fremsaette for-
slag og stille spgrgsmal direkte til ledelsen. Mgderne
giver anledning til en god dialog, og medarbejderne
far afklaring med det samme og har mulighed for at fa
uddybet svaret, hvis der skulle opsta nye spgrgsmal.
Nogle afdelingsdirektgrer samler spgrgsmal og for-
slag fra medarbejderne inden mgdet, og de bliver stil-
let til ledelsen, som svarer medarbejderne i plenum.
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Flere afdelinger har efterfglgende givet positive tilbagemeldinger pa fx morgen-

mgder med underdirektgr Rikke Dresing

Rune Petersen, afdelingsdirekter i Hedensted:
Godmorgen Rikke!

Selv tak for sidst.

Stor cadeau til dig Rikke fra flere af kollegaerne for et
godt, informativt og neerveerende morgenmeade.
Rigtig god weekend nar du kommer dertil :-)

Den daglige leder er bindeled

| Middelfart Sparekasse er medarbejderen taet pa sin
daglige leder. Afdelingerne er indrettet med abne kon-
torlandskaber, s& medarbejderen hurtigt kan fa svar
pa spergsmal og faglig sparring. Den daglige leder er
ofte i dialog med den @verste ledelse og er altid opda-
teret omkring, hvad der foregar i Sparekassen.

En stor del af vores ledere afholder regelmaessige
1:1-samtaler med medarbejderne. Det er samtaler,
hvor alt kan vendes, uanset om det er af personlig,
privat eller faglig karakter. Samtalerne kan vare alt fra
5 minutter til en time, men de afholdes, uanset hvor
lidt der er pa dagsordenen, da de er en vigtig del af at
fastholde og udvikle de gode relationer mellem med-
arbejder og leder.

Derudover afholder alle afdelinger regelmaessigt af-
delingsmader, hvor afdelingens drift og mulige udfor-
dringer droftes.

Rune Petersen, afdelingsdirektgr i Hedensted,
og erhvervsmedarbejder Lene Mathiasen.

Jacob Beier Banke, afdelingsdirektgr i Horsens:
Tak for hilsen Rikke

Det var bare sa fint at have dig/jer ude - det betgd
meget for afdelingen at laere dig at kende. Og det
gjorde du rigtigt godt!

God weekend :-)

De enkelte afdelinger, og dermed ogsa afdelingsle-
dere, har store frihedsgrader i forhold til driften og le-
delsen af egen afdeling. Derfor kan der sagtens veere
forskel pa, hvordan to afdelinger lgser den samme
opgave. Vi tror pa, at den mangfoldighed er en stor
styrke, og derfor involverer afdelingslederne aktivt
medarbejderne i afdelingens drift og i Iesningen af sa-
vel stgrre som mindre projekter.

Afdelingslederne har endvidere en vigtig funktion
som sparringspartner for medarbejderne. Med stra-
tegisk selvledelse som arbejdsform far lederen typisk
en mere coachende rolle og skal kunne agere som
"bannerfgrer” for Sparekassens vaerdier og saette ret-
ningen for afdelingens arbejde. Laes mere om mellem-
ledernes rolle i Middelfart Sparekasse i kapitel 4.
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Involvering af medarbejdere

5b: Hvordan kan medarbejderne fremsaette forslag og blive involveret i
beslutninger, som vedrgrer deres job, arbejdsmiljg eller arbejdspladsen

i det hele taget?

Medarbejderne kan fremsaette forslag lige praecis, som
det er rigtigt for dem. Det handler ikke s& meget om,
hvordan de ggr det, men at de ger det. En vigtig forud-
saetning er Sparekassens abne og tillidsfulde kultur. Den
vedligeholder vibl.a. ved at involvere medarbejderneide
beslutninger, der vedrgrer dem og deres arbejdsdag.

Der er flere steder i kulturprofilen tydelige eksempler
pa, hvor serigst Sparekassen tager medarbejderinvol-

vering. Ved lgbende at uddanne og udvikle medarbej-
deren gennem forskellige kurser og forlgb er det muligt
at styrke den enkeltes evne, kapacitet og lyst til at bi-
drage til Sparekassens strategi og arbejdsfallesskab.

Sparekassen har fglgende formelle organisationer, som
varetager den overordnede interesse for medarbejder-
ne og deres arbejdsplads:

Medarbejderreprasentanter i samarbejds- og arbejdsmiljpudvalg

Ulrik Sgrensen

Christina Rikke Jakobsen
Feellestillidsmand Bruun Nielsen Tillidsmand
Tillidsmand

Arbejdsgiverreprasentanter i samarbejds- og arbejdsmiljgudvalg

Adm. direktgr HR-chef

Martin N. Baltser

Vicedirektgr
Peter Mgller

Helle Lund Gregersen

Ejendomdschef Lars Borgstrgm
(Kuniarbejdsmiljgudvalg)

Medarbejdervalgte repraesentanter til bestyrelsen

~

Ulrik Sgrensen Claus Nielsen

Pia Kjeer Nielsen
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Fagligt arbejde

Et velfungerende tillidsmandssystem er et vigtigt ele-
ment for skabelsen af et sundt arbejdsmiljg i Spare-
kassen. Sammen med Sparekassens ledelse varetager
tillidsmaendene medarbejdernes og Sparekassens in-
teresser, og samarbejdet er baseret pa en aben dialog
og gensidig tillid. Sparekassens tillidsmandssystem be-
stér af to tillidsrepraesentanter og én feellestillidsmand.
De fungerer ogsd som arbejdsmiljgrepreesentanter
med intention om at skabe synergi mellem det fysiske
og psykiske arbejdsmiljg.

Sparekassens ledelse bakker op om, at tillids- og ar-
bejdsmiljgrepraesentanter deltager i Finansforbundets
“Kreds Vest” og mener, at de skal bruge den ngdvendige
tid for at sikre hgj kvalitet i deres arbejde. Sparekassen
stiller en sekreteer til radighed, sa repraesentanterne
kan koncentrere sig om det vaesentlige; nemlig at bi-
drage til, at vi alle har en god arbejdsplads.

Uddrag af referat fra
samarbejdsudvalgsmgde

Referat af mode i: Samarbejdsudvalget
Modedato: 27-03-2017

Deltagere: Martin N. Baltser (MNB), Peter Moller (PM), Helle Lund Gregersen
(HLG), Ulrik Serensen (ULS), Christina B. Nielsen (CBN), Rikke
Jakobsen (RJ)
Martin N. Baltser deltog ikke under punkterne 8 og 9.

Fravaerende:

Referent og referatdato: Elisabeth Sge (ELJS)

Dagsorden

1. Godkendelse af sidste referat og eventuelle
opfalgningspunkter

2. Overenskomsten 2017
3. Rettelser til Medarbejderhandbogen
. Personalet - Fondshandler

. WLI - Status pa Worklife Investment

4
5.
6. DBA-dag d. 21.03.2017 — opfelgning
7. Kasseabningstider

8

. Information om arshjul for principper, der skal behandles pa
SU/AMU

9. Eventuelt

Emne Tekst Ansvarlig

1. Godkendelse af sidste referat Referatet fra sidste mede blev godkendt uden
og eventuelle kommentarer.
opfolgningspunkter

Finansforbundets overenskomst 2017 er
kommet i hus og resultatet betragtes som
fornuftigt.

Bemaerk iszer det nye tiltag i overenskomsten
som omhandler tandforsikring.

2. Overenskomsten 2017

Sidste dag for urafstemning er den 31. marts
2017.

3. Rettelser til Rettelser til Medarbejderhandbogen bliver i
Medarbejderhandbogen fremtiden et fast punkt pa dagsordenen.

o
7= MIDD

SPAS

Fejl! Dokumentet indeholder ikke nogen tekst med den angivne &mografi. /1

| 2016 blev arbejdet omkring samarbejds- og arbejds-
miljpudvalget relanceret. Sparekassens tillidsmaend
besggte alle afdelinger for at forteelle om deres arbejde
i udvalgene og opfordrede i samme omgang kollegerne
til at komme med input til den nuveerende og fremti-
dige indsats. Det har skabt mere synlighed omkring
udvalgene og en teettere dialog mellem tillidsmandene
og afdelingerne.

"Som tillidsmaend arbejder vi for at stgtte op om Finans-
forbundets medlemmer samt vaere deres hgre- og ta-
lergr i forhold til Sparekassens ledelse. Vi har et godt
samarbejde med ledelsen, hvor vi oplever, at vi har en
feelles vision om bade at udvikle Sparekassen og sam-
tidig skabe trivsel for alle ved at bevare den gode ar-
bejdsplads, som Middelfart Sparekasse er.”

Ulrik Serensen, fllestillidsmand.

Jule- og nytarshilsen fra
tillidsmaendene

Jule- og nytarshil fra tilli

Keere alle fantastiske kolleger.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at onske jer allesammen en rigtig glaedelig jul og et godt nyt3r. Vi taenker tilbage p&
2016 som et helt outstanding &r i Sparekassen, og det skyldes ikke mindst den kampe indsats, vi alle yder hver
eneste dag

Noget vi som tillidsmaend glzeder os over hver eneste méned, er at hilse s3 mange nye kolleger velkommen i
Sparekassen. Det bringer ny inspiration og ny glaede ind i vores fallesskab, og det er rigtig dejligt

Vi husker ogs4 2016 som endnu et &r, med et godt og konstruktivt samarbejde med ledelsen. Selvom vi ikke altid er
enige, s er der respekt om vores holdninger, og vi bliver hort, derfor tusind tak for samarbejdet til ledelsen.

Endelig m3 vi ikke glemme Finansforbundet, som jo er ubestridt Danmarks bedste fagforening. Som mediem af
Finansforbundet har du via dit mediemskab sikret dig indflydelse p3 vores overenskomst, ligesom du har sikret dig
adgang til hjzelp og rédgivning fra os, dine men ogsé fra , hvor der bl.a.
sidder jurister, og & Kar til at hjzelpe dig, hvis du skulle f8 brug for det

Vi er glade for, at 58 mange af jer har valgt at bakke op om vores falles fagforening, for jo flere vi er, jo staerkere stér
vi, nar der om lidt bliver forhandiet overenskomst for den kommende periode. N&r forhandlingerne er overstaet, skal
der stemmes om den nye overenskomst, hvilket denne gang sker elektronisk.

Dit medlemskab indeholder ogs8 en raekke fordele, som vi lige vil minde dig om, s du far det fulde udbytte ud af dit
medlemskab som bl.a. byder p&

og - laes mere og tilmeld dig

* Individuel karriererddgivning - lzes mere og prov karriereuniverset

* Mulighed for at blive en del af et netvaerk — Finansforbundet har netvaerk mélrettet ledere, rédgivere, unge,
compliance, HR, projektiedere m.m. - lzes mere

* Mulighed for at leje feriehuse og lejligheder (ogs i udiandet) via feriefonden - lzes mere

«  Billige forsikringer via dit medlemskab hos ALKA - laes mere

*  Rabat i mange butikker via Forbrugsforeningen, rabat pd benzin m.v. - laes mere

Husk at vedligeholde dine oplysninger hos Forbundet, s& kan de bedre mélrette kommunikationen til netop dine onsker
0g behov. Dette gores via Finans login ->mit forbund)

Vi glaeder os til at veere tillidsmzend og arbejdsmiljorepraesentanter for jer, verdens bedste kolleger. Det er rigtig
dejligt, at s mange har tilmeldt sig Nytrsfrokosten, s3 fir vi lejlighed til at hygge og feste sammen.

Rigtig glaedelig jul og godt nytsr til jer og jeres familier.

Keerligst Christina, Rikke og Ulrik
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ERFA-grupper er livlinen til hele Sparekassen

En vaesentlig forudsaetning for, at selvledende med-
arbejdere kan fungere, er et hgjt niveau af videndeling
(lzes mere i kapitel 4). Hvert fagomrade i Sparekassen
har sin egen ERFA-gruppe. ERFA-grupperne udveksler
erfaringer og ny viden inden for de pagaldende omra-
der, og det sikrer, at relevant viden bliver videreformid-
let til Sparekassens gvrige medarbejdere. Samtidig
sparrer ERFA-grupperne omkring udviklingen af fag-
omradet i forhold til nye produkter og aktiviteter, som
kan veere med til at styrke omradet. ERFA-gruppen
medes 3-4 gange arligt.

For at sikre optimal udnyttelse af den ressourcekrae-
vende organisering, ERFA-grupperne er, understgtter
Sparekassen gruppernes udvikling i hele strategipe-
rioden for 2016-2018 via en arlig evaluering og ved at
igangsaette initiativer med baggrund heri.

For boligchef Kim Northoff Jensen er ERFA-gruppen
pa boligomradet en vigtig brik i hans arbejde. Her
sidder repraesentanter fra alle Sparekassens kunde-
ekspederende afdelinger, sa det sikrer ham en kon-
takt til alle dele af Sparekassen.
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Den brede Ledergruppe - indflydelse og involvering

Vi har nedsat "Den brede Ledergruppe’, som bestar
af 38 afdelingsdirektgrer, fagchefer, ledelsen, felles-
tillidsmanden m.fl,, for pd den made at involvere alle
afdelinger og fagomrader i Sparekassens strategiske
udvikling.

Et mél for Den brede Ledergruppe er at sikre, at Spa-
rekassens ledere har en fzlles tilgang til, hvad god
ledelse er. Den brede Ledergruppe udger et fortroligt
ledelsesrum, hvor medlemmerne kan inspirere og
hjeelpe hinanden.

Den brede Ledergruppe har et ansvar for og skal
veere med til at sikre, at organisationens potentiale
forlgses. Formalet med arbejdsmgderne i Den brede
Ledergruppe er herudover at skabe veerdi for Spare-
kassens fortsatte forretningsmaessige udvikling og

vaekst. Dette opnas ved at fokusere, igangsatte og
styrke omraderne:

o Indflydelse og involvering i den strategiske forret-
ningsudvikling

o Feelles forretningsforstéaelse

o Ledelsesudvikling.

Det enkelte medlem af Den brede Ledergruppe er
desuden forpligtet til at udvikle egne og gvrige med-
lemmers ledelseskompetencer via feelles laering (bg-
ger, foredrag, virksomhedsbesgg, inspirationsrunder,
m.v.). | den forbindelse skal det enkelte medlem ud-
fordre og veere lydhgr overfor andres forstaelse og
tolkninger, sa outputtet bliver en fealles forstaelse af
fx ledelsesteori mv.

Uddrag fra kommissorium for Den brede Ledergruppe

Medlemmerne i Den brede Ledergruppe har ret og pligt til at deltage aktivt pa mgderne. Medlemmerne forventes dermed
at veere velforberedte til mgderne, aktivt tage del gennem béde forberedelse, proces tilrettelaeggelse og ideudvikling, og
byde ind i diskussioner samt at byde ind med interessante indlaeg, der kan veere til gavn for gruppen. Medlemmerne af
Den brede Ledergruppe skal “spille hinanden gode” i organisationen og fa hinanden til at se steerke ud. En steerk og har-
monisk Ledergruppe kan maerkes i organisationen og giver respekt og tryghed blandt medarbejderne.

Nggleord for Den brede Ledergruppe er: Kommissorium for Den brede Ledergruppe

o]

Tillid (til hinandens vilje og evner)

Engagement (og initiativ til at bidrage til gruppens feelles malsaetning — bade nar gruppen er samlet og nar den ikke er)

Abenhed og ydmyghed (overfor andre medlemmers viden og input)
Respekt (for gruppens forskelligheder og for hinandens fagomrader)
Ligeveerdighed (mellem medlemmerne af gruppen uanset anciennitet, organisatorisk placering, mv.)

o O O O o©o

Loyalitet (overfor medlemmerne i Den brede Ledergruppe bade internt i gruppen og i kommunikationen med medar-

bejderne.)

Mod (til at veere aerlige og til at udfordre hinanden pa ledelseskompetencer, forretningsforstaelse, personlig stil, mv.)

o Fortrolighed (sa ingen medlemmer af gruppen fgler, at det er ngdvendigt at censurere deres udtalelser i forhold til
egne ledelsesmaessige udfordringer med medarbejdere. Det skal veere tilladt at sige alt.)

o Positivitet (overfor de beslutninger, der treeffes i Den brede Ledergruppe, ogsa selvom det enkelte medlem méaske ikke

er enige i alle beslutninger, der traeffes.)

o]
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Uddrag fra arshjul for Den brede Ledergruppe

For at understgtte ledelsesopgaven bedst muligt har
viudarbejdet et arshjul for Den brede Ledergruppe. Pa
den made sikrer vi kontinuitet og sgrger for, at lederne

gruppen.

Marts

En dags workshop med introduktion til
veerktgjet Impact Map samt holdningen til,
at vi skal omseette laering til kompetence.
Et Impact Map anvendes til at belyse de
kompetencer, der behgves for at kunne
eksekvere de enkelte initiativer i Strategi

2018.

Arshjul for
Den brede
Ledergruppe

Maj

HR-dag med temaerne: Nyt
MUS-koncept, diverse per-
sonaleledelse, Garuda (an-
vendelse af Fokusprofil Mo-
dulet), workshop om stress.

April

2-dages seminar i Kgbenhavn med temaet
“Worklife Investment” hos Finansforbun-
det, hvor lederne blev kleedt pa og invol-
veret, inden uddannelsen starter i hele
organisationen. Derudover omfattede pro-
grammet et besgg hos LOPI (foreningen
Lokale Pengeinstitutter) samt besgg pa
Christiansborg hos erhvervs- og vaekstmi-
nister Troels Lund Poulsen.

er bedst muligt kleedt pa i deres dagligdag. Udover
de mere praktiske ting indgar der ogsa aktiviteter af
social karakter for at styrke sammenholdet i leder-

August

Mgde, hvor ledergruppen fik
gennemgaet halvarsregnska-
bet for 2016, fulgte op pa nyt
MUS-koncept og pa Strategi
2018 og blev informeret om de
kommende mgder og aktivite-
ter for repraesentantskabet.
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Oktober April

Lederdag med Charlotte Mandrup. Alle ledere 2-dages lederudflugt i Kebenhavn med besgg hos
havde i forvejen faet udleveret og leest hendes Sparlnvest, FinansDanmark og Totalkredit. Derud-
bog: “Veer professionel pa jobbet". over var der sociale aktiviteter, herunder etikette-

treening ved Henrik Walbom og besgg i Tivoli.

Herudover har lederne faet udleveret bggerne:

o "Stasteder” af Svend Brinkmann (i september
2016) som opfelgning pa Svend Brinkmanns
besgg til et made i Den brede Ledergruppe i
august 2015

o "Der er kun én chef - kunden!” af Tomas Lykke (i
oktober 2016).

Den udleverede litteratur
tjener bade til understot-
= telse af forretningen

Vg og ogsa til at udfordre
VER maden, vi arbejder pa.
“i g Litteraturen skal fa le-

dergruppen til at reflek-
“ PR“EEEB‘““E‘, tere over lederrollen fra
nye vinkler og dermed

\ pA mBBET -

CHARLOTTE MANDRUP

skabe en sund og kon-
struktiv debat i leder-
gruppen om Sparekas-
sens videre udvikling.

December

Mgde med bl.a. regnskabstal for
november 2016, budget for 2017,
arbejdsmiljp (APV) og salgsleder-
uddannelse pa dagsordenen.

Januar

Mgde bl.a. gennemgang af re-
sultat for 2016, kreditevaluering,
kompetenceafklaring pa bolig-
omradet, HR, status pa Strategi
2018 og gennemgang af revideret
designguide.
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Involvering i at skabe en god arbejdsplads

At veere med i "Danmarks Bedste Arbejdspladser”
skaber stor veerdi for vedligeholdelsen og udviklingen
af arbejdsmiljget i Sparekassen, og vi har faste proce-
durer for, hvordan vi arbejder med resultaterne. Alle
medarbejdere bliver involveret, nar vi modtager resul-
taterne fra spagrgeskemaundersggelsen, og mange er
ogsa med i udarbejdelsen af kulturprofilen.

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen kommer
for hele Sparekassen og for den enkelte afdeling. Alle
afdelinger far afdelingens egne resultater, og siden
2012 har afdelingslederne modtaget de gvrige afdelin-
gers resultater, sa de kan sparre med hinanden. Afde-
lingerne arbejder forskelligt med resultaterne, og de
enkelte afdelingsledere er i dialog med ledelsen, nar
resultatet af undersggelsen foreligger, og et halvt ar
efter folges der igen op pa resultaterne.

Udfordringer i afdelingen

Hvis der er en afdeling, som to ar i treek scorer "gult”
eller derunder pa flere omrader i undersggelsen,
igangsaetter vi en proces, hvor HR bliver involveret. Vi
samler hele afdelingen inkl. afdelingslederen, og HR
gennemgar resultatet fra undersggelsen og informe-
rer om de omrader, afdelingen skal fokusere naermere
pa. HR praesenterer en spgrgeramme, som vil danne
grundlag for en individuel snak med hver medarbejder
— uden deltagelse af afdelingslederen. Informationer-
ne samles anonymt i en rapport, som afdelingslede-
ren, Sparekassens ledelse og HR bruger til sammen at
komme helt taet pa den enkelte problemstilling.

Afdelingen bliver efterfglgende samlet, hvor HR sam-
men med ledelsen praesenterer de vaesentligste infor-
mationer fra rapporten. PA mgdet tydeligger ledelsen

September
Medarbejderdag med fokus pa
arbejdsgleede

~ A

Danmarks bedste g

arbejdsplads oo

November
1. m@de i DBA-arbejdsgruppe

Oktober
Afdelingerne arbej-

August dermed resultaterne

Sporgeskema- fra spgrgeundersg-

undersogelse gelsen samt output November

besvares af fra gruppearbejde pa Danmarks bedste arbejdsplad-
medarbejderne medarbejderdagen ser kares
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de &ndringer og det fokus, der forventes af afdelings-
lederen. Det kan vaere en hard proces for den involve-
rede afdeling, men hvis vi ikke tager undersggelsen og
resultaterne serigst og er klar til at handle pa eventu-
elle udfordringer, sa vil vi langsomt undergrave den til-
lid, den enkelte medarbejder og leder viser Sparekas-
sen. Omvendt forventer vi ogs3, at alle bakker op og
tager undersggelsen serigst.

DBA-arbejdsgruppe i fuld fortrolighed

To gange arligt mgdes en gruppe medarbejdere med
repraesentanter fra alle afdelinger (ikke ledere) med
Sparekassens tre tillidsmand. Mgderne varer en hel
dag og tager udgangspunkt i resultaterne fra Dan-
marks bedste arbejdsplads og forhold i hverdagen,
som kan forbedres. Mgderne foregar i fuld fortrolighed
og med en hgj grad af dbenhed deltagerne imellem.

Marts - juni
Kulturprofilen udarbejdes

Marts
2. mgde i DBA-arbejdsgruppe

Sparekassens adm. direktgr og HR-chefen deltager
forst og sidst pa dagen for at give en kort status pa
Sparekassen, fortelle om svarene fra undersggelsen
og besvare spgrgsmal.

Efter mgderne godkender gruppens medlemmer et
konklusionsreferat med mgdernes hovedpunkter, og
referatet bliver efterfglgende forelagt ledelsen via
samarbejdsudvalget. For at sikre abenhed i forhold
til resten af organisationen bliver referatet som noget
nyt nu ogsa offentliggjort pa intranettet, sa alle Spa-
rekassens medarbejdere far et overordnet indblik i de
debatterede omrader.

Eksempler pa emner, der blev talt om pa mgdet:

o Uddannelsestilbud til fremtidens job

o Udvikling og vedligeholdelse af Sparekassens kultur
o Systemmaessige udfordringer og muligheder

o Kommunikation pa tveers af afdelinger.

Juni
Kulturprofil af-
leveres til Great
Place to Work

:
MiDpE,
Sty
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Sang der blev sunget pa DBA-dagen -arhei 5
(tekst af tillidsmand Rikke Jakobsen) DBA-arbejdsgruppe far nyt navn

Som en del af gruppens arbejde i foraret 2017 udskrev
tillidsrepraesentanterne en konkurrence om at finde
Mel: Livstraeet et nyt navn til gruppen, som klingede godt og udtrykte
savel Sparekassens vaerdier som gruppens arbejde.

Vi erde bedste herilandet, o
Det blev vores erhvervsafdeling i Odense, der Igb med

praemien har vi hevet hjem.

Strategien har vi sandet, sejren. "PULS" blev det nye navn for dagen, der dek-
det er virklig vejen frem ker over:
(Omkveed)
Lad os gla'ede 0? over en hverdag, P POSlth, parathed
hvor arbejdet gar som en leg. o .
Lad os skue mod ukendte tider, U UdV1k11ng, unikt
hvor MS tegner en vej. L L&ring ledelse
?
Trivsel, Teamand, Arbejdsglzede,
kommer ikke af sig sel. S Selvledelse, stolthed.

Jobfunktion hvor vi kan traede,

ind i muligheders veeld. .
Ordene dekker over de veerdier, der praeger Sparekas-

sen, men ogsa det, som gruppen skal: at tage pulsen
Vi skal sammen favne tiden, pa vores trivsel og arbejdsglede.

sikre os en plads med sol.

Der kan skinne pa den viden,

vi jo har til overflod.

(Omkveed) Lad os gleede os...

(Omkvced) Lad os glede os...
Med gnsket om en god dag, Ulrik, Christina og Rikke

Nyhed pa intra

Preemien for det gode og meget sigende navn til
vores 2 arlige PULS-dage gik som tidligere skrevet til
Odense erhverv.

De fik overrakt leekker chokolade fra Kring i tirsdags,
hvor Sune og Michael tog imod....s& blev der spist
lidt, inden vi ogsa fik fotograferet de kreative hjerner
Camilla og Ivan med resterne...

Tusind tak for det gode navn - vi gleeder os til at bruge
det:-)

Keerlige
weekendhilsner fra
Christina, Ulrik og
Rikke
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Medarbejderdag med fokus pa arbejdsglzede Sparekassen henholdsvis skulle fortszette, formindske
Det faglige tema for medarbejderdagen i september eller forsteerke fokus pa udsagnene fra undersggelsen.
2016 var knyttet op pa resultaterne fra "Danmarks Gruppernes input blev samlet og sendt til Den brede
Bedste Arbejdspladser”. Medarbejderne blev inddelt i Ledergruppe og delt med medarbejderne via intra-
grupper pa tveers af afdelinger og fordelt pd emnerne: nettet. Afdelingerne arbejdede efterfglgende med de
troveerdighed, respekt, stolthed, feellesskab og retfzer- samlede inputs og holdt dem op mod afdelingens re-
dighed. Grupperne kom med input til, om og hvordan sultater fra undersggelsen.

Nyhed pa intra

MEDARBEJDERDAG 2016

WORKSHQ
P MED
RESULTATERNE gy 1
ARBEIDSPLApg  NMARKS BEDsTE

Fortsat g
et
nuyz, .
e ugnivmnde fokus 00 Formingg) fokus .
eau, P
_° [n]:arekanen fokuserey Forstaerk fojes
™MCBEE DA omrsger, Derer behoy gy,
Iorbedrin
ger pa
radet

omrig

Medarbejderdag - gruppernes input

Tak for et rigtig godt arbejde til formiddagens faglige program. Der kom
mange gode debatter ud af arbejdet, og vi har nu samlet alle gruppernes
skriftlige input i en samlet pdf-fil. Det kan | bruge i afdelingerne som inspira-
tion til det videre arbejde med resultaterne fra Danmarks bedste Arbejdsp-
lads. Materialet vil ligeledes indga, nér arbejdsgruppen med repraesentan-
ter for de enkelte afdelinger, mgdes den 7. november 2016.

o1 T2

P o]
|

[ |
 TET
il

|
[

|
-
“Tm% ‘meT‘ L

TW“hT%

Et spgrgeskema til evaluering af medarbejderdagen er lige pa trapperne.

/HR

o holder, hvad den Tover
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Medarbejderne star bag vores strategi

| Middelfart Sparekasse er det en lang og tidskreeven-
de proces at udarbejde en strategi. Og det er vi stolte
af. Det er nemlig prisen for at sikre, at hver eneste af
de cirka 300 medarbejdere bliver involveret i strategi-
arbejdet — og at alle kan spejle sig i den feerdige stra-
tegi og se deres input i helheden.

Arbejdet blev indledt med en masse brugbar viden fra
arbejdet med Strategi 2015 “ Den Gyldne Middelvej".
Det er en enkel strategi med en klar vision, "Bedst til
kunder”. Fordi visionen er sa klar, har alle medarbej-
dere kunnet forsta og arbejde efter at indfri visionen
om at blive bedst til kunder.

Arbejdet med den nye strategi, der fik navnet "Den
gyldne middelvej version 2.0°, blev indledt med, at
Henrik Nygaard, afdelingsdirektgr i Middelfart Erhvery,
analyserede Middelfart Sparekasse i forbindelse med
en masteriledelse.

Med hans arbejde som udgangspunkt udarbejdede
Den brede Ledergruppe en SWOT-analyse af Spare-
kassen, hvorefter bestyrelsen formulerede de over-
ordnede indsatsomrader for Strategi 2018.

| Ipbet af sommeren 2015 blev alle medarbejdere in-
volveret i strategiarbejdet. Fgrst via de enkelte afde-
linger, hvor alle deltog i arbejdet med at generere ideer
til den nye strategi ud fra de overordnede rammer,
som bestyrelsen og lederne havde sat op. Det blev til
et 28 siders hafte med ideer og input, som dannede
rammen om det videre strategiarbejde pa en falles
medarbejderdag i september 2015.

Efter arbejdet med at generere idéer begyndte skrive-
arbejdet, som var forankret i den fire m/k store stra-
tegistyregruppe, der bade under udarbejdelsen og nu
i implementeringsfasen har ansvar for processen. Da
strategien var feerdigskrevet, blev fire medarbejdere
udvalgt til at veere "testlzesere”. Med deres kommenta-
rer fik styregruppen veerdifulde input i forhold til, hvor-
danindholdet blev modtaget og forstéet af lzesere, der
ikke havde vaeret teaet pé skriveprocessen. Deres kom-
mentarer forte til en rackke justeringer i strategien for
offentligggrelsen for alle medarbejdere torsdag 4. fe-
bruar 2016.

Det endelig udkast til Strategi 2018 blev formelt god-
kendt af bestyrelsen i januar 2016, og strategien blev
praesenteret for alle medarbejdere pa et kick-off mgde
i starten af februar 2016.

Da fgrst selve strategien var praesenteret, startede ar-
bejdet med at eksekvere pa de mange tiltag, der var
identificeret i den. Mere end 80 opgaver og projekter,
hvoraf der til mere end halvdelen vil blive nedsat ar-
bejds-/projektgrupper. Eksempler pa projekter, hvor
der er nedsat arbejdsgrupper er udvikling af nyt MUS-
koncept, udvikling af ny designguide samt udvikling
af undervisningsmateriale om privatgkonomi til folke-
skoleelever.

Strategiarbejde til

darbejderdagen i 2015.
aﬁ] l! -
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Nyhed pa intra

Strategi-tiltag — undervisning i privatgkonomi
"Undervisning i privatpkonomi" er et af tiltagene i
Strategi 2018. Det er formuleret saledes i strategien
(side 49):

"Med afszet i Sparekassens virke ser vi et stort sam-
fundsansvar i, at fremtidens unge far en fundamental
forstaelse for privatgkonomiske sammenhange og et
ansvarligt forhold til penge. Sparekassen stiller gerne
radgivere til radighed for at imgdekomme dette, og
derfor vil vi i strategiperioden udvikle et koncept med
materiale til undervisning i privatgkonomi i folkeskolen
og pa ungdomsuddannelser.

Vi forestiller os, at undervisningen kan munde ud i en
"pkonomisk teoriprgve", hvor radgivere eller laerere kan
belgnne eleverne med et "gkonomisk kgrekort" som et
bevis p3, at de er i stand til at veere gkonomisk ansvar-
lige."

Arbejdet med dette tiltag seettes i gang i Ipbet af eft-
eraret, og derfor sgger jeg nu medlemmer til den arbe-
jdsgruppe, der skal arbejde med at realisere planerne.

| arbejdsgruppen skal vi blandt andet drgfte fglgende:

o Indhold i undervisningen

o Formen pa undervisningsmaterialet. Power Point-
materiale, et spil, en app m.v.

o Teoriprgven/kgrekortet

Har du lyst til at veere med i arbejdsgruppen, sa send
mig en mail — bja@midspar.dk — senest fredag 30. sep-
tember. Det vil naturligvis veere rart med radgivere/kun-
demedarbejdere, der har lyst til at undervise, i gruppen,
men alle interesserede er velkomne til at laegge billet
ind.

Omfanget af arbejdet er sveert at fastleegge pa forhand,
da det afhaenger af, hvad arbejdsgruppen beslutter at
arbejde med. Derfor fastlaegger vi en kgreplan pa det
ferste m@de i arbejdsgruppen. Jeg tgr dog godt love, at
det ikke bliver invaliderende i forhold til at udfgre det
daglige arbejde :-)

/Bjarne

Hver opgave har en fagchef som ansvarlig, og det er fag-
chefens ansvar at nedszette arbejdsgruppen. Dette gg-
res via vores intranet, hvor gruppens arbejde beskrives,
samtidig med at interesserede medarbejdere opfordres
til at spge deltagelse. En typisk arbejdsgruppe bestar af
3-6 deltagere. Det er fagchefens ansvar at sgrge for, at
gruppens sammensaetning afspejler den opgave, der
skal lpses, saledes at det er de rette kompetencer, der
rekrutteres til gruppen.

Styregruppen pa hele Strategi 2018 mgdes jeevnligt og
folger op pa det arbejde, som de forskellige grupper hari
gang. Denne status deles med hele Sparekassen, sa alle
kan se, hvor langt vi er i arbejdet med at eksekvere stra-
tegien.

Medarbejdernes deltagelse i arbejdsgrupperne betyder
meget for ejerskabet i forhold til strategien. Strategien
bliver levende, og involveringen er samtidig med til at
forsteerke sammenholdet pa tveers af alle afdelinger om
at na i mal med strategien.

Nyhed paintra

Side 1 af 1

Status p8 Strategi 2018
23-06-2016 15:18

Der er defineret 82 indsatser i relation til vores Strategi 2018, Den Gyldne Middelvej version 2.0

Styregruppen har veeret samlet i juni 2016. Med input fra “tovholder” er der i stikordsform
udarbejdet en kortfattet status p& alle initiativer.

Tovholder er udpeget fra Den brede ledergruppe. I de tilfaelde hvor der er brug for en egentlig
projektgruppe, sammenszettes denne ved udpegning af medarbejdere eller rekruttering via
intranettet.

Som det ses af nedenstdende, er en rakke initiativer godt i gang og enkelte allerede afsluttet.

Se samlet status pd Strateai 2018 - klik her

Irahatier Al Tpeeg Alrmier | ke skinel
s A W i
[Sarrirgage resmater m T [1] ]
Tk ik ling ] i O i
] ] i rY 1

-
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Vores strategiproces

September

Master i Ledelse (MilL)
v/Henrik Nygaard -
analyse af Middelfart

12.-13. marts

Spejdertur med Den brede Leder-
gruppe - et kig ud i fremtiden med
inspiration ude fra — samt etabler-

Sparekasse. ing af strategistyregruppe.
25. november Marts-maj
Bestyrelsesseminar Strategiarbejde i grupper nedsat i
—formulering af strate- Den brede Ledergruppe.
giske indsatsomrader. L.
2. juni
Strategimgde i Den brede
Ledergruppe — opsamling af
strategiarbejde og planlaegning
af strategiarbejde i afdelinger.
24. oktober 23. juni
Arbejdsmede i Bestyrelsesmode - beslut-

Den brede Leder-
gruppe — udarbej-
delse af en SWOT
analyse.

Input fra:
Afdelingerne

Medarbejderdag 2015
Den brede Ledergruppe
Bestyrelsen

Medarbejderne er drivkraften

Efter offentligggrelsen fik alle medarbejdere til opga-
ve at gennemlaese strategien, fgr alle afdelinger holdt
m@de om indholdet.

Her samlede afdelingslederen spgrgsmal og kommen-
tarer sammen og sendte dem til strategistyregruppen,
som efterfglgende lagde alle indkomne spgrgsmal og
svar pa intranettet.

ning om vaekst-strategi
samt praesentation af plan
for strategiarbejdet i 2.
halvar 2015.

Medarbejdere

Nyhed pa intra

Sporgsmal og svar til Strategi 2018

Keaere alle

Tak for de mange gode og relevante spgrgsmal til
strategien.

Vi har vedlagt jeres spgrgsmal og vores svar.

| er selvfglgelig fortsat velkomne til at rette spgrgsmal
til ledelsen vedr. strategien - bade afdelingsvis og
individuelt. Skriv til d@midspar.dk.

/Ledelsen

-
# Strategi 2018 - spprgsmal fra afdelinger og svar fra ledelsen.pdf
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12. september 24. november
Medarbejderdag — karing af det Bestyrelsesseminar - dregftelse af
bedste strategiforslag og “strate- strategiske signaler og beslutning
gi-dating” med udarbejdelse af om malepunkter i Strategi 2018.
75 mindmaps og videoer med
input til Strgtegfzm& 10. december
Mgde i Den
15. september brede Leder-
Bestyrelsesmgde — praesenta- gruppe med 4. februar
tion af talenternes oplaeg til refleksioner Kick-off pa
malepunkter samt udlevering af omkring udkast Strategi
strategi-input fra afdelinger. til Strategi 2018.
2018.
Juni-august 3. oktober 26.januar
Strategiarbejde i alle afdelinger —input Repraesentantskabskon- Bestyrelsesmgde
til forretningsmodel og de fire om- ference —information om med formel
rader: samfundsansvar, digitalisering, arbejdet med Strategi 2018. godkendelse af
medarbejdere og forretningsudvikling. Strategi 2018.
Juni-august 27. oktober
Talentakademiet — udarbejdelse af Bestyrelsesmgde — drgftelse
oplaeg til malepunkter i Strategi 2018. af strategi-input fra afdelinger.

Unikt arbejdsfaellesskab

STRATEGI 2018

DEN GYLDNE MIDDELVEJ

.
IDDELFART
5 LRRERSSE

Eksempler pa spgrgsmal og svar til Strategi 2018

Sporgsmal: Specialist vs. generalister, arbejder
man hen i mod flere specialister i organisationen?
Evt. en udvidet medarbejderprofil, hvor man kan se
specifikke kompetencer.

Svar: Der er ikke taget nogen beslutning om, at der
skal veere flere specialister. Der er et generelt behov
for at synligggre kompetencer i organisationen. |
regi af Erfa Erhverv er der et arbejde i gang med at
synliggore "specialkompetencer” inden for erhvervs-
omradet.

Spergsmal: Der kunne med fordel oprettes en
“idebank”, hvor der Ipbende kunne komme indspark
til strategien. Det er dog vigtigt, at der ved ideer/
spgrgsmal hurtigt kommer respons.

Svar: God idé! Det laver vi pa intranettet under
Strategi 2018.



Rikke Veiler (tv) var i Aarhus med marketingafdelingen og
kollegerfra andre afdelinger for at udvikle'Sparekassens
nye designguide.

Involvering i Sparekassens markedsfgring
Designguiden blev introduceret i forbindelse med Stra-
tegi 2015, og som et led i arbejdet med Strategi 2018 har
vores design undergéet en tilpasning. Vores vision og
vores |pfte til markedet om at vaere bedst til kunder skal
komme til udtryk i vores kommunikation. | den forbin-
delse inviterede marketingafdelingen fem kolleger med
til det eksterne bureau "Agency Spring”, hvor de sam-
men skulle debattere Sparekassens fremtidige udtryk.

Nyhed pa intra

Sparekassens markedsfering - vi skal bruge din hjzelp!

Vil du deltage i en workshop omkring Middelfart
Sparekasse, og hvordan vi i fremtiden skal kommuni-
kere og markedsfgre Sparekassen?

Vi holder dagen den 21. juni i Arhus, hos Agency
Spring, som faciliterer og ogsa selv deltager i dagen. Vi
starter kl. 09:00 og slutter omkring kl. 16:00.

Det bliver en aktiv dag med gvelser og debatter,

som gerne skal tamme vores hjerner for gode ideer
og inspirere til det videre arbejde med Middelfart
Sparekasse som brand. Vi skal arbejde med, hvilken
rolle vi ber spille i vores kunders liv, og hvad det
betyder for vores brand, og hvordan vi kommunikerer
omkring os selv fremover.

Udbyttet af dagen bruges som inspiration og indspark
til det arbejde vi i Marketing og forretningsudvikling
efterfglgende vil igangsaette omkring en tilpasning af
vores markedsfgring.

Meld gerne hurtigt tilbage til Heidi pa: hfk@midspar.
dk hvis du gnsker at deltage. Vi vender tilbage med det
praktiske omkring transport mm.

Vi skal bruge fem deltagere — er der flere interesserede,
sa treekker vilod om deltagelsen

Rikke Veiler, kundemedarbejder i Kolding-afdelingen,
var med pé besgg hos Agency Spring i Aarhus:

"Efter Martin Baltsers besgg i foraret, hvor vi fik at vide, at
der i fremtiden ikke var behov for s mange kundemed-
arbejdere, begyndte jeg at spekulere pa, hvad jeg synes
kunne vzere spandende at arbejde med i fremtidens
Sparekasse. Af omrader var det bl.a. HR og marketing,
der havde og har min seerlige interesse. Da jeg er krea-
tivt anlagt, syntes jeg, at marketing var det omrade, jeg
havde lyst til at snuse naermere til. Da jeg sa opslaget pa
intranettet om, hvordan vi i fremtiden skal markedsfgre
og kommunikere Sparekassen, 1a det lige til hgjrebenet
for mig at tilmelde mig arrangementet, og med yderli-
gere opfordring fra min chef skrev jeg fluks til marketing-
afdelingen.

Pa selve dagen var vi en stor flok samlet af professionelle
marketingsfolk og en flok af "mindre professionelle" MS-
medarbejdere (heriblandt undertegnede). Vi kom med
input fra vores afdelinger, men jeg erfarede hurtigt, at vi
havde med nogle meget kreative og positivt sngrklede
hjerner at ggre, der (selvfglgelig) havde taenkt over rigtig
meget pa forhand! Det var lidt sveert at komme med ide-
er, der ikke var taenkt i forvejen eller prgvet af. Det blev
en faglig og for mig meget teoretisk dag, hvor jeg syntes,
at jeg virkelig manglede uddannelse inden for marke-
tingomradet for rigtigt at kunne veere med. Det er ikke
bare lige... at udtzenke en sadan plan.

Det var vildt speendende at opleve marketingfolkenes
made at teenke og arbejde pa, og jeg tager virkelig hat-
ten af for deres ekspertise - bade marketingfolkene hos
Agency Springs, men ogsa vores egne MS-marketing-
folk! Jeg var noget @r i hovedet, da vi drog tilbage mod
Middelfart. Rigere pa min viden om arbejdet med marke-
ting og kommunikation - ikke mindst en afklaring om, at
jeg selv skal uddanne mig indenfor omradet, hvis jeg skal
have en chance for at veere veerdig til et job i branchen.”
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Ankemulighed

5c: Hvordan kan medarbejderne patale en utilfredsstillende situation eller

lpse konflikter med deres ledere?

Treeffer den daglige leder en beslutning, som en
medarbejder ikke er enig i, har medarbejderen altid
mulighed for at ga til direktgren, vicedirektgren, un-
derdirektgren eller HR. Medarbejderen tages meget
serigst, og der bliver lyttet til argumenterne. Det er
samtidig vigtigt, at medarbejderen efterfglgende
bakker op om en beslutning, nar den er endeligt truf-
fet. Medarbejderen kan kontakte tillidsmanden og fa
sparring pa, om den rigtige beslutning er truffet i sa-
gen, eller om medarbejderen bgr arbejde mere pa at
fa beslutningen andret.

Tillidsmanden og arbejdsmiljgrepraesentanten brin-
ger principielle holdninger op overfor ledelsen pa
meder i samarbejdsudvalget. Udvalget bliver mgdt af
medarbejdernes holdninger til eksempelvis psykisk
og fysisk arbejdsmiljg, personalegoder, fritagelse for
betaling til kantineordning, stresshandtering mv.

Medarbejderne kan ogsa give udtryk for deres util-
fredshed via lederevalueringen (ikke anonym besva-
relse, som gar direkte til den gverste ledelse) og via
spogrgeskemaundersggelsen til Danmarks bedste ar-
bejdsplads (anonym besvarelse). Sparekassen har en
fast procedure for, hvordan der arbejdes videre med re-
sultatet fra spgrgeskemaundersggelsen (lzes mere tid-
ligere i dette kapitel), og medarbejderen har altid mulig-
hed for at uddybe utilfredsstillende arbejdssituationer
eller Igse konflikter sammen med HR. Arbejdspladsvur-
deringen (APV) indgar pa lige fod med de gvrige tiltag til
afklaring af den enkelte medarbejders trivsel.

Vores kultur er sa aben og transparent, at eventuelle
problemstillinger og konflikter handteres Ipbende og
ikke kun ved MUS eller spgrgeskemaundersggelsen
i forbindelse med Danmarks bedste arbejdsplads. Vi
har derfor valgt ikke at have formelle systemer, hvor
medarbejderne kan indberette om utilfredsstillende
arbejdssituationer.

Peter tog til Hedensted

Sparekassen har besluttet at reducere kassernes ab-
ningstiderne, og i forbindelse hertil havde medarbej-
derne i vores Hedensted afdeling en del spargsmal.
Afdelingen var ligeledes ikke ngdvendigvis enig i, at
det var den rigtige beslutning. Derfor tog vicedirektgr
Peter Mgller til Hedensted og deltog i et morgenmeade,
hvor medarbejderne fik muligheden for at "skyde” mod
Peter og sperge ind til beslutningen. Det blev til en de-
bat, ikke kun omkring selve beslutningen, men ogsa
om Sparekassens verdier og konkurrencesituation.
Peter lyttede naturligvis, da medarbejdernes feed-
back i en sadan situation er veerdifuld for ledelsen og
tages alvorligt.
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Ledelsen fastholdt beslutningen om at reducere ab-
ningstiderne, men eksemplet viser, at ledelsen gerne
stiller op, ogsa til de mgder som er knapt sa sjove. Det
vigtigste er en aben dialog i respekt for hinandens
holdninger omkring beslutningerne og fremtiden for
vores falles arbejdsplads.

Whistleblower-ordning

Siden 2014 har det veeret lovpligtigt for virksomheder i
den finansielle sektor at have en intern whistleblower-
ordning. Ansatte i Sparekassen har derfor via en seer-
lig, uafhaengig og selvsteendig kanal mulighed for
anonymt at indberette uregelmaessigheder eller ulov-
ligheder begaet af Sparekassens ansatte eller besty-
relsen.

| Middelfart Sparekasse laegger vi stor vaegt pa or-
dentlighed, trovaerdighed og abenhed. Derfor har vi
valgt at ga et skridt videre i forhold til den lovpligtige
whistleblower-ordning og give alle med tilknytning til
Sparekassen mulighed for at benytte denne. Det kan

ud over de ansatte f.eks. vaere leverandgrer og eks-
terne radgivere. De kan anmelde alvorlige forseelser
eller mistanke herom, som kan fa betydning for Spa-
rekassen, eller som kan have en afggrende betydning
for enkelte personers liv eller helbred. Det kan eksem-
pelvis vaere ved mistanke om alvorlig gkonomisk kri-
minalitet som bestikkelse bedrageri, dokumentfalsk
el.lignende.

Ordningen er vedtaget og implementeret med fuld op-
bakning fra sdvel Sparekassens tillidsrepraesentanter
som direktion og bestyrelse. Siden implementeringen
i 2014 har der ikke veeret indberetninger fra ansatte el-
ler andre med tilknytning til Sparekassen.



Hvordan viser arbejdspladsen medarbejderne paskgnnelse og aner-
kendelse for et godt stykke arbejde og en ekstra indsats eller gode
resultater i det hele taget? Ved formaliserede belgnningsformer ma
I gerne oplyse belgnningens karakter (kontanter? gaver? fridage?)
og hvor mange, der modtager sadanne belgnninger arligt.
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Paskgnnelse kan tage

flere former

| Middelfart Sparekasse er paskgnnelse en naturlig del
af vores arbejdsdag. Paskgnnelse fra Sparekassen og
ledelsen til medarbejderne, men ogsa medarbejderne
imellem. Der er en god stemning pa tveers af afdelin-
gerne, og derfor sker det ofte, at en kollega roser en
anden kollegas arbejde, selvom de ikke ngdvendigvis
kender hinanden ret godt.

Nar Sparekassen roser en enkelt medarbejder eller
en gruppe medarbejdere, kan det ske pa mange for-
skellige mader afhzengig af, hvad det er, Sparekassen
gerne vil sige tak for eller anerkende. Paskgnnelse vir-
ker bedst, hvis det ikke bliver noget, vi forventer at fa
ar efter ar.

Eksempelvis besoger eller ringer den administrerende
direktor til en person eller en afdeling, som har gjort
det godt, og roser dem for indsatsen. | andre situatio-
ner bestar paskegnnelsen af et par flasker vin, aesker
med chokolade eller en tur ud at spise en god middag
— enten gruppens medlemmer alene eller sammen
med deres agtefzeller. Det kan ogsa ske ved at dele
ros til den enkelte medarbejder med alle medarbej-
dere. Sigtet er ikke at fremhaeve nogle pa bekostning
af andre, men at understrege det positive eksempel.

Enkelte medarbejderes indsats kan ogsa paskgnnes
ved, at medarbejdere far mulighed for at deltage i ar-
rangementer, som Sparekassen officielt er inviteret til.

Gaver

Sparekassen giver gaver ved flere anledninger:

o Finanselever/Trainee — udleert

o Fratraedelse v/pension

o Bryllup, kobberbryllup, sglvbryllup

o 50-ars fedselsdag

o 60-ars fgdselsdag

o 65-ars fgdselsdag

o 70-ars fadselsdag (vil ofte veere tidligere medarb.)

o 25-ars jubilaaum

o 35-ars jubileeum

o 40-3rs jubileeum

o 45-ars jubileeum

o Bestdet laengerevarende uddannelse (normalt en
uddannelse, der varer mere end %2 r som f.eks. HD,
finansiel rddgiver, Master, formueradgiver m.v.)

o Sygdom (lzengerevarende)

o Begravelse (medarbejderen, egtefalle, bgrn)

o Fgdsel.

De enkelte afdelinger sgrger selv for at kgbe gaverne,
og det er derfor ogsa meget forskelligt, hvad der gg-
res ud af de enkelte begivenheder. Ens for dem alle er,
at det betyder noget for modtageren, at der er nogen,
der taenker pa én og anerkender dagen. Laes mere om
hvordan vi fejrer hinanden og Sparekassens succeser
i kapitel 9.
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Bestaet lzengerevarende uddannelse

Nar en medarbejder afslutter en la&engerevarende ud-
dannelse, giver Sparekassen en buket blomster, og
der bliver skrevet om det paintranettet. Det sker ogs3,
at medarbejderens daglige leder overrasker medar-
bejderen pa uddannelsesinstitutionen ved den afslut-
tende eksamen.

Nyhed pa intra
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27-06-2016

Anne Mgrk Christoffersen har i dag forsvaret sit
speciale pa kandidatuddannelsen under over-
skriften: Situationel dialektisk ledelse af CSR i en
kompleks virkelighed. Specialet blev honoreret
med et 12-tal, og vi snsker Anne et stort tillykke
med kandidatgraden.

Anne er ydermere udvalgt til at holde arets dimit-
tendtale pa SDU pa fredag.

“Jeg vil altid huske dagen, hvor jeg for sidste gang sad
ved bordet med den grgnne dug foran min vejleder og en
censor. Det er der flere grunde til. En af dem er, at Rikke
(underdirekter Rikke Dresing, red.) gav sig tid til at kigge
forbi SDU i Odense midt pa dagen pa en ganske almin-
delig mandag og ikke mindst, at hun overveerede mit ti-
melange forsvar. Ikke nok med det, sa blev jeg mgdt af en
masse kolleger, som gnskede mig tillykke, da jeg kom pa
arbejde igen — denne gang som fuldtidsansat. Jeg havde
endda faet tillykke-mails fra mine kolleger i vores andre
afdelinger. Jeg er meget bezeret over den overvaldende
opbakning, jeg har faet fra mine kolleger i Sparekassen
under hele min uddannelse —fra start til slut.”

Anne Mork Christoffersen, CSR- og kommunikations-
konsulent.

Nyhed pa intra

TEm

22-06-2016

Isabella Holm, Fredericia, har i dag afsluttet sin
finanstraineeuddannelse med en flot eksamen.

Vi gnsker Isabella stort tillykke med vel gennem-
fgrt uddannelse.
/HR

“D. 22. juni 2016 stod min sidste og endelige eksamen for
degren i forbindelse med uddannelsen til finanstraniee/
radgiver. Som til enhver anden eksamen er man selvfgl-
gelig nerves og spaendt. Eksamenen foregik i Arhus, s&
jeg havde taget min kaereste under armen, sa vi med al
forventning efterfelgende kunne fejre den nye status
som radgiver med lidt god mad og en strggtur. Da jeg
kom ud fra eksamen med en fin karakter i hus, stod ikke
bare min kaereste, men pludselig ogsa min mentor Char-
lotte, og min afdelingschef Henrik med store knus og
ikke mindst en keempe buket blomster. Det var en stor
og glaedelig overraskelse, at de pludselig stod der. De
havde simpelthen taget kgreturen fra Fredericia til Ar-
hus blot for at gnske tillykke og give mig en buket blom-
ster. Det ma man sige at veere paskgnnelse. Der er aldrig
langt mellem et klap pa skulderen, en high five eller gode
rad og vejledning blandt mine dejlige kollegaer, og at de
netop var mgdt op til denne dag understeger kun pa-
skgnnelse og engagement til kollegaers udvikling.”
Isabella Holm, radgiver i Fredericia.
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Sommerhilsen

Med tak for indsatsen i fgrste halvar 2016 gav ledelsen
alle medarbejdere en flaske mousserende vin, hvor ledel-
sen samtidig enskede medarbejderne en god sommer.
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Arsregnskab 2016

| forbindelse med arsskiftet sendte vicedirektgr Peter
Meller en hilsen til alle fagcheferne med en tak for ind-
satsen i 2016.

Kzere alle fagchefer
Tak for en fantastisk indsats og et formidabel samar-
bejde i 2016.

2016 blev et ar hvor naesten alting gik vores vej, med
masser af karinger og anerkendelser, og som det ser
ud lige nu, ogsa med et flot pkonomisk resultat.

| har pa hver jeres plads bidraget vaesentligt til, at det
er gaet som det er. | har ydet en fortraeffelig indsats,
og | kan alle veere stolte af jeres arbejde, og den made
| har serviceret og stettet afdelinger pa.

Glzaeder mig til arbejdet og samarbejdet i 2017.
Mange TAK og rigtig godt nytar til jer og jeres familier.

kh /Peter

Med et gkonomisk overskud pé& 112 mio. kr. fgr skat
blev 2016 aret, hvor Sparekassen leverede et histo-
risk godt resultat. Et resultat, der er medarbejdernes
fortjeneste, da de hver dag gar pa arbejde for at veere
bedst til kunder — og lykkes med det. Efter det flotte
regnskab var praesenteret, fik alle medarbejdere en
Georg Jensen ngglering med “Midspar 2016" indgra-
veret sammen med en hilsen fra ledelsen. | kortet stod
der:

"Med dagens praesentation af arsregnskabet for 2016
kan vi saette punktum for et helt igennem fantastisk ar
for Sparekassen.

Det flotte pkonomiske resultat er kirsebeerret pa
toppen af kagen, men vi skal huske alle de andre in-
gredienser ogsa: Danmarks bedste arbejdsplads,
tilfredse kunder og et steerkt image bade i befolknin-
gen og blandt de ansatte i finanssektoren.

Negglen til en succesfuld fremtid findes af og til i forti-
den, og med denne nggle-ring har du et minde i lom-
men om et ekstraordinzert ar i Sparekassen og alle de
ting, vi sammen gjorde rigtigt i 2016.

Martin, Peter og Rikke"
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Nytarsgave

Sparekassens medarbejdere er generelt stolte over
at vise, at de arbejder i Middelfart Sparekasse og ef-
terspegrger derfor tgj med logo pa. Der er en del skat-
temaessige begrensninger, som Sparekassen skal
overholde. Det betyder, at alle medarbejdere som en
ekstra paskgnnelse og som tak for en god indsats i
Igbet af 2016 fik mulighed for at veelge en nytarsgave
i form af medarbejdertgj med Sparekassens logo. For
at sikre skattefrihed for medarbejderne i forbindelse
med denne gave matte medarbejderne veelge tgj for
800 kroner hver.

Kontant paskennelse

Individuelle Ipnstigninger anvendes kun, hvis en med-
arbejderigennem en laengere periode har vist et enga-
gement og ansvar, der tilsiger, at en fast fremadrettet
stigning i lgnnen er det rigtige. Ellers handterer vi pa-
skgnnelser ved ekstraordinzere indsatser med udbe-
taling af engangsbelgb.

Vurderer den administrerende direkter, at en medar-
bejder har ydet en ekstraordinaer indsats, kan med-
arbejderen blive indstillet til at modtage et engangs-
belgb, som udbetales sammen med medarbejderens
Ign. Vurderingen baseres pa et samlet billede af med-
arbejderens indsats, herunder iseer om der er ydet en
ekstraordinaer arbejdsindsats, ligesom gkonomiske og
ovrige ikke-gkonomiske faktorer kan indga i vurderin-
gen. lkke-gkonomiske faktorer er fx medarbejderens
evne til at samarbejde og overholde Sparekassens
retningslinjer og forretningsgange. Medarbejderen far
en skriftlig begrundelse for paskgnnelsen. For medar-
bejderen kommer det som en overraskelse, da med-
arbejderens daglige leder har indstillet paskgnnelsen.

| 2016 modtog fem medarbejdere et engangsbelgb pa
samlet set 85.000 kr.

Garantmeder for flere tusinde garanter
Garantmgderne afholdes hvert andet ar, og i 2017 del-
tog flere tusinde garanter. Garantmgderne giver bl.a.
garanterne et indblik i Sparekassens drift og afsluttes
med mad og musik. Bodil Sgrensen har arrangeret ga-
rantmg@derne i mange ar og har veeret ansat i Spare-
kasseni42 ar.

"Jeg er meget bezeret over den tillid, som ledelsen og vo-
res bestyrelsesformand Allan Buch viser mig med hen-

syn til tilretteleeggelse af garantmgderne i Sparekassen.
Det er jeg meget stolt over. Tillige viser min daglige leder
Kristian Gren mig stor tillid med handteringen af mgder-
ne. Det er jo et STORT arrangement i Sparekassen.”
Bodil Serensen, marketingkonsulent.

Bodil fik en stor buket blomster sammen med tak for
den store indsats af Matin Baltser pa scenen foran de
mange garanter.

Verdens bedste kollega

Den daglige leder paskgnner medarbejderne pa flere
mader. Det kan vaere de sma ting i hverdagen, som
lederen papeger hos den enkelte, og lederen kan
ogsa vise en mere kollektiv paskgnnelse til hele af-
delingen. | @konomiafdelingen takkede gkonomi- og
regnskabschef Trine Hauge Christensen for den gode
indsats i aret, der var gaet. Hun gav medarbejderne
denne hilsen sammen med gnsket om en glaedelig jul.

Kzere kollega

Nu neermer julen og nytaret sig med hastige skridt,
og det er blevet tid til at se tilbage pa lidt af aret,
som er gaet.

2016 har pa mange mader veeret et begivenheds-
rigt ar i gkonomiafdelingen. Tre opsigelser, tre ny
ansettelser, en barselsorlov og en pensionering.
Herudover har eendrede og nye indberetninger til
Finanstilsynet ogsa fyldt en del i lgbet af aret. |
har alle ydet en keempe indsats, og taget imod ud-
fordringerne i takt med, at de er dukket op.

Tak for et fantastisk samarbejde i 2016 - tak for dit
engagement, din opbakning og dit gode humgr —
du er verdens bedste kollega

Jeg gnsker dig og din familie
en rigtig glaedelig jul samt
et godt og lykkebringende
nytar.

Julehilsener fra Trine
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Hilsen pa intra fra ledelsen - bedst til kunder

Hattrick i kundetilfredshed
Usain Bolt gjorde det ved OL i 2008, 2012 og 2016. Tog e
guld pa bade 100- og 200-meteren. Nu har vi faet vores
helt eget dobbelt-hattrick.

| eftermiddag modtog vi for tredje ar i treek to priser som
bevis p3, at vi topper Finanssektorens Kundebenchmark
for bade privat- og erhvervskunder. Det er en bedrift, vi
alle kan veere meget stolte af.

Finanssektorens Kundebenchmark er landets stgrste
undersggelse af kundetilfredsheden i pengeinstitutter.
| ar har 2.871 erhvervskunder fra 28 pengeinstitutter og
36.055 privatkunder fra 39 pengeinstitutter svaret i un-
dersggelsen, der er foregdet via de deltagende pengein-
stitutters netbanker. Antallet af kunder, der har svaret,
er markant hgjere end de foregdende ar, og det vidner
om, at mange pengeinstitutter i ar har gjort en stor ind-
sats for at fa deres kunder til at deltage. Det ggr det kun
mere imponerende, at vi har kunnet holde de to fgrstep-
ladser trods de andre pengeinstitutters ihaerdige forsgg
pa at overhale os.

TAK til kunderne

| de kommende uger vil vi sige TAK til vores kunder, fordi de har givet os endnu en fgrsteplads. Det sker pa hjemmes-
iden og de sociale medier via en kampagne, hvor vi vil sprede den gode stemning og fa andre til at sende en tak til
en, der fortjener det. Blandt alle, der far en tak, traekker vi lod om to biografbilletter.

| uge 43 indrykker vi annoncer med det korte budskab TAK! i lokale aviser i alle de byer, vi er repraesenteret i — med
en henvisning til midspar.dk/tak.

En stor TAK til os alle

Det er ikke nok at takke kunderne. Alle vi i Sparekassen skal ogsa have en TAK med pa vejen. Der er ingen tvivl om,
at arbejdet med kundetilfredshed begynder hos os alle. Det er den made, vi mgder kunderne og omverdenen pa, der
er grundstenen for vores succes med at score sa hgjt og konstant pa kundetilfredshed.

Et malepunkt er hjemme

Et af vores 10 strategiske malepunkter er netop kundetilfredshed. Méalet er en top 3-placering i FU-undersggelsen,
sa dette malepunkt lever vi op til i 2016. | undersggelsen, der ligger bag, har vi faet indfgjet et ekstra spgrgsmal til
vores kunder omkring deres tilfredshed med vores digitale Igsninger, hvilket ogsé er et méalepunkt. Her er vi meget
teet pa at na et ambitigst mal om 90 procent tilfredshed med vores digitale Igsninger. Hos privatkunderne er 87
procent tilfredse, mens det gg¢r sig gaeldende for 79 procent af erhvervskunderne.

Den lille manko skal ikke gdelaegge stemningen pé en dag, hvor vi kom i liga med Usain Bolt J. Endnu engang stor
tak for indsatsen til jer alle.

Venlig hilsen

Martin, Peter og Rikke
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Hilsen pa intra fra ledelsen - imageanalyse

11-10-2016

Det bedste image i sektoren
Oven pa sidste uges gode, men uventede, nyhed om, at vi topper Finanswatch og Wilkes imageanlayse, har vi nu
faet rapporten. Dermed kan vi uddybe, hvad der ligger til grund for den gode placering.

Undersggelsen bygger pa svar pa knapt 5.000 repraesentativt udvalgte danskere, som har forholdt sig til en reekke
pengeinstitutter, pensionskasser og forsikringsselskaber.

Der er blevet givet en reekke spgrgsmal og udsagn, hvor de adspurgte har kunnet veelge seks svar fra “darlig” til
“meget god” samt “ved ikke". De har forholdt sig til:

Den overordnede opfattelse af pengeinstituttet (som er det parameter, der har afgjort placeringen i analysen).
Yder pengeinstituttet god service?

Yder pengeinstituttet god radgivning?

Er pengeinstituttet troveerdigt?

Bliver der udviklet nye produkter og services?

Overholdes love og regler?

Er priserne konkurrencedygtige?

Har pengeinstituttet en god gkonomi?

Er kommunikationen god og synlig?

0O 0O 0O 0O 0O O O o o

Derudover har det enkelte pengeinstituts kunder forholdt sig til, hvor sandsynligt det er, at de vil anbefale deres
pengeinstitut til andre. Det giver en sakaldt Net Promotor NPSscore, som ligger pa 53 procent i Sparekassen. Det
er naermest uhgrt hgjt og langt hgjere end de naermeste konkurrenter.

Mere kendte end konkurrenterne

Imageanalysen har ogsa undersggt kendskabet til de enkelte pengeinstitutter fordelt pa regioner. Ikke over-
raskende er vores kendskabsgrad sterst i Region Syddanmark, hvor 70 procent kender os

—enten af navn eller som kunder. Region Midtjylland er — heller ikke overraskende — regionen, hvor kendskabet til
os er nasthgjest. Her har 40 procent af de adspurgte kendskab til os.

| de gvrige regioner, Sjelland, Hovedstaden og Nordjylland har hver femte hgrt om os til trods for, at vi ud over
Roskilde ikke har nogen afdelinger i de omrader. Vi har benchmarket os op imod Frgs, Fynske Bank og Sparekas-
sen Kronjylland. Kun sidstnaevnte, der ogsa er noget storre end os, slar os pa kendskabsgraden dog ikke i Syddan-
mark, hvor vi ligger hgjest.

Glade medarbejdere = glade kunder

Arsagen til det flotte resultat i imageanalysen kan siges ganske kort og praecist, og det gjorde Martin, da Finan-
swatch bad ham forholde sig til ferstepladsen: “Vi har i mange ar fokuseret pa at skabe og vedligeholde en god
arbejdsplads. Jeg ser, at energien fra medarbejderne kommer ud til kunderne.”

Derfor: Tak for indsatsen — og den indstilling, | alle mgder kunder og samarbejdspartnere med.

Ledelsen
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Feriebolig

Sparekassen ejer en lejlighed lige ved Stroget i Keben-
havn centrum, som alle medarbejdere kan anvende
til halvuges-ophold mod et beskedent belgb. Lejlig-
heden anvendes dog forst og fremmest i forbindelse
med kursus- og medeaktivitet i Kgbenhavn. Medar-
bejderne indgiver gnsker til ophold i lejligheden, og to
gange om aret sker fordelingen ved lodtraekning. Le-
dige perioder kan lejes efter farst til melle-princippet.
Ferieboligen er meget veerdsat af medarbejderne, der
her far muligheden for at nyde det indre Kgbenhavn
fra teetteste hold.

Sommerhusbegrs

Pa Sparekassens intranet gives der mulighed for, at
medarbejderne kan udleje eller leje ferieboliger kolle-
gaer imellem. Dette giver et fint overblik over de mu-
ligheder, der ligger i, at medarbejderne pa tveers kan
give hinanden muligheder for nye oplevelser.

Bibliotek

Pa Sparekassens hovedkontor findes et par reoler,
som vi kalder "biblioteket”, hvor medarbejderne har
mulighed for at I&ne bgger, som Sparekassen ejer. Hvis
medarbejderne er under uddannelse, tilbyder Spare-
kassen at betale for bagerne, hvorefter bggerne efter
endt brug kommer pa biblioteket, s de kan komme
andre medarbejdere til gode. Bsgerne omfatter pri-
meert emner inden for Sparekassens forretningsom-
rade, men ogsa emner som personlig udvikling, ledel-
sesudvikling mv.

Involvering i strategien

En paskennelse kan ogsa vaere muligheden for at del-
tage i projekter og derigennem vaere med til at pavirke
arbejdspladsen og forretningen. Det er der f.eks. rig
mulighed for i forbindelse med initiativerne i Strategi
2018.

Paskgnnelser kan ga
begge veje

Vi oplever ofte, at medarbejdere forlader Sparekassen
og kollegerne med en pzen afskedshilsen pa intranettet,
nar de skifter job. Ogsa nar en medarbejder har faet ga-
ver af Sparekassen og kolleger i forbindelse med fgdsels-
dag, jubilzaum mv.,, sender medarbejderen ofte en tak til
kollegerne pa intranettet.

Fodselsdag
Hej alle
sammen
Tusind
tak for
gaverne
(Belsac
laederta-
ske, 3sma
Christians-
felder jule-
stjerne og bogen
Selfies af Jussi Adler Olsen) til min 50-
ars fpdselsdag:-) Jeg havde en super dag
med morgenkaffe/sang sammen med
min dejlige familie og mine fantastisk
kollegaer fra Kolding. Tak til Stephan
for den flotte tale:-) Dagen sluttede med
"fest-middag" sammen med familie og
venner, sa jeg blev virkelig fejret. Tusind
tak til alle Jer som sendte en mail, SMS
og FB-besked(via Michaels FB). Jeg blev
rigtig glad for hver og en af dem:-). Tak.
Keerlig hilsen Kirsten Petz

Fodselsdag

Tusind tak til Sparekassen, Perso-
naleforeningen, Vinding afdeling
m/fzeller og Malene og Sgren for de
flotte gaver (parfume og gavekort
til Golfshoppen). En seerlig tak til
Vinding afdeling, der mgdte op hos
mig i gar med trompetmusik, sang
og morgenmad. Tak for alle hilsner
pa mail, SMS og facebook.

Mange hilsner fra Gurli, Vinding af-
deling



Fodselsdag

Tusind tak for gaverne til min 50 ars fgdselsdag og endnu stgrre tak til mine
kolleger i @dsted og Vejle afdeling for Jeres besgg til morgenkaffe. Det gjor-
de starten pa dagen vellykket. Sa med sa dejlig en dag, sa er det jo ingen sag

Jubilaeum

Tusind tak til Sparekas-
sen, personaleforeningen
og mine skgnne kollegaer

at fylde 50. pa plateau 4 for opmaerk-
Hilsen Annemette Fodselsdag somheden omkring mit
Tusind tak 25 ars jubileeum. Jeg
for til Middelfart  fikenl=kker taske og
Sparekasse  Perso- ﬂo‘tte greringe. Blev
p o fejret med morgen-
naleforening og He- mad pa plateauet
densted Afdeling- i an- med sglvbryllups-
ledning af jeg rundede de sang (tak Bjarne) og
50 ar. Tak for den flotte ring ;elnel;igs uigtzrﬁggi
og vedheeng til mit armband.  meny i Vejle med
En hel speciel tak til verdens  kollegaer og familie.
bedste kollegaer - for deres skpn-  /Rikke
sang i keelderen :-) Det er okay at
komme i de voksnes raekker;- da-
gen efter 1a der allerede brev fra
aldresagen i postkassen :-)
Knus Randi
Afsluttet praktikforlgb

Keere Middelfart Sparekasse

4 maneder er gaet, og jeg sidder
nu for sidste gang pa min plads hos jer i Middelfart
Sparekasse. Det har veeret en ubeskrivelig rejse,
og jeg har slet ikke lyst til, at den skal stoppe nu.
Men jeg har faet s meget med i min rygsaek — mere
end jeg har turdet habe pa. Jeg er blevet mgdt med
abenhed, nysgerrighed, venlighed og smil uanset
hvilken person, jeg har haft kontakt med - tusinde
tak for det. Jeg vaerdseetter ALT det jeg har leert
hos jer, og den person der kom 1. februar, er
absolut ikke den samme person, som siger

Jubilaeum
Tusinde tak for alle de
fine gaver til mit jubilaeeum! Jeg
havde en dejlig dag, hvor Vejle, @dsted,
tillidsmandsgruppen, ledelsen samt John

farvelidag. e e s e St Teee
De bedste hilsner fra Praktikanten i HR om forbi lo % fe ] redde rglg 'Cé:hmorgen a E',,Jeg
Carina Kruse er super glad for det fine Christina armban

med vedhaeng, som jeg fik af personaleforeningen
og mine kolleger fra Vejle og @dsted. Tak til Kreds
Vest for den flotte vase, og tak til Rikke og Ulrik for
de utrolig flotte orange roser. Tak til sparekassen
for den flotte buket. Tak til John for vedhaenget
til mit armband og tak til Gregers for de dejlige
flasker vin. Til sidst men ikke mindst - rigtig
mange tak til alle jer, som sendte hilsner
til mig pa mail, sms og linked-in!
Varme hilsner Christina
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Medarbejderne paskgnner hinanden

Ikke kun Sparekassen og lederne paskgnner medar-

bejderne. Det sker ofte — hvis ikke dagligt — at medar-
bejderne ogsa paskegnner hinanden. Og det kommer

nogle gange til udtryk gennem kager.

Linda Holmer, kundemedarbejder i Kolding, har ofte
gang i hjemmebageriet for at bage kager til sine kol-
leger. Og det er ikke kun kollegerne i Kolding, som far
gleede af Lindas kager. | Hedensted kunne afdelings-
direktgr Rune Petersen en tidlig novembermorgen
gleede kollegerne med denne mail:

Godmorgen Allesammen!

Jeg foreslog afdelingens maend, at vi fik anlagt
overskaeg i forbindelse med starten pa november
maned (Movember = fokus pa prostatakraeft).
Der var imidlertid ikke opbakning. Men hvad ggr
det, nar vi har en fantastisk aflgser i Linda.

Veers go Movember cupcakes (c;

Rigtig god dag!

P b
sfarkE
Tl T ag M3

|
Som tak foras @
ol
B hjwlp, som jeg plis™

oam o, H tider FAr Y

Hvidvaskansvarlig Berit Holbaek Kristiansen
ville gere takke kollegerne i IT og marketing
for deres evige hjeelpsomhed. Hun kgbte en
stor jordbaertzerte, som afdelingen kunne

PS desvaerre var hygge sig med.
hindbarsnitter udsolgl
(Urik)

brok.




Hvordan hjzelper arbejdspladsen den enkelte medarbejder til at
opdage og udvikle sit talent, udfordre sig selv professionelt,
planlaegge sin karriere og udvikle sig personligt?




Isabella Holm, radgiver i
Fredericia-afdelingen.

Kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling har stor betydning for savel
medarbejdernes trivsel og udvikling som for kunder-
nes mgde med Sparekassen. Det er vigtigt, at med-
arbejdernes kompetencer altid er opdaterede og
modsvarer de krav, der stilles fra sdvel kunder som
myndigheder.

| en sektor, hvor det primaere konkurrenceparameter
er medarbejderne, er det derfor vigtigt med et kon-
tinuerligt og fast fokus pa kompetenceudvikling. Pa
den baggrund har netop kompetenceudviklingen faet
en stor plads i Strategi 2018. Det sker for at sikre, at vi
fremadrettet fortsat vil have staerkt fokus pa omradet.

Sparekassens kompetenceudvikling sker altid med
udgangspunkt i vores strategi og de deraf afledte mal,
men vi sikrer ogsa, at den enkelte medarbejders gn-
sker og behov tilgodeses. Dette for at sikre en balan-
ceret proces, hvor medarbejdernes motivation holdes
hgj samtidig med, at kompetenceudviklingen ogsa
skaber veerdi for Sparekassen og vores kunder. Vi har

derfor Igbende kontakt med de medarbejdere, som er
igennem stgrre uddannelsesforlgb, netop for at sikre,
at de er pa rette vej, eller om der er ting, der skal &n-
dres. Kompetenceudvikling skal ikke ske for kompe-
tenceudviklingens skyld, men veere veerdiskabende
og brugbart for sdvel medarbejdere som Sparekassen.

Et eksempel pa dette er vores radgiver Isabella Holm
fra Fredericia afdelingen. Isabella pabegyndte i 2016
en HD i finansiel rddgivning og gennemfgrte ogsa de
forste 2-3 moduler. Isabella fik dog ikke det udbytte af
uddannelsen, som hun havde forventet — undervisnin-
gen var for teoretisk og for langt vaek fra hendes dag-
ligdag som radgiver og dermed ogsa sveer for hende at
motivere sig til. Isabella henvendte sig i foraret 2017
til HR, og de fik et mgde i stand, hvor de aftalte, at Isa-
bella skulle stoppe HD-uddannelsen. P4 samme mgde
blev det aftalt, at Isabella i stedet pabegynder et mere
praksisorienteret uddannelsesforlgb p& Finanssek-
torens Uddannelsescenter kaldet "“Den kompetente
radgiver” efter sommeren 2017.



"Jeg er rigtig glad for min be-
slutning om at stoppe HD-
uddannelsen og ikke mindst
for den store opbakning samt
forstaelse, jeg fik fra bade min
afdelingschef og HR. Jeg glaeder
mig rigtig meget til at starte pa

den nye uddannelse til septem-
ber 2017, som jeg forventer, bliver
mere praksisorienteret, og som
vil give mig nogle veerktgjer,
som jeg kan bruge i min daglig-

Ledelse af kompetenceudvikling

For at vi kommer i mal med medarbejdernes kom-
petenceudvikling, har vores ledere en vigtig rolle. Vi
klaeder derfor vores ledere pa til at lede kompetence-
udviklingen saledes, at laering omsaettes og forankres,
sa uddannelseskronerne ikke forbliver leering, men
omszttes til kompetencer. For at understgtte dette
anskuer vii hgjere grad medarbejdernes kompetence-
udvikling som et laengere forlgb frem for som enkelt-
stdende kurser/uddannelser.

Pa den made sikrer vi, at der skabes sammenhang
mellem kompetencelgft og strategi. Det er medarbej-
derne og lederne, faciliteret af HR, der skal sikre, at
vi skaber disse strukturerede og sammenhangende
kompetenceudviklingsforlgb.

Kompetencepuljen

Som led i overenskomsten mellem Finanssektorens
Arbejdsgiverforening og Finansforbundet indbeta-
ler alle pengeinstitutter arligt 700 kr. pr. ansat til en

dag som radgiver."
Isabella Holm, radgiver i
Fredericia-afdelingen.

kompetencepulje. Puljen indeholder omkring 200
mio. kr. og administreres af Finansforbundet. Puljens
midler skal primaert anvendes til relevant jobfaglig
kompetenceudvikling, der kan styrke savel virksom-
heder som medarbejdernes markedsveerdi og tryghed
i anseettelsen.

Puljen fungerer séledes, at medarbejderne kan del-
tage i kurser og uddannelser arrangeret af puljen eller
ansgge om tilskud til gvrige kurser/uddannelser. Lige-
ledes har virksomhederne mulighed for at sgge tilskud
til kurser og uddannelser, der er i overensstemmelse
med puljens bestemmelser.

Sparekassen har det seneste ar modtaget midler fra
puljen til kompetenceudvikling, ligesom flere medar-
bejdere har deltaget i puljens individuelle kursustil-
bud.
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Kultur, ledelsesform og -udvikling
Medarbejdertrivsel, udvikling, omdgmme og succes
er teet forbundet med bade ledelsen og ledelse i Mid-
delfart Sparekasse. Derfor vil Sparekassen ogsa i frem-
tiden have et steerkt fokus pa veerdibaseret ledelse,
selvledelse og lederudvikling.

For os er strategisk selvledelse arbejdsformen i Spa-
rekassen, og det er samtidig en ledelsesform, hvor vi
decentraliserer store dele af beslutningsprocessen.

| strategiperioden for 2013-2015 implementerede vi
begrebet “strategisk selvledelse” i organisationen.
Strategisk selvledelse handler om, hvordan vi leder
os selv i forhold til, hvad vi er feelles om - altsa vores
handlinger, adfeerd og beslutninger i forhold til Spare-
kassens veerdigrundlag og strategi. Dette forudsaetter,

Nggleord for den
strategisk selvledende
medarbejder:

Nggleord for lederen af
strategisk selvledende
medarbejdere:

at vi hver iseer forstar og udgver vores arbejdsopgaver
i forhold til disse to elementer, og at vi agerer under
hensyntagen til bade teamet og Sparekassen.

Vi mener, at selvledelse er en vigtig forudsaetning for
at fuldfgre vores strategi. | en dynamisk verden skal vi
alle veere i stand til at lede os selv og treffe egne be-
slutninger i forhold til strategien.

Vi arbejder samtidig kontinuerligt pa at vedligeholde
vores tillidsbaserede kultur i Sparekassen, hvor hand-
ling vaegtes hgjt, og fejl undervejs til malet accepteres.
Vi er nemlig overbeviste om, at en hgj grad af tillid ska-
ber grobund for endnu mere handlekraft, og at netop
denne kultur er afggrende for den udvikling og de re-
sultater, vi kan opna.

Proaktiv
Forretningsorienteret
Fagligt kompetent
Modtagelig for ledelse
Tager ansvar

Fa det bedste frem i andre
God forretningsforstaelse
Udviser tillid
Beslutningsdygtig

Fokus pa Sparekassens og
afdelingens malsaetninger

Kilde: Medarbejderseminar 2013
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Uddrag fra Michael og Anders’ mgde med Sparekassen

Strategisk selvledelse i Middelfart Sparekasse

Michael Pedersen, Lektor, og Anders Raastrup Kristensen, Adjunkt

Institut for Ledelse, Politik og Filosofi, Copenhagen Business School, Danmark

Vi udgav vores bog Strategisk selvledelse - ledelse mellem frihed og forretning i
januar 2013 (Gyldendal Business, 2013). Til vores store gleede blev vi teet pa
sommeren kontaktet af Helle Lund Gregersen fra Middelfart Sparekasse, der havde
lzest bogen og fandt, at den passede rigtig godt med den udvikling og retning, som
virksomheden var til at skulle igennem. Som forskere er vi rigtig glade for, at vores
ideer og tanker kan bruges i praksis - og ikke mindst i Middelfart Sparekasse - der

for os star som Danmarks selvledelsesvirksomhed nummer 1.

I en dansk kontekst er der ikke mange virksomheder, der pd samme systematiske ‘Eﬂ'nﬁ&;}:‘i:?m
og gennemtenkte made har arbejdet med selvledelse - og der er ingen, som har Yy "t
gjort det sd eksplicit og over sa mange ar, som det er tilfeeldet i Middelfat ¥ Jfk’f
Sparekasse. Dette arbejde er glimrende beskrevet i bogen Selviedelse 1+1 er af og ! J&Zl/

til mer” end to (Forlaget Ankerhus, 2004). Vi var derfor ogsa stolte over, at Ls

Middelfart Sparekasse har fundet inspiration i vores bog til deres fortsatte arbejde

med selvledelse.

Middelf= Sparekasse har’ “vitere* os til at halde to _seminarer.~~ Strategisk

Michael Pedersen,
Lektor, CBS

Anders Raastrup Kristensen,
Adjunk, CBS

"Virksomheden er kendetegnet ved en helt szerlig kultur, som forener
menneskelig abenhed ogimgdekommenhed med et staerkt forretningsmaes-
sigt fokus. Folk er sammen, fordi de vil noget sammen, men de vil ikke opna
malene pa bekostning af hinanden. Der er derfor et meget staerkt fokus pa
faellesskabet i Sparekassen — og der er ikke noget eller nogen, der er over
feellesskabet. Vi oplever, at strategisk selvledelse er blevet levende uden for
bogens verden i Middelfart Sparekasse. Det er en meget stor glaede for os -
og en stor inspiration til kommende forskningsarbejder."
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FokusProfilen anvendes som vaerktgj til
strategisk selvledelse

Sparekassen har siden 1993 brugt Garudas Profil-
veaerktgjer. De er med til at give os et falles sprog og

HVOR ER DIT LYKKEH)JORNE?

en feelles forstaelse for, hvordan vores forskelligheder spmI NTEGRATOR uovier
kan szettes i spil. De primaere vaerktgjer, Sparekassen ey F leriiss
anvender, er KompetenceProfilen (se neaermere be- oiinger *igheie
skrivelse i kapitel 2) og FokusProfilen. Imgl;em - mgv:

e n
FokusProfilen afdaekker en persons fokus og kortlaeg- .’}EI:% - "Z‘:'g
ger, hvilke typer opgaver vedkommende foretraekker o i
- og er bedst til. Udover at fungere som redskab til
teamsammenszeetning og rekruttering anvendes profi- GRUNDER RESULTATSKABER
len ogsa til at sikre, at de rette medarbejdere fokuserer ‘v R
pa de rette omrader. Profilen afdaekker blandt andet, RK:T;I ::le".:"
hvorvidt en medarbejder har et hensigtsmaessigt fo- pee \ Indsties
kus i forhold til det ansvar, medarbejderen har til dag- ettt - ke
lig — derved sikrer profilen, at medarbejderen udnytter sv“:rTféa“g‘:;mg K:J?” !
sine ressourcer optimalt. Punktlighed Konkiete mal

Q |

Profilen bygger pa en teori om, at der i hver afdeling GarudaAs ;

eller team er fire grundleeggende funktioner, der skal
varetages, for at afdelingen eller teamet fungerer op-
timalt:

. Sikre, at der sker en vis fornyelse
UdVIkhng og strategisk udvikling

Serge for, at samarbejde og kom-

Samarbejde munikation fungerer

Udvise handlekraft og skabe hur-
tige resultater

Resultat

Sikre, at der er orden i grundlaeg-

Grunder gende opgaver
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Stab og stabslededse - Marketing - Markedsuthikling - Konceptodwikling - HR-konsulent

Iintegration

Uddannelse « Pleje « Service » Pasdsgogik - Undervisning
Trazning - Sekreterunktioner - Ekspedition - Tranyport - Boghakdes

Visioner

Forandring
Gennembarelse

Til tecden

Energisk
Litlmaodchg
Effebitivitet

nperTeriel
mbEne

Honkrets msultato

Resultat

Produktion - Teknik - Regnskab - @konomi - IT - Logistik « Jura - Produktsalg

Som en del af Strategi 2018 gennemfgrte vi en proces i
foraret 2016, hvor alle ansatte udfyldte en FokusProfil,
som en ekstern Garuda-konsulent, Betina B. Mglholm
fra HR Resursen, efterfglgende har givet den enkelte
afdeling en tilbagemelding pa.

Derved har hver afdeling faet et solidt indblik i, hvor
afdelingens fokus er samtidig med, at alle medarbej-
dere nu kender deres naermeste kollegers profil. Af-
delingerne har pa baggrund af profilerne udarbejdet
handlingsplaner i forhold til at eksekvere strategien.
Derved sikrer vi, at medarbejdernes kompetencer og
ressourcer anvendes sa optimalt som muligt i arbej-
det med at eksekvere strategien.

Denne proces viderefgrer vi under hele strategipe-
rioden, hvor alle nyansatte udfylder en fokusprofi. HR
sorger herefter for at opdatere den samlede profil for
afdelingen og sender materialet til afdelingslederen.

Pa et afdelingsmgde praesenteres den nye kollegas
profil for afdelingen, og den nye kollega praesenteres
for afdelingens profiler. PA den made bliver der skabt
bevidsthed om afdelingens samlede styrker, og det gi-
ver alle parter de bedste forudsaetninger for det frem-
tidige samarbejde. Samtidig er det med til atigangsaet-
te en debat om den enkelte medarbejders potentiale i
forhold til savel afdelingen som Sparekassen. Dermed

Gruimagrenaja) » (ESIUaEehs « Gjes daotiay - DU psLION PO - BUm)sen S0 prs o dig
B prvuon esaefiug « #papanuppueog « upnpoliares « Bupppig Spea

sikrer vi, at den enkelte medarbejders kompetencer
og ressourcer anvendes sa optimalt som muligt i ar-
bejdet med at eksekvere strategien.

Garuda er ligeledes blevet anvendt i forbindelse med
vores Worklife Investment-workshops, hvor medar-
bejderne har brugt deres fokusprofil som led i arbejdet
med egen kompetenceudvikling.

Samtidig teenker vi Garuda aktivt ind i vores MUS-
koncept, og det gor, at man til MU-samtalerne kom-
mer et spadestik dybere og far nogle andre og mere
konkrete emner at tale udvikling ud fra. P4 den made
kommer den enkelte medarbejder ogsa til at anskue
sig selv fra andre vinkler og far pad den made bedre
indsigt i, hvor dennes styrker ligger, og hvor de kan
udfordres.

Alle ledere med personaleansvar er certificerede i
Garudas FokusProfil og anvender veerktgjet aktivt
i deres dagligdag. En af vores mader at arbejde med
medarbejdertrivsel er, at vi ikke putter medarbejderne
indikasser, som de skal passe ind i, men i stedet forsg-
ger at fordele de opgaver, der skal laves, sa de matcher
den enkelte medarbejders profil. P4 den méade sikrer
vi, at medarbejdernes kompetencer bruges bedst mu-
ligt, og samtidig giver det mening og skaber motiva-
tion for den enkelte.
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Medarbejderudviklingssamtale tilpasset
Strategi 2018

| Sparekassen er medarbejderudviklingssamtaler
(MUS) en Ipbende proces, der understgtter det fak-
tum, at mennesker udvikler sig forskelligt og i forskel-
lige tempi. Leder og medarbejder afholder hvert ar en
ordinaer MUS, og derudover klares udfordringer og on-
sker, som matte komme henover aret. Vi har en kultur,
der indbyder til en aben og zerlig dialog, og derfor ven-
ter vi ikke pa MUS, hvis enten leder eller medarbejder
"har noget pa hjerte”.

MUS er en forventningsafstemning mellem leder og
medarbejder, som sikrer, at vi alle i feellesskab arbej-
der henimod de fastlagte strategiske mal. Fundamen-
tet for at nd méalene er medarbejderne, og derfor ta-
ger MUS udgangspunkt i strategisk selvledelse samt
medarbejdernes kompetencer. MUS er dermed et vig-
tigt redskab til at na vores mal, og vi tager derfor MUS
meget serigst og afsaetter mange ressourcer til gen-
nemfgrelsen. Samtidig er vi meget opmaerksomme pa
at bruge resultatet af MUS konstruktivt i det efterfgl-
gende daglige arbejde.

Ledernes MUS gennemfgres inden medarbejdernes,
og i forbindelse hermed evaluerer alle medarbejdere
egen leder pa 17 omrader, herunder synlighed, forret-
ningsforstaelse, veerdigrundlag samt flere strategiske
fokuspunkter.

For at sikre at vores MUS-koncept til enhver tid un-
derstotter forretningen, tilpasses det Igbende til vores
strategi. Denne Ipbende tilpasning er forankret i HR,
men med involvering fra den nedsatte MUS-arbejds-
gruppe. | gruppen deltager udover HR s reprasentan-
ter fire gvrige medarbejdere, der repraesenterer savel
de kundeekspederende afdelinger som stabene.

| forbindelse med Strategi 2018 har MUS gennemgaet
en stgrre revision, sdledes at den nu understgtter méa-
lene i vores nye strategi. For eksempel er “Arbejdsglee-
de” et af de nye malepunkter, og det findes nu ogsa i
MUS, hvor medarbejderen forholder sig til sin egen ar-
bejdsgleede, men ogsa til, hvilken betydning man har
for sine kollegers arbejdsglaede.

Derudover diskuteres ogsa medarbejderens gnsker
for fremtiden og for sin egen udvikling. Det vil sige,
hvordan medarbejderen gnsker, at dennes arbejds-
liv skal forme sig om 5, 10 og 15 ar. Pa dette punkt er
det sveert at blive konkret, s& det tjener mest som en
uformel snak om, hvilken retning man gerne ser sit ar-
bejdsliv udvikle sig i.

Omdrejningspunktet for MUS er medarbejderens
kompetencer. Evnen til hurtigt at kunne tilpasse sine
kompetencer til stadigt st@rre og skiftende krav bliver
et vigtigt konkurrenceparameter i fremtiden. Derfor
fylder kompetenceudvikling rigtig meget i Strategi
2018, og dette afspejles naturligt i det nye MUS-kon-
cept.

| den forbindelse bedgmmer savel medarbejder som
leder medarbejderens nuvaerende kompetencer pa en
skala fra 1-10. Bedgmmelsen danner et godt grundlag
for dialog.

De kompetencer, der bedgmmes, er:

1. Faglige kompetencer, dvs. de kompetencer, som er
vigtigst for, at medarbejderen kan udfgre sin ker-
neopgave. Herunder ligger ogsa kommunikative
og samarbejdsmassige kompetencer samt forret-
ningsforstaelse mv.

2. Digitale kompetencer — Strategi 2018 skal sikre,
at Sparekassen anvender de digitale muligheder
bedst muligt. Derfor er det vigtigt, at alle medarbej-
dere har kompetencer, der kan understgtte anven-
delsen af disse muligheder

3. Strategisk selvledelse — fokus pa forretningen. For-
star medarbejderen at strukturere sin arbejdsdag
og prioritere sine opgaver. Herunder ligger ogsa
proaktivitet og handlekraft i forhold til det at veere
selvledende medarbejder

4. Modtagelig for ledelse — er medarbejderen modta-
gelig for feedback og sparring med sin leder. Savel i
forhold til dagligdags opgaver som opgaver af mere
strategisk og overordnet karakter

5. Videndeling og sparring - videndeling er vigtigt for
at kunne agere som selvledende medarbejder. Hvor
god er medarbejderen, og ogsa afdelingen, til at vi-
dendele




Udvikling 115

6. Verdigrundlag - vores fundament. Det er vigtigt, Endelig omhandler MUS ogsa evt. gnskede andrin-
at medarbejderen har indgaende kendskab til Spa- ger i ansaettelsesforholdet, typisk deltid og/eller orloy,
rekassens veerdier og ikke mindst forstar at agere i seniorordning mv. Deltidsansaettelser genforhandles
forhold til dem hvert ar i forbindelse med MUS.

7. Markedsveerdi — hvad er medarbejderens markeds-
veerdi. Sparekassen gnsker, at medarbejderne er s
attraktive og ansaetbare som muligt; ikke kun i den

finansielle sektor, men pa arbejdsmarkedet gene- I forbindelse med Strategi
relt.

2018 har MUS gennemgaet

Under MUS diskuteres det ogs3, om lederen under- en stgrre revision, saledes

stotter medarbejderens kompetenceudvikling og gi- .
ver plads og rum til, at medarbejderen kan bringe sin at den nu understgtter ma-
nye viden i anvendelse. Det kan ogsé vaere sparring lene i vores nye strategi.
og/eller coaching i det daglige arbejde, for eksempel i
forbindelse med tilpasning til nye opgaver.

Christian Clark Lund, radgiver i
Aarhus, med afdelingsdirektgr
Flemming Kristensen.
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Viinvestereriarbejdslivet

Sparekassen gnsker at have medarbejdere med et
hejt fagligt niveau samtidig med, at deres personlige
og menneskelige kompetencer matcher vores veer-
dier. Vi erkender ogs3, at vi er en del af en branche,
hvor nye jobfunktioner opstar, mens andre etablerede
funktioner er under pres. Sparekassen er derfor meget
bevidst om, at vores medarbejdere til enhver tid skal
veere sd ansaetbare som muligt. Ikke kun i finanssek-
toren, men pa arbejdsmarkedet generelt.

[ 2016 indgik Sparekassen derfor en partnerskabsafta-
le med Finansforbundet med det formal, at alle medar-
bejdere er sa attraktive og ansatbare som muligt. Det
sker via organisationsprojektet "Worklife Investment”
(WLI), som afholdes af Helle Buus fra Finansforbun-
det. WLI er en workshop over en hel dag, hvor medar-
bejderne arbejder med egne kompetencer, herunder
udarbejder et komplet kompetenceregnskab, som er
med til at danne et staerkt fundament for Sparekas-
sens fremtidige kompetenceudvikling. Derudover er
WLI med til at bevidstggre den enkelte medarbejder
om vigtigheden af kompetenceudvikling og til at op-
fordre medarbejderen til Igbende at ggre op om med,
om medarbejderens kompetencer matcher de kray,
der stilles fra savel kunder som myndigheder.

Tilbuddet om deltagelse i WLI har veeret frivilligt (dog
kreevedes gode argumenter for ikke at deltage), og
mere end 250 medarbejdere har deltaget i de i alt 20
workshops, der er blevet afholdt igennem 2016 og
2017.

rbundet,isamarbejdem E
¥ adrup, radgiver i Middelfart:

Malene Petersen,
erhvervsradgiver
i Odense Erhverv.

"For mig betgd Worklife Investment, en dag hvor man
bliver klogere pa egne kompetencer. Kompetencer,
som man kan bruge overfor bade sine kunder og kol-
legaer. Som ny i koncernen er jeg imponeret over den
investering i medarbejderne, som man ggr i MS.”

Malene Petersen, erhvervsradgiver i Odense Erhverv.

Henning Lund,
administrations-
medarbejde /

A

“Som forholdsvis ny medarbejder i Sparekassen blev
jeg kastet ud i at skulle varetage e-engagementer. Det
medfe@rte bl.a. en del undervisning af mine kolleger i
afdelingerne for at sikre, at brugen af systemet blev s&
optimal som muligt. Som en del af min deltagelse pa
WLI arbejdede jeg med at opregne alle mine arbejds-
opgaver og kompetencer, og i den forbindelse skulle
jeg ligeledes markere min arbejdsgleede pé de enkelte
opgaver. Her fik jeg for alvor gjnene op for, at det at
undervise mennesker er en keempe motivation for min
arbejdsglaede og noget, som jeg gerne vil arbejde me-
get mere med i fremtiden. Det er skrevet ind i mit kom-
petenceregnskab, saledes Sparekassen, hvis behovet
opstar, kan udnytte mine kompetencer bedst muligt.”
Henning Lund, administrationsmedarbejder.



Helle Buus har undervist alle Sparekassens
medarbejdere pa workshops i 2016 og 2017.

Et forrygende samarbejde

Helle Buus fra Finansforbundet har undervist alle
Sparekassens medarbejdere pa Worklife Investment-
workshops i 2016 og 2017. Hun forteeller om samarbej-
det med Sparekassen her:

"Det har veeret yderst interessant at falge Middelfart
Sparekasses strategiarbejde — helt fra udgivelsen af
Strategi 2018 til at arbejde med det i praksis - for mit
vedkommende omkring kompetenceafklaring. Det er
sadan, det skal veere: Vi skal ikke kun tale om noget,
men vi skal veere “i" det, altsa flytte os fra tanke til
handling — det rykker og giver resultater!

Forste gang jeg stiftede bekendtskab med Middelfart
Sparekasse var i forbindelse med Finansforbundets
forste Worklife Investment- bustur, hvor vi blev mgdt
af alle med abenhed og begejstring for projektet. | for-
bindelse med busturen havde Helle (HR) meldt sig til
en karrieresamtale hos mig. Helle sa straks fordelene
ved vores made at arbejde malrettet og proaktivt med
kompetenceafklaring for alle medarbejdere i Spare-

kassen, og kimen til vores partnerskabsaftale var lagt.
Det har veeret en forngjelse at arbejde sammen med
Sparekassen startende med ledelsens besgg her i Fi-
nansforbundet. Her oplevede jeg en keempe tillid og
en aegte vilje til at bakke op omkring Worklife Invest-
ment. Efterfglgende et forrygende samarbejde med
Helle og Michael (HR), som har fulgt mig og projektet
hele vejen.

Sidst, men ikke mindst har det vaeret fantastisk at
m@de samtlige medarbejdere i Middelfart Sparekasse.
Jeg har virkelig maerket den gode and, der lever i Spa-
rekassen, og det er ikke uden grund, at | er Danmarks
bedste arbejdsplads.

Tak for en herlig tid sammen med jer og held og lyk-
ke med jeres videre strategiarbejde med at omsaette
kompetenceafklaringen til proaktiv kompetenceud-
vikling.”

Helle Buus, Finansforbundet

(underviser pa WLI-workshops).
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Inddragelse, engagement og naervaer

"Som eksterne konsulenter i den finansielle sektor,
er vi aret rundt i kontakt med et stort antal af landets
pengeinstitutter.

| 2017 har vi i samarbejde med Sparekassen udviklet
og gennemfgrt en salgslederuddannelse for 15 ledere.
Allerede ved vores indledende mgder med HR-chef
Helle Lund Gregersen og vicedirektgr Peter Megller
konstaterede vi, at Sparekassens veerdigrundlag og
vision gennemsyrer hele virksomheden. Fra fgrste dag
blev vi udstyret med Sparekassens strategi 2018 “Den
gyldne middelvej”. Det var naturligt, at Sparekassen
ville sikre, at vi forstod veerdigrundlaget, og at vi var
kleedt pa til at mode salgslederne, herunder at den
personlige kontakt mellem mennesker er en grund-
leggende veerdi.

Anden fase var Sparekassens inddragelse af et an-

tal salgsledere, der via en aben og zrlig dialog med
os kunne bidrage med at klaede os pa til at mgde de

Storre uddannelsesforlgb

ovrige lederkollegaer, og samtidig sikre at stategien
blev fulgt. Oplevelsen af ledernes store engagement
bekreeftede, at ndr topledelsen har igangsat tiltag, er
lederne garanterne for, at det besluttede efterleves.

| forlebet med Sparekassens ledere har vi oplevet et
stort engagement og et naerveer i forhold til de igang-
satte tiltag. Vi oplever at der er stor tryghed og tillid
lederne imellem. Dette har sikret, at udbyttet for del-
tagerne er gget markant.

Ved hvert kursus har vi oplevet en yderst positiv stem-
ning de enkelte deltagere imellem. Det er i Spare-
kassen naturligt at sige godmorgen med et knus og
spegrge ind til personlige emner frem for alene at have
fokus pa faglige ting. Vi er ikke i tvivl om, at Sparekas-
sens vision om at veere “Bedst til kunder” hviler pa et
solidt grundlag og efterleves i hele organisationen."

Bjarne Klitgard Hallstrom og Dag Kristiansen, Chef-
konsulenter, Finanssektorens Uddannelsescenter.

Der gar en meget lang forberedelsesfase forud for kick-off, nar vi planleegger store uddannelses-
forlgb. For salgslederuddannelsen og formueradgiveruddannelsen har planlaegningstiden veeret
naesten et ar. Begge uddannelser afvikles i samarbejde med Finanssektorens Uddannelsescenter

(FU), og for at sikre stgrst muligt udbytte er begge forlgb skreeddersyet til Sparekassen. Det be-
tyder, at undervisere fra FU forud for uddannelsernes start har vaeret i praktik hos os, deltaget i
en del mgder og faet et solidt indblik i vores kultur og vores made at arbejde pa. Dermed bliver al
undervisning tilpasset vores forretningsgange og procedurer, séledes deltagerne kan ga direkte
hjem og bringe deres nye kompetencer i anvendelse.




Salgslederuddannelsen

| efteraret 2016 startede Sparekassens afdelingsdirek-
tgrer pa en salgslederuddannelse, der afvikles i sam-
arbejde med Finanssektorens Uddannelsescenter i
Skanderborg. Malet er at give deltagerne veerktgjer til
bedre at kunne lede salgsarbejdet i dagligdagen sam-
tidig med mere generelle redskaber i forhold til den
daglige ledelse af deres afdeling.

Forlgbet straekker sig over nzesten et ar med mere end
15 undervisningsdage og afsluttes med en eksamen i
juni 2017.

Thomas Bo Jgrgensen, afdelingsdirektgr i Odense
Privat, forteeller om deltagelsen i salgslederuddannel-
sen:

“Personligt havde jeg store forventninger til uddannel-
sen og til udbyttet af uddannelsen. Dette primzert af
den arsag, at uddannelsen er skreeddersyet til Middel-
fart Sparekasse, sdledes at den tager udgangspunkt i
vores vaerdier og vores made at arbejde pa. Forventnin-
gen blev ikke mindre pa fgrste kursusdag, da instruktg-
rerne fra uddannelsescenteret gjorde opmaerksom pa,
at ordet salgslederuddannelse kan deles i bade salg og
ledelse. Det giver stor vzerdi for Sparekassen, at alle af-
delingsdirektgrer far de samme veerktgjer i rygsaekken
og de samme holdninger inden for bade salg og ledelse.

Se afdelingsdirektgrerne
praesentere Sparekassens
vision og mission med
Legofigurer:

Her en maned for afslutningen kan jeg konkludere, at
jeg ikke er blevet skuffet. Der har veeret en rgd trad
gennem uddannelsen — med nogle fa udsving — men

nar vi mgdes, taler vi alle om “10-tallerne”, “S-kurverne”
og “Fisk i vandet”.

Alle udtryk fra foredraget og bogen “"Veerdibaseret le-
delse” med Mads Bab ggr, at vi far rettet fokus mod ud-
vikling af medarbejdere, der kan skabe en salgskultur
i Sparekassen med udgangspunkt i vores veerdier og
DNA og samtidig sikre, at vi gar i samme retning med
hensyn til ledelse.

Jeg er blevet beriget med en raekke veerktgjer, der er
anvendelige, og som vi kan bruge med det samme. Et
eksempel pa et nemt anvendeligt veerktgj er udtrykket
“Neeste bedste skridt". | stedet for at love os sely, at vi
gor fire-fem ting, sa holder vi fokus pa “Neeste bedste
skridt”. Det betyder, at vi bliver meget konkrete i de til-
tag, vi vil ggre. | min afdeling har kollegaerne allerede

taget udtrykket til sig.

Det vigtigste udbytte har dog veeret det ggede sam-
menhold, der er opstaet i gruppen med afdelings-
direktorerne, dels via internatkurserne i Skanderborg,
men ogsa ved at vi mellem kursusdagene er opdelt i
triader, hvor vi arbejder sammen om at Igse opgaver.”




Formueradgiveruddannelsen

| januar 2017 var 15 radgivere samlet til kick-off pa for-
mueradgiveruddannelsen. Formueomradet er et seerligt
fokusomrade i Strategi 2018, og det er derfor vigtigt, at
vores radgivere har den forngdne viden for at kunne be-
tjene kunderne bedst muligt.

Uddannelsen varer hele 2017 med 16 undervisningsdage
afsluttende med eksamen i december. Undervisningen,
forberedelse og opgaver er pa et hgjt niveau, og delta-
gerne melder allerede om et stort udbytte af det faglige
indhold. Det er planen, at flere radgivere skal igennem
uddannelsen, nar det fgrste hold er feerdigt, og forlgbet
er evalueret.

Jataktiluddannelse

Laila Sgrensen, radgiver i Middelfart Privat, deltager i
uddannelsen. | alle de 10 ar, Laila har arbejdet i Middel-
fart Sparekasse, har der veeret ét fast, tilbagevendende
punkt i hendes MUS-referater: Mere uddannelse, tak.
Derfor var hun ikke sen til at melde sig, da Sparekassen
omkring arsskiftet udbed “Formueradgiveruddannel-
sen” — et internt kursusforlgb, der streekker sig over det
meste af et ar.

“Det er rart at veere pa en arbejdsplads, hvor det pasken-
nes, at medarbejderne bruger tid pa det her. Jeg synes,
det er fantastisk, at jeg far lov til at udvide min viden. Jeg
elsker at lzere nyt”, siger Laila.

Efter at have laest opslaget pa intranettet om formuerad-
giveruddannelsen skrev hun en ansggning til HR.

“"Det er en god ting at ggre det pa den made. Det fik mig
til at forholde mig til, hvorfor jeg gerne ville deltage - og
ogsd omfanget. For det er et ret kreevende forlgb med e-
learning mellem kursusdagene’, fortzller Laila, der ogsa
fik ok hjemmefra, fgr hun sggte.

Laila Sgrensen, radgiver
i Middelfart, har stor

gleede af formue-

radgiveruddannelsen.

“Det koster lidt timer, for jeg kan ikke finde ro til at gen-
nemga e-learning-modulerne her pa arbejde, men det
var der opbakning til.”

Mzerker forskellen i hverdagen
Omtrent halvvejs gennem forlgbet kan hun tydeligt
meerke, at uddannelsesforlgbet kan bruges i hverdagen.

"Eksempelvis havde jeg et tilfeelde med en zldre dame,
hvis mand dgde. Da kunne jeg bruge undervisningen
omkring arv og begunstigelse, sa kunden fik lavet den
rette Ipsning. Det er nogle smé ting, men det har stor be-
tydning for kunden’, siger Laila Sgrensen.

Hun er pa formueradgiverudannelsen sammen med 13
kolleger fra flere forskellige afdelinger i Sparekassen.

“Det giver ogsa noget at mgde nogle kolleger fra andre
afdelinger. Vi er en god blanding, bade aldersmaessigt og
af forholdsvis nye medarbejderne og nogle, der har vee-
ret i Sparekassen i lengere tid.”

Eksamen venter forude

Efter hvert af de fire faglige moduler, som uddannelsen
indeholder, skal deltagerne gennem en kompetence-
test. Hen over efteraret skal der arbejdes med fire rad-
givningsmoduler, hvor den nye viden skal bruges pa
forskellige cases. Forlgbet slutter til december med en
eksamen, som tager udgangspunkt i en kundecase.

Allerede nu kan Laila godt sige, at der er lagt ny og brug-
bar viden oven pa det, hun vidste i forvejen.

"Jeg siger til alle mine kolleger, at de skal melde sig, hvis
de far chancen.”



@vrige initiativer

Udover de store omrader som Worklife Investment,
salgslederuddannelsen og formueradgiveruddannel-
sen har vi mange andre initiativer, hvis formal er at
udvikle medarbejdernes kompetencer. Her kommer
nogle eksempler.

TalentAkademi

Det er vigtigt for Sparekassens fremtid, at vi uddanner
og udvikler den brede talentmasse, der findes i vores
organisation. Her taenker vi ikke kun ledelsestalenter,
men talent bredt funderet, sdledes vi pa alle fagom-
rader sikrer, at vores medarbejdere er klaedt bedst
muligt pa. Vi anser ikke alder og talentudvikling som
to uforenelige st@rrelser — derfor er rekrutteringen til
vores TalentAkademi heller ikke afhaengig af hver-
ken alder, erfaring eller anciennitet, men ud fra hvilke
medarbejdere det giver mening at uddanne og udvikle
i forhold til de konkrete arbejdsopgaver.

Under Strategi 2015 afviklede Sparekassen et talent-
akademi med fokus pa ledelse. Fire medarbejdere
deltog pa akademiet, hvoraf den ene allerede under
akademiet blev afdelingsdirektor.

Vi igangsaetter igen et akademi, og medio 2017 pabe-
gynder en arbejdsgruppe planlaegningen og udform-
ningen af akademiet. | arbejdsgruppen deltager flere
af Sparekassens ledere samt medarbejdere, som tidli-
gere har deltaget i akademiet.

Mullerne - nyt initiativ

Der stilles store krav fra savel uddannelsesinstitutio-
ner som fra Sparekassen til vores unge medarbejdere
under uddannelse. For at give vores elever de bedste
betingelser har vi i ar taget initiativ til oprettelse af en
ERFA-gruppe for vores elever, trainees og praktikanter.

Finanstrainee Mads
Olesen og finanselev
Katrine Nielsen mgdes
med de andre "Muller”
for at sparre og dele
erfaringer.

Gruppen faciliteres af HR, men de unge har selv an-
svaret for at drive gruppen. Formalet er at give dem
et forum, hvor de kan sparre med hinanden om de
udfordringer, de mgder i savel deres uddannelse som
i deres dagligdag i Sparekassen. HR inddrager ogsa
gruppen i forbindelse med udvikling af interne uddan-
nelsesaktiviteter og ved rekruttering af nye elever og
trainees, fx ved at deltage pa messer o.lign.

Pa gruppens forste mede skulle gruppen valge et
navn, og mange gode forslag var pa bordet. Det endte
dog med "Mullerne” — inspireret af Sparekassens ene
maskot, marsvinet Mulle.

“Mullerne er et nyt initiativ, der skal vaere med til at ska-
be et bedre netveerk mellem os unge i Sparekassen. Vi
har holdt et indledende mgde i gruppen, hvor vi fik de
fremtidige rammer pa plads og samtidig snakket om,
hvordan det er at vaere ung i Middelfart Sparekasse.
Jeg har i mit forste ar i Sparekassen efterlyst sadan et
forum og saetter stor pris p3, at ens gnsker bliver hort.
Jeg forventer, at det nye initiativ kan veere med til at
skabe et bedre sammenhold blandt os unge samt give
et sted, hvor vi kan sparre med hinanden og dele de er-
faringer, vi far i hver vores afdelinger.”

Mads Olesen, finanstrainee i Kolding

“I Mullerne mgdes "de unge" medarbejdere i Sparekas-
sen til en snak om, hvordan det gar i vores afdelinger.
Vi lzerer hinanden at kende og kan pa den made bruge
hinanden til sparring i forbindelse med de daglige op-
gaver, men ogsd i forbindelse med vores skoleopgaver.
Som en del af vores uddannelse og udvikling til at blive
radgivere vil vi i Mullerne lave interne kursusdage, hvor
vi vil bruge Sparekassens egne eksperter til at under-
vise os i f.eks. investering eller pension.”

Katrine Nielsen, finanselev i Eshjerg
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Pengeugen

Hvert ar skifter nogle af Sparekassens medarbej-
dere filialen ud med et klasselokale, nar de besgger
7-9.-klasser i Sparekassens markedsomrade for at
leere dem om privatgkonomi. | marts 2017 var 18 med-
arbejdere afsted, og en af dem var finanselev Simone
Nykjeer Koefoed-Larsen.

“I min optik er et projekt som "Pengeugen" et super godt
initiativ - en lille appetitvaekker til alle de unge menne-
sker, der lige om lidt bliver myndige, og mere eller mindre
skal sta pa egne ben.

Selvfglgelig har de fleste deres forzeldre til gkonomisk
stgtte og radgivning - men alligevel tror jeg, at det giver
noget andet, ndr de hgrer om stoffet pd anden vis.

Min kollega Andreas og jeg var ude og undervise pa Hyl-
lehgjskolen i Middelfart - her havde vi forngjelsen af 8.a.

En lille flok pa 14 energiske unge mennesker - de var lige
kommet retur fra frikvarter, og nogle virkede i starten
mere engagerede end andre. Alligevel synes jeg faktisk,
det lykkedes os at fange deres opmaerksomhed.

Vi fik snakket om bade budget, opsparing og lan -
herunder hvad det er okay at lane penge til, hvad man
skal vaere opmaerksom pa i forhold til de lidt for "nemme”
kviklan, og ikke mindst hvorfor det er vigtigt at spare op
- og da vi fgrst fik dbnet op for debatten, og genertheden
forsvandt blandt eleverne, kom snakken vidt omkring
med eksempler fra deres egen hverdag.

Undervejs var koncentrationen ved at Ipbe ud - men ef-
tersom Andreas og jeg havde vaeret pa forkant og kunne
lokke med en lille preemie fra Middelfart Sparekasse til
vinderholdet af det spil, vi skulle slutte af med, livede de
utroligt hurtigt op igen.

Materialet, vi forinden havde modtaget fra Pengeugen,
bestod af en PowerPoint, sma animationsfilm og et lille
jeopardy-spil, der understgttede undervisningen godt
og gjorde, at Andreas og jeg kunne supplere hinanden
undervejs.

Personligt synes jeg, det kan veere graenseoverskridende
at stille mig op foran en forsamling, men da vi fgrst komi
gang, var det jo slet ikke sa slemt. Jeg synes, det er en del
af en personlig udvikling at skulle overskride nogle green-
ser, sa sommetider kraever det bare, at man tgr springe
udidet.

Alti alt var det en positiv oplevelse og klart noget, jeg vil
anbefale andre at springe ud i - og selvfglgelig ogsa no-
get, jeg selv kunne finde pa at ggre igen.”

Simone Nykjaer Koefoed-Larsen, finanselev i Strib

Simone Nykjeer var pa besgg hos
Hyllehgjskolen i Middelfart for
at undervise i privatgkonomi
—og leerte selv en masse.
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Jobrotation

Sparekassen imgdekommer gerne medarbejdere, der
i en periode gnsker jobrotation for pd den made at
udvikle egne kompetencer. Rotationen kan ogsa fore-
komme i form af medarbejdere, der gnsker at komme
til en anden afdeling i en kortere periode for derigen-
nem at opna sparring og ny indsigt. Samtidig er en jo-
brotation ogsa med til at give ny inspiration til de afde-
linger, som indgar i rotationen, og pa den made bliver
det en gevinst for alle parter.

Et eksempel herpad er kundemedarbejder Charlotte
Nielsen fra vores Svendborg-afdeling, som i en ma-
ned skiftede Svendborg ud med Strib. Hun byttede
job med kundemedarbejder Lars Hansen. Charlotte
var med til at &bne Svendborg-afdelingen i december
2015, og hun fglte, at hun havde behov for at fa Spare-
kassens arbejdsgange mere “ind under huden”. Derfor
gav det god mening, at hun i en maned kom til en af
vores zldste afdelinger for pa den made at blive mere
dus med Sparekassens arbejdsgange.

Kundemedarbejder Charlotte Nielsen
skiftede Svendborg ud med Strib
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Pa hgjde med verdenskendte virksomheder

Vi har ofte besgg af eksterne oplaegsholdere. Ved vo-
res arlige medarbejderdag i efteraret havde vi besgg af
Alexander Kjerulf fra "Arbejdsgleede nu", som varmede
medarbejderne op til dagens tema, nemlig arbejds-
gleede. Han bruger ofte Middelfart Sparekasse som
case, nar han rejser verden rundt for at inspirere andre
virksomheder til arbejdet med arbejdsglaede:

"Vi er fulde af beundring for den arbejdsglaede, Mid-
delfart Sparekasse har skabt. Det er fantastisk at se,
hvor serigst, malrettet, vedholdende, kreativt og mo-
digt de arbejder med ALLE aspekter af kulturen. De
er simpelthen verdensfgrende pa det felt og helt pa
hgjde med verdenskendte virksomheder som Google,
Zappos og Southwest Airlines.

Det er isaer fantastisk at se, hvordan det konstante
fokus pé at skabe en god arbejdsplads har givet resul-
tater pa bundlinien, for kunderne og for lokalsamfun-
det. Vores firma er selv kunde i Sparekassen og kan

- \ I =

11et for at

Alexander Kjerulf var pa besggi Middelfa%ré
skyde Sparekassens medarbejderdag i gang.
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skrive under pa, at man som kunde tydeligt maerker,
hvor glade, dygtige og passionerede medarbejderne
er. Man bliver simpelthen glad af at vaere kunde her!

Jeg meaerkede det iser, da jeg var i Middelfart for at
holde foredrag om arbejdsglaede for Sparekassen.
Man kan ofte fornemme stemningen pa en arbejds-
plads, nar man kommer ind, og fra det gjeblik jeg
tradte ind i den superflotte bygning, fglte jeg mig set
og velkommen. Jeg haeftede mig ogsa ved, at mange
kolleger hilste pa hinanden med smil og kram.

Vi bruger meget ofte Middelfart Sparekasse som case,
nar vi holder foredrag rundt om i verden, og det inspi-
rerer altid ledere og HR-folk at hgre om alle de fanta-
stiske initiativer inden for selvledelse, anszettelse, ud-
vikling, feedback osv . Men det bedste er altid, nar vi
forteeller om Sparekassen i udlandet pa engelsk - nav-
net Middelfart giver et godt grin hver gang."
Alexander Kjerulf, ekspert i arbejdsglaede og stifter af
"Arbejdsglaede nu".
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8a: Hvordan hjzlper arbejdspladsen medarbejderne til at balancere
arbejdsliv og privatliv?

8b: Hvordan stgtter arbejdspladsen medarbejderne i seerlige situa-
tioner, herunder ved en personlig krise, sygdom i familien etc. Giv
gerne eksempler pa individuelle historier og/eller formelle politikker.

8c: Hvad ggr arbejdspladsen for at fremme mangfoldighed og inte-
gration ift. etnisk baggrund, kgn, alder, seksualitet, tilhgrsforhold og
nedsat arbejdsevne? Hvis muligt, ma I gerne dokumentere sendringer
i arbejdspladsens demografi og i ledelsen.
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Balance mellem

arbejdsliv og privatliv

8a: Hvordan hjzlper arbejdspladsen medarbejderne til at balancere

arbejdsliv og privatliv?

Vi forspger pa forskellig vis at have fokus pa det hele
menneske i hverdagen gennem en teet dialog mellem
leder og medarbejder samt kolleger imellem.

Vi mener, at ledelse blandt andet handler om at skabe
balancer. Balance mellem blgde og harde veerdier,
mellem teamet og medarbejderen, mellem menneske
og teknologi, mellem rgdder og udvikling og mellem
arbejde og privatliv.

For rigtig mange flyder arbejds- og fritidsliv mere og
mere sammen. Sparekassen skal opstille rammer, sa
medarbejderne kan foretage sunde og fornuftige prio-
riteringer i forhold til vores arbejds- og fritidsliv. Der-
for har vi i forbindelse med den nye strategiperiode
bl.a. sgsat konkrete initiativer, der bakker op herom.
Eksempelvis er worklife-balance en integreret del af
vores nye MUS-koncept, som vi implementerede i
2016. Sparekassens overenskomst stgtter ogsa op om
en sund fordeling mellem arbejds- og fritidsliv.

"Vi skal breende for vores arbejde
—uden at breende ud."
Helle Lund Gregersen, HR-chef.

Den ferste del af kapitel 8a er bygget op om de sociale
bestemmelser via vores overenskomst. Anden del af
besvarelsen omhandler Sparekassens egne initiativer
uden for overenskomsten.

Sociale bestemmelser via
overenskomst

Alle medarbejdere i Sparekassen er omfattet af over-
enskomsten mellem Finansforbundet og Finanssek-
torens arbejdsgiverforening. Overenskomsten laegger
et meget hgjt niveau for grundvilkarene, ligesom lgn-
niveauet for sektoren er paent.

Bornedeltid

Medarbejdere med bgrn under 12 &r har mulighed for
at fa nedsat arbejdstid til 30 timer pr. uge i en periode
pa op til 12 maneder. Perioden kan ogsa opdeles i fire
perioder & 3 maneder.

Graviditet og barsel

Vi har oplevet, at flere medarbejdere har haft udfor-
dringer ved at vende tilbage til arbejdspladsen efter
endt barsel. Det er meget individuelt, hvad arsagen
er, men vi har konstateret, at frygten for manglende
tilhgrsforhold til Sparekassen spiller en veaesentlig
rolle. Afdelingslederne skal derfor sikre, at der er en
Igbende kontakt med medarbejderne igennem hele
barselsperioden. Det er med til at sikre en tilknytning
til kollegerne under barselsperioden. Det er ligeledes
vigtigt, at medarbejderne ved, at der er plads til dem,
nar de kommer tilbage.

Vi oplever ofte en &ndring i de behov og ensker,
medarbejderne har til arbejdspladsen efter endt bar-
selsorlov. Det kan vaere et gnske om at starte pa deltid
eller et gnske om mindre kraevende arbejdsopgaver.
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Vi forsgger at veere fleksible, sa vidt det er muligt og
efterkomme de gnsker og behov, der kan opsta efter
endt barselsorlov. Aftaler om at vende tilbage til Spa-
rekassen pa ndrede vilkar indgas i samarbejde med
medarbejderen og baseres pa den individuelle situa-
tion.

Pensionsbidrag under barsel uden Ign
Hvis en medarbejder afholder barsel uden lgn, beta-

ler Sparekassen savel Sparekassens som medarbej-
derens pensionsbidrag i hele perioden.

Kvindelige medarbejdere har op til 26 ugers barsel med fuld Ign"

Fedsel/termin

Der er gode vilkar ved
barselsorlov i overenskom-
sten — bade for maend og

kvinder, fx mulighed for
deltidsanseettelse

i en periode efter endt
barselsorlow.

(fedselstidspunktet er sidste dag i graviditetsorloven)

4 uger 14 uger 32 uger

Graviditets- | Barselsorlov Foraeldreorlov

orlov OBS! Fgrste 2 uger er pligtige at
afholde

Fuld lgn Fuld l¢n i 26 uger

Dagpenge i 20 uger

Mandlige medarbejdere har derudover mulighed for at holde 12 ugers forzeldreorlov med fuld Ign'.

Far
2 uger
Foraeldreorlov

Fuld lgn

De 4 uger ud af 12 uger skal afholdes inden
for de forste 14 uger efter fgdslen.

" Retten til fuld Ign er betinget af, at medarbejderen er berettiget til dagpenge i perioden.




Mads Lindskov Petersen,
erhvervsradgiver i Middelfart,
blev far fgrste gang i 2014, hvor
han holdt 12 ugers barselsorlov
og anden gang i 2016, hvor han
holdt 6 ugers barselsorlov.

I-..-l'-..

Jonas Rasmussen, radgiver i Vejle, holdt
10 ugers barselsorlov i 2016.

12016 holdt Henrik Toverud
Stokkebaek, privatkundechef i
Esbjerg, 4 ugers barselsorlov.

[ 2016 har 5 mandlige
og 6 kvindelige med-
arbejdere benyttet
sig af muligheden
for barsels- og
forzeldreoverlov.

Y/

A S

Investeringsradgiver | sr%ﬁﬁver iKolding, bruger hver torsdag

Jeppe Salling holdt 2 ugers I ov til at hente sine tvillinger pa 6 ar fra
foreeldreorlov i 2016.
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Ferie

Alle Sparekassens medarbejdere kan hvert ar afholde
6 ugers ferie med fuld Ign. Sparekassens medarbej-
dere har endvidere mulighed for at overfgre den 5. og
6. ferieuge samt overenskomstbestemte feriedage til
det efterfglgende feriear.

Seerligt ferietilleg

Ferietilleegget er lovreguleret og skal, jf. ferieloven,
udgere 1 procent af den ferieberettigede Ign. | Middel-
fart Sparekasse er medarbejdernes ferietilleeg pa 3,25
procent.

"] efteraret tog jeg nogle fag pa uni-
versitetet i Odense. Timerne 1a hver

torsdag, sa jeg gik derfor tidligere og
m@dte ogsa tidligere. Det er rart, at
man selv kan planlagge arbejdsti-
den, for ellers havde jeg ikke kunne
fplge undervisningen. Den fleksi-
ble arbejdstid betyder ogsa, at jeg
kan na til foraeldrem@der pa skolen.

De starter allerede klokken 16, hvor de

fleste foraeldre forst far fri."
Tina Jakupovic Thomsen,
skonomimedarbejder.

Flekstid

| forbindelse med overenskomsten har Sparekassen
indgdet en lokalaftale for flekstid. Flekstid er medar-
bejderens mulighed for selv at tilrettelaegge sin dag-
lige arbejdstid under hensyn til Sparekassens drift.
Det giver medarbejderen mulighed for at mgde ind
tidligere eller senere en dag, hvis der er behov for det,
og til gengeaeld ga tidligere eller senere en anden dag.

Tina Jakupovic Thomsen,
gkonomimedarbejder.
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Forsikringer

Medarbejderne er omfattet af folgende forsikringer:
o Fuldtids ulykkesforsikring

o Forsikring ved dgd og kritisk sygdom
Sundhedsforsikring

Tandforsikring

Reveriforsikring.

(e]

o

[¢]

Ved dgdfald udbetales kr. 150.000, og ved kritisk syg-
dom udbetales kr. 200.000. Medarbejderes bgrn er
endvidere daekket for kritiske sygdomme indtil det
fyldte 18. ar. Udbetalingssummen til bgrn er kr. 50.000.

Arbejdsgiverbetalt sundhedsforsikring

Alle Sparekassens medarbejdere er omfattet af en
sundhedsforsikring. Det betyder, at medarbejdere
med akut behov for behandling har hurtig adgang til
denne, og dermed skanes medarbejderen i mange til-
feelde for langvarige og belastende sygeforlgb.

Medarbejdernes hjemmeboende bgrn er automatisk
omfattet af sundhedsforsikringen med samme rettig-
heder indtil det fyldte 24. ar. /gtefzeller kan tegne for-
sikringen pa favorable vilkar, ligesom medarbejderes
bgrn kan tegne en fortszettelse efter det fyldte 24. ar.

Sundhedsforsikringen deekker blandt andet over:

o Underspgelse, behandling/operation enten ambu-
lant eller under indlaeggelse

o Behandling af psykiske lidelser (ingen begraensning
af tid eller antal behandlinger)

o Behandling hos fysioterapeut, zoneterapeut og
kiropraktor

o Ingen karensperiode for nye sygdomme/ulykkes-
tilfelde.

Arbejdsgiverbetalt tandforsikring

Alle Sparekassens medarbejdere er pr. 1. juli 2017 om-
fattet af en tandforsikring. Forsikringen deekker over-
ordnet fglgende behandlinger:

fyldninger, rgntgen, bedgvelse, rodbehandlinger,
parodontose, kirurgi, protetik og bideskinner. Forsik-
ringen indeholder desuden en ulykkesdaekning og tyg-
geskadedzekning.

Der er ingen begraensning pa antallet af arlige be-
handlinger. Erstatning til medarbejderen beregnes

efter Dansk Tandforsikrings liste over erstatningspri-
ser. Den samlede éarlige forsikringssum udggr maks.
30.000 kr. pr. medarbejder med en arlig selvrisiko pa
maks. 995 kr. pr. medarbejder.

Omsorgsdage
Alle sparekassens ansatte har, udover 6 ugers ferie, 5
arlige omsorgsdage med fuld Ign.

Frihed ved borns sygdom

Medarbejdere har ret til frihed med Ign i op til 5 dage
ved hjemmeboende barns sygdom. Ved hospitalsind-
laeggelse eller ambulant behandling af barn under 18
ar, hvor foreeldrenes tilstedeveerelse kraeves, har med-
arbejderen ret til op til 2 ugers orlov med fuld lgn. Ved
behov for yderligere frihed gives der orlov uden Ign i
den periode, der er behov for pasning af barnet.

Denne frihed har i szerlig grad veeret gavnlig i 2015
og 2016, hvor mange bgrnefamilier har vaeret ramt af
influenzaepidemi.

Orlov
Medarbejdere med 5 ars anciennitet har ret til orlov
uden lgn og pension i op til 6 maneder.

Orlov til pasning af neertstaende

Hvis en medarbejder har naertstaende, der er handi-
cappede, kritiske syge eller dgende, har medarbej-
deren ret til orlov med fuld Ign, hvis medarbejderen
ansattes af kommunen eller far bevilget plejeveder-
lag. Pensionsindbetaling og optjening af ferie sker pa
normale vilkar, ligesom orlovsperioden medregnes i
medarbejderens anciennitet.

Kompetenceudvikling og udviklingsplan
Sparekassen skal sikre alle medarbejderes kompe-
tenceudvikling via regelmaessige udviklingssamtaler.
Her udarbejdes en udviklingsplan, der er geeldende for
begge parter.

Pulje til kompetenceudvikling

Alle pengeinstitutter indbetaler til puljen, hvor alle
medarbejdere kan deltage i kurser og sgge om tilskud
til uddannelse/kurser.
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Ret til frihed til uddannelse

Medarbejdere med 2 ars anciennitet har ret til frihed
uden Ign i indtil 10 dage til uddannelse i de ar, hvor
medarbejderen ikke deltager i anden uddannelse.

120 dages regel
Afskedigelse grundet sygdom i mere end 120 dage kan
ikke finde sted i Sparekassen.

Afskedigelser

Ved afskedigelse er medarbejderen sikret nogle gko-
nomiske rettigheder udover de i funktionaerloven fast-
satte. Derudover far medarbejdere over 50 ar ogsa en
saerlig pensionsgodtgerelse ved afskedigelse.

Pensionsordning

Medarbejdere, som er omfattet af overenskomster
indgaet mellem Finanssektorens Arbejdsgiverfor-
ening (FA) og Finansforbundet eller en virksomheds-
overenskomst i henhold til hovedaftalen mellem FA og
Finansforbundet, er den 1.i maneden efter sit fyldte 18.
ar berettiget til en pensionsordning. Pensionsbidraget
udger mindst 16,25 procent, heraf mindst 11 procent
fra Sparekassen.

Seniordeltid
Ansatte over 60 ar med mindst 5 ars uafbrudt ansaet-
telse har mulighed for at fa nedsat arbejdstid. Indbeta-

"Alle medarbejdere i Sparekassen er
omfattet af overenskomsten mellem
Finansforbundet og Finanssektorens
arbejdsgiverforening. Det er en over-
enskomst, der laegger et meget hgjt
niveau for grundvilkarene, ligesom
lpnniveauet for sektoren er peent.
Overenskomsten er blandt andet
med til at sikre en hgj grad af tryghed
hos den enkelte medarbejder."

Helle Lund Gregersen, HR-chef.

ling af pensionsbidrag fortsaetter pa baggrund af den
hidtidige ansaettelsesgrad.

Medarbejdere, der har vaeret uafbrudt beskeeftiget i

virksomheden i mindst fem ar og er fyldt

o 60 ar, har ret til at fa nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 80 og 100 af fuldtids-
beskeeftigelse

o 62 ar, har ret til at fa nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 70 og 100 af fuldtids-
beskaeftigelse

o 64 ar, har ret til at fa nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 60 og 100 af fuldtids-
beskaeftigelsen.

Efter arbejdstidsnedseettelsen indbetaler bade med-
arbejder og virksomhed pensionsbidrag pa baggrund
af den hidtidige anseettelsesgrad. Pr. 31. december
2016 har syv medarbejdere en seniordeltidsordning.

Valgfrihed vedrgrende pension for seniorer

Hvis man som medarbejder i Middelfart Sparekasse
har valgt at g pa deltid for seniorer, kan man vaelge at
fa udbetalt sit arbejdsgiverbidrag og undlade at indbe-
tale sit eget bidrag til sin pensionsordning. Dette bety-
der, at man som seniormedarbejder kan ga pa deltid
og samtidig, til dels, bevare sin hidtidige Ign.
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Tilbud uden for overenskomst

Ud over at vaere en del af en fordelagtig overens-
komst har Sparekassen ogsa andre attraktive tilbud
og initiativer, som mange medarbejdere benytter sig
af, og som er med til at fremme et sundt arbejdsmiljg.

Influenzavaccination

Sparekassen tilbyder medarbejderne gratis influenza-
vaccine hos egen leege. Vaccinationen ma gerne finde
sted inden for arbejdstiden. Muligheden for influenza-
vaccine er alene et tilbud, og Sparekassen fgrer ikke
nogen former for statistik over, hvilke medarbejdere
der vaccineres.

Massage

Alle Sparekassens medarbejdere tilbydes massage-
ordning pa fordelagtige vilkar. Medarbejderen betaler
selv halvdelen af udgiften til behandlingen, dog maks.
100 kr. pr. halve time, mens Sparekassen betaler resten.
Tiden laegger medarbejderen selv til. Derudover er der
mulighed for massage via sundhedsforsikringen.

Arbejdsgiverbetalt helbredsundersogelse
Udover sundhedsforsikringen tilbydes alle ansat-
te hvert 3. ar, og oftere ved behov, en omfattende
helbredsundersggelse.

Sparekassen har en aftale med privathospitalet Mgl-

holm, hvor undersggelsen foregar. Undersggelsen om-

fatter bl.a.:

o spgrgeskema

o risikovurdering/helbredssamtale(rygning,vaegt,blod-
prgver mm.)

o lymfeknudeforhold

o hudunderspgelse (modermaerker)

o mundhule, hals og bugorganer

o kredslgbsforhold pa hals og ben

o blodtryk og body mass index

o blodprgver til vurdering af blodprocent, kolesterol-
profil, blodsukker, saltindhold, nyre- og leverfunktion

o urinpregve for sukker, blod og hvide blodlegemer

o hjertekardiogram

o lungefunktionsundersggelse

o skanning af hjertet (ekkokardiografi)

o efter individuel vurdering undersgges for blod i
affgring (kreeft i mave-tarmkanalen)

o ved alder over 50 ar udfgres arbejdstest (cykeltest).

Medarbejdernes naermeste familie har mulighed for,
via egenbetaling, at fa undersggelsen til samme pris
som Sparekassen.

Sundhed og trivsel - KRAMSS

Kost, rygning, motion og stress (KRAMS) er faktorer,
som er vaesentlige for vores helbred og trivsel. Der-
for maler vi Igbende pé disse faktorer via vores arlige
KRAMS-spgrgeundersggelse. Undersggelsen er ano-
nym og sendes til medarbejderne via mail. Vi informe-
rer desuden om undersggelsen pa intranettet.

Viigangsaetter initiativer pa baggrund af resultaterne.
Det sker bade centralt og decentralt og kan iveerk-
saettes i og af den enkelte afdeling. Et eksempel pa et
initiativ, der er opstéet lokalt, findes i Vinding, hvor de
har et feelles mal om vaegttab. Det skriver vi om pa de
kommende sider. 12016 har vi nedsat en arbejdsgrup-
pe med medarbejdere fra flere afdelinger, som med
afsaet i resultaterne fra undersggelsen undersgger
muligheden for at igangszette sundhedsfremmende
tiltag for hele Sparekassen.

| 2016 tilfgjede vi et ekstra “S", nemlig sgvn, som frem-
adrettet vil indga som et omrade i spgrgeundersggel-
sen. Sgvnmangel kan have en negativ indflydelse pa
vores hverdag og for vores trivsel i det hele taget. Kan
manglende sgvn relateres til arbejdsmaessige arsager,
er det vigtigt at undersgge, hvordan vi kan bidrage til at
forebygge mange af de sundhedsmaessige konsekven-
ser, som manglende sgvn kan medfgre. Fgr sgvn blev et
fokusomrade i KRAMSS-undersggelsen, blev det disku-
teret pa et mpde med Den brede Ledergruppe.

[ 2016 har 16 medarbejdere
benyttet sig af tilbuddet
om en helbredsundersggel-

se. Der er ved undersggel-
serne blandt andet konsta-
teret forhgjet kolesterol,
sukkersyge og hul i hjertet.




Vurderer at de som regel
far spvn nok og foler sig
udhvﬂet

dyrker motion mindst
2-3 gange om ugen

01%

vurderer, at deres
psykiske helbred er
godt eller virkelig
godt

- er rygere

vurderer, at
deres fysiske

8 ]. % helbredstilstand

er god eller
virkelig god

96%

drikker
alkohol
feerre end 1-3

gange om
ugen




Veegttab i Vinding

De ni kolleger i Vinding-afdelingen er pa en felles mis-
sion: vaegttab. Og det kan ses. Ikke bare omkring ma-
ven, men ogsa pa bordet og pa veeggene i frokoststuen.

Der er knaekbrgd og Cheasy-ost pa bordet. Og masser
af skaret frugt. Pa opslagstavlen er der et billede af
nogle appelsiner ledsaget af teksten: “Frugt og grent
gger risikoen for at leve laengere”.

For arsskiftet stod menuen pa handvaerkere og ogsa
gerne kage nogle gange i ugens lgb. Det blev for meget
for radgiver Carsten Mgller Larsen.

"Efter mine fgrste fire maneder i Sparekassen, kunne
jeg ikke veere i noget som helst. Sa jeg holdt op med at
spise morgenmad i afdelingen og havde kun salat med
til frokost. Det gav nogle spydige bemarkninger, men
da vi kom hen omkring juletid, kunne de andre godt
se, at det maske ikke var sa tosset endda’, forteeller
Carsten Mgller Larsen.

Kollegaen Elin Bjerrum tog stafetten og inviterede alle
i afdelingen “"Pa kur med Carsten”.

“Jeg teenkte, at nar Carsten kunne veere sa stabil, selv
om vi mobbede ham, sa kunne vi andre ogsa. Samti-
dig kunne jeg huske, at vifor 10-12 ar siden kgrte noget
lignende i hele Sparekassen i samarbejde med Vaegt-
konsulenterne, hvor vi alle blev vejet hver mandag.
Det matte vi kunne ggre selv’, siger Elin Bjerrum.

We - A

Kur med Carsten

Morgenvejning hver fredag

Og det kunne de. Hver kollega satte sig et personligt
mal for veegttab i perioden fra januar til maj. Samt et
middel til at opna malet. Nogle Igber, nogle cykler,
andre gar en tur, og andre igen har valgt fitness som
vejen til vaegttabet.

Hver fredag er der afrapportering. Alle gar pa vaegten
derhjemme fra morgenstunden og noterer pa skema-
et, der haenger i frokoststuen.

“Det er en stor motivationsfaktor - og det er 100 gange
nemmere, nar alle er med. Fgrhen var det enten den
ene eller den anden, der syntes, vi skulle have noget
om eftermiddagen. Nu er der ikke nogen, der snakker
om at hente kage. Bagerregningen er blevet mindre -
til gengeeld er brugsregningen blevet stgrre”, siger Elin
med et smil — og konstaterer, at Carsten igen spiser
morgenmad i afdelingen, efter menuen er blevet lavet
om til rugbred, knaekbrgd og frugt.

De ni kollegers mal om at tabe over 54 kilo fra januar til
maj blev lige knapt indfriet.

“Nogle nar helt i mal, andre ikke helt, men det gor ikke
sa meget. Der er mange andre positive effekter. Nogle
dgjer lidt med blodtrykket og andet, og der har veegt-
tabet en tydelig positiv effekt”, siger Elin.
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Stptte 1 seerlige situationer

8b: Hvordan stgtter arbejdspladsen medarbejderne i szerlige situationer,
herunder ved en personlig krise, sygdom i familien etc. Giv gerne eksempler
pa individuelle historier og/eller formelle politikker.

Sparekassen er fleksibel og tager individuelle friheds-
hensyn ved fx familizere mzerkedage, sygdom og dgds-
fald. Vi har ingen nedskrevne regler ud over dem, der
star i overenskomsten. Det aftales individuelt med
den enkelte medarbejder, hvad han eller hun har brug
for, og Sparekassen vurderer, hvordan vi bedst muligt
kan understgtte dette behov.

[ undersggelsen "Dan-
marks Bedste Arbejdsplad-
ser" for 2016 svarede 99

procent af medarbejderne,
at man i Sparekassen udvi-
ser omsorg for hinanden.

Vi tror p3, at det giver det bedste udgangspunkt for
medarbejderne og dermed ogsa for Sparekassen. De
medarbejdere, der har oplevet en sadan situation,
betegner den respekt og tillid, de har oplevet, som
det "personalegode”, de vaegter allerhgjest. Det er en
omsorg og respekt, der ikke kan sammenlignes med
nogen massageordning eller sundhedsforsikring.

Krisehjalp og psykologisk radgivning
Sparekassen gnsker at hjeelpe medarbejdere, der har
brug for psykolog hjeelp og har derfor, udover den psy-
kologihjeelp der tilbydes via sundhedsforsikringen,
indgaet en samarbejdsaftale med CRECEA A/S.

CRECEA A/S har et landsdaekkende team af psykolo-
ger, kriseterapeuter og psykoterapeuter, der hurtigt
og professionelt kan sikre medarbejderne hjelp i
situationer, der er fplelsesmaessigt belastende, f.eks.
ved rgveri, overfald, trusler, dpdsfald o.lign.

Sygefraveer (procent af mulig arbejdstid)

2014 2015 2016

Gennemsnitligt sygefravaer
- kort tid (<4 uger) - 1,00 112

Gennemsnitligt sygefravaer
- lang tid (>4 uger) - 0,73 0,76

Gennemsnitligt sygefravaer
ialt 224 173 188

[ 2015 var sygefraveeret i
finanssektoren 3 procent
(kilde: FA)
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Hanne meaerkede omsorgen fra sine kolleger

Kreditmedarbejder Hanne Eilenberg blev i november
2016 sygemeldt i en leengere periode, da hendes hjerte
var ude af rytme. | den periode var hun ofte i kontakt med
sine kolleger — enten pr. telefon, eller ogsa besggte hun
dem i Sparekassen.

En dag Hanne var pa besgg hos kollegerne, skulle hun ef-
terfelgende til tandlaege grundet en knaekket tand.

Da HR chef Helle Lund Gregersen hgrte det, gjorde hun
med det samme opmarksom pa muligheden for, at
Hanne kunne fa skaden dakket via Sparekassens ulyk-
kesforsikring. Med manglende overskud lagde Hanne
hurtigt muligheden pa hylden. Da Hanne skulle videre
fra Sparekassen til tandlzege, havde Helle allerede ud-
fyldt forsikringspapirerne for hende. Hanne skrev efter-
felgende denne mail til Helle:

Keere Helle

Har bare lige lyst til at skrive til dig, at jeg blev sa
utrolig glad for din omsorg i fredags. Bade at du
kom hen til mig, snakkede og gav et kram, men
ogsa dit overskud til mig.

Det var bare sé sgdt af dig, at udfylde og klarggre
forsikringsblanketten, da du ku se jeg ikke selv
havde overskuddet. Ved endnu ikke om den deaek-
ker, men det er ogsa lige meget. Det at du viste
mig den gestus, var VIRKELIG noget der rgrte mig.

Af hjertet tak og rigtig god mandag.

Keerlig hilsen
Hanne Eilenberg

Svend Erik fik besgg af direktgren

“Jeg havde en meget fin oplevelse, da jeg var sygemeldt i en
periode i 2016. Martin (adm. direktor, red) ringede til mig og spurg-
te, om han matte komme pa besgg. Det havde meget stor betyd-
ning, specielt fordi jeg var ny medarbejder, og sa pa den made jeg
er ansat p3, hvor jeg ingen daglige kolleger har.

Jeg vil ogsa gerne fremhaeve den opmaerksomhed, jeg har faet fra
Helle (HR-chef, red.) og Peter (vicedirektgr, red.). Ovennzevnte er
det, der gor, at jeg vil ga gennem ild og vand for Middelfart Spa-
rekasse. Jeg har undervist i stort set alle pengeinstitutter i Dan-
mark, og der er ingen som MS!"

Svend Erik Bundgaard Stzer, kundechef i storkundeafdelingen.
Svend Erik er 62 ar og arbejder fra sin hjemmeadresse i Skander-
borg.




"Jeg tog en beslutning om, at jeg
til trods for min situation vil veere
positiv og se muligheder. Jeg skal

ikke bare veere et offer."
Belinda Emborg Knudsen,
privatkundechef.

Et lille fald, der fik store konsekvenser

Det er den 1. oktober 2015. Privatkundechef Belinda
Emborg Knudsen er pa vej nedenunder i afdelingen i
Hedensted, da hun falder pa trappen. Det er hgjest en
tre-fire trin, hun kurer ned, fér hun havner pa det lille
repos, som fgrer til yderligere 20 trin ned.

"Jeg kan huske, at jeg nar at taenke, at jeg for alt i verden
ikke skal trille ned af de naeste trapper, for sa kan det for
alvor ga galt”, forteeller Belinda Emborg Knudsen.

Det skal vise sig, at det korte fald er rigeligt slemt i sig
selv.

"Jeg ligger og teenker, at det her godt nok er pinligt, og
nu skal jeg op at std. Men min venstre arm gjorde bare
sa ondt. Jeg tenkte, at jeg nok have revet albuen af
led, sa jeg métte ligge helt stille”, fortzeller Belinda.

Hun kom pa hospitalet og fik morfin til at tage toppen
af smerterne. Snart viste det sig, at det var gaet me-
get vaerre. Belindas albue havde taget alvorlig skade.
Knoglen var knust, og en operation var ngdvendig.

For at ggre ondt veerre, fik hun en skade pa nerven i
albuen i forbindelse med operationen. Halvandet
ar senere er hun netop blevet opereret igen for at
fijerne noget arveev i albuen for dermed at kunne gge
bevaegeligheden i leddet.

Hjem efter fire maneder pa jobbet

Ulykken skete bare fire maneder efter, Belinda var til-
tradt i stillingen som privatkundechef i Hedensted-af-
delingen. Og hun har ikke vaeret i neerheden af en fuld
arbejdsuge siden faldet. For hendes anden operation
arbejdede hun 10 timer om ugen. Nu arbejder hun i
tre-fire timer om ugen.

"Jeg forspger at gore mig sa nyttig, som jeg kan i de
timer, jeg kan arbejde. Sparekassen og Rune (afde-
lingsdirektegr i Hedensted, red.) har vaeret fantastiske
til at bruge mig. Jeg forsgger at ggre noget af det, jeg
var ansat til - kampagner og aktiviteter. Og sa hjalper
jeg radgiverne med at ringe til kunder og booke mgder

- nogle af de ting, de kan have sveert ved at na i hver-
dagen”, fortzeller Belinda.

De bare fire maneders anciennitet i Sparekassen var
naturligvis en ekstra usikkerhedsfaktor i forhold til,
hvordan Sparekassen ville stille sig til en medarbejder,
hvor udsigten til at komme bare i nzerheden af fuld tid
kan veere langt ude i horisonten. Usikkerheden blev
manet til jorden af den opbakning og forstaelse, hun
medte.

At have tilknytning til arbejdspladsen betyder meget
for Belinda.

"Det betyder meget, at jeg har et godt forhold til min
arbejdsplads, et sted hvor jeg kan ggre mig nyttig med
den viden, jeg har. Det betyder, at jeg fortsat har en
helhed med familie, venner og job, og der er et mal
med den hérde genoptraening. Jeg forsgger at byde
mig til, og det er fantastisk, at mine kolleger giver
plads til det”, siger Belinda, som trods en paen portion
modgang og konstante smerter har beholdt humgret
og optimismen.

"Jeg tog en beslutning om, at jeg til trods for min
situation vil vaere positiv og se muligheder. Jeg skal
ikke bare vaere et offer. Det far hverken jeg eller mine
omgivelser noget ud af. Mine bgrn skal ogsa se, at selv
om der kommer modgang, sa skal man keempe og fa
det bedste ud af situationen.”

Hvor god albuen kan blive, ved hun ikke. Den star pa
hard og langvarig genoptraening.

"Jeg aner ikke, hvad fremtiden bringer. Det, jeg rigtig
gerne vil, er at fa et sa normalt liv som muligt med sa
fa smerter som muligt. Det er de helt basale ting som
at kunne cykle en tur og at komme pa arbejde igen. |
Sparekassen kan jeg passe mit arbejde ind efter min
treening. Det er en fantastisk mulighed. | mit sygdoms-
forlgb har jeg medt rigtig mange andre, og jeg kan
bare sige, at der er stor forskel pa, hvordan det tackles
rundt omkring pa arbejdspladserne.”
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Afskedigelser og outplacement

Funktionaerloven giver mulighed for at afskedige
medarbejdere grundet sygdomsfravaer i mere end 120
dage. Som en del af vores overenskomst kan denne
mulighed ikke finde sted i Middelfart Sparekasse.

Derudover er den enkelte, der afskediges, sikret nogle
seerlige pkonomiske rettigheder. Medarbejdere, der
har veeret ansat uafbrudt i mindst 12 &r, modtager,
udover den i funktionaerloven fastsatte fratreedelses-
godtgorelse, en szrlig godtgerelse, svarende til:

o Ix manedslgn for medarbejdere der er fyldt 40 ar

o 2x manedslgn for medarbejdere der er fyldt 45 ar

o 3x manedslgn for medarbejdere der er fyldt 50 ar
5x manedslgn for medarbejdere der er fyldt 55 ar
6x manedslgn for medarbejdere der er fyldt 60 ar

[e]

[e]

For medarbejdere, der er fyldt 50 pa fratreedelsestids-
punktet, betaler Sparekassen — ud over den ovensta-
ende serlige godtggrelse — 8 maneders arbejdsgiver-
og medarbejderpensionsbidrag til medarbejderens
hidtidige pensionsordning eller anden pensionsord-
ning.

For medarbejdere, der er fyldt 55 pa fratreedelsestids-
punktet, betaler Sparekassen — ud over den ovensta-
ende seerlige godtggrelse — 20 maneders arbejdsgiver-
og medarbejderpensionsbidrag til medarbejderens
hidtidige pensionsordning eller anden pensionsord-
ning.

Middelfart Sparekasse tilbyder alle medarbejdere, der
opsiges uanset arsag, et outplacement-forlgb i samar-
bejde med konsulentvirksomheden Otto Consult.

Michaela Otto — Otto Consulting

Vi gnsker at tilbyde vores fratradte
medarbejdere de bedste muligheder
for hurtigt at komme videre i nyt job, og

dette har Michaela Otto hjulpet med.
Sparekassen har igennem flere ar sam-
arbejdet med Michaela omkring outpla-
cementforlgb.

Forlgbet varer 2-3 maneder med minimum 8 megder
4 1-2 timers varighed. | forlgbet afklares medarbejde-
rens faglige og personlige kompetencer, og der gives
praktiske veerktgjer til jobsggning, udarbejdelse af CV/
ansggning, praktisk treening i jobsamtale samt anven-
delse af netvaerk.

| 2016 har fire fratradte medarbejdere taget imod til-
buddet om et outplacement-forlgb.

Intern omplacering af medarbejdere pga. syg-
dom/nedslidning

Sparekassen bidrager gerne til intern omplacering af
medarbejderne pga. sygdom, nedslidning eller &endre-
de jobforudsatninger, safremt det reelt giver mening
for Sparekassen og medarbejderen. Giver det mere
mening at tilbyde en fratraedelse, bidrager Sparekas-
sen med jobkonsulent/outplacement.

| 2012 havde vi en medarbejder, der blev omplaceret
fra kundeleddet til en administrativ funktion pa grund
af en ryglidelse.

| 2013 omplacerede vi en medarbejder efter eget @n-
ske. Efter to rgverier fglte en af vores kasserere ikke
lengere, at hun havde det psykiske overskud til fort-
sat at veere i den afdeling, hvor hun havde vaeret udsat
for rgveri. Hun fik derfor tilbudt en administrativ stil-
ling pa hovedkontoret, som har givet medarbejderen
en ny arbejdsgleede.

Der er i de seneste fem ar ikke indgaet nogen fratrae-
delsesaftaler pga. sygdom/nedslidning.
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Handtering af stress

Stress rammer ogsa ansatte i Sparekassen. Det pri-
meere mal er naturligvis at undga det, men lige sa vig-
tigt er det, at vi er rustet til at hjelpe bade den stress-
ramte og kollegerne, nar det sker.

Imaj2016 holdt vistressseminarfor alle medlemmerne
i Den brede Ledergruppe. Malet var at sikre, gruppen
fik en falles forstielsesramme for stress, herunder
omrader som:

o stresskilder

o nér arbejdet er en vaesentlig del af vores identitet

o hvordan kommer stress til udtryk i organisationen,
i et team, hos ledere og ansatte?

o hvornar er stress et arbejdspladsanliggende?

o hvordan oplever vi stress hos os?

o hvilke stressudlgsende faktorer kan der
veere i organisationen og kultu-
ren?

o vores holdninger, tilgang
og ansvar mht. stress
og stressforebyg-
gelse

o hvilke initiativer
gnsker vi at
ivaerksaette?

o stressmanage-
ment

o handtering af
min egen stress

o handtering af
stress hos mine
medarbejdere - her-
under hjzelperollen

o hvordan seetter jeg
stressforebyggelse pa
dagsordenen i mit team?

o overvejelser og praksis om-
kring tilbagevenden
efter stresssygemelding.

*CABI = Center for aktiv beskaeftigelse er en
selvejende institution under Beskeeftigelsesministeriet

Vi tror pa ingen made, at vi kan und-
ga stress i Sparekassen. Vi vil bare
gerne kunne handtere det pa den
bedst mulige made.

“Vi har haft to ledere i Sparekassen, der af forskel-
lige arsager blev ramt af stress. Der oplevede vi som
organisation, hvor sveert det er, nar en mellemleder
rammes. De leder bade opad, pa tveers og nedad, og
der er derved mange, der pavirkes, og mange hensyn
der skal tages. Det geelder bade ift. den stressramte,
til afdelingen, hvor lederen er, og selvfglgelig overord-
net til Sparekassen. Dette er blandt andet en af ar-
sagerne til, at vi har valgt at afholde en workshop for
Den brede Ledergruppe og derigennem starte en pro-
ces op, hvor vi bliver kleedt bedre pa. Vi tror pa
ingen made, at vi kan undga stress i Spare-
kassen. Vi vil bare gerne kunne hand-
tere det pa den bedst mulige made.
Det har veeret en god dialog med
CABI* og seniorkonsulent Han-
ne Holm Andersen, som har
faciliteret workshoppen, er
meget kompetent”.

Helle Lund Gregersen,
HR-chef.
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Mangfoldig ledelse

8c: Hvad ggr arbejdspladsen for at fremme mangfoldighed og integra-
tion ift. etnisk baggrund, ken, alder, seksualitet, tilhgrsforhold og nedsat
arbejdsevne? Hvis muligt, ma I gerne dokumentere sendringer i arbejds-

pladsens demografi og i ledelsen.

Pa tveers af generationer, kgn og kulturer ses der mod-
satrettede interesser, logikker og mader at anskue
omverdenen pa. Sparekassen tror pa, at mangfol-
dighed er en styrke, og vi skal have fokus pa at lede
og motivere ud fra forskellige behov. Vi skal udnytte
medarbejdernes forskelligheder til at skabe en kon-
struktiv dialog og opgavelgsning, og vi skal turde laere
af hinanden, selv om vi ikke har samme opfattelse af
tingene.

Mangfoldighedsledelse i Middelfart Sparekasse foku-
serer pa at udnytte de muligheder, der findes i mang-
foldighed, nemlig de ressourcer, der opstar, nar men-
nesker med forskellige erfaringer arbejder sammen.
En ressource, vi tror pa, er med til at skabe innovation
og udvikling.

[ undersggelsen "Dan-
marks Bedste Arbejds-
pladser" for 2016 svarer

99 procent, at man bliver
behandlet retfaerdigt, uan-

set etnisk oprindelse. 100
procent svarer, at man bli-
ver behandlet retfeerdigt,
uanset seksuel orientering.

| forbindelse med vores arbejde med Garudas Fokus-
Profilen (se kapitel 7) har medarbejderne i alle afdelin-
ger udfyldt profilen og gennemgaet den i afdelingen.
Formalet er at give alle indblik i egne og kollegernes
fokuspunkter for derigennem at skabe forstaelse for
de forskelligheder, som kan veere en barriere for sam-
arbejdet, men kan lgftes til at veere en styrke, nar for-
skellighederne italeseettes. Vores medarbejdere er
forskellige, og ligeledes er vores kunder. Det er vigtigt,
at vi med medarbejdersammensaetningen kan mat-
che vores kunders behov.

Deltid

Sparekassen respekterer, at mennesker er forskellige.
Derfor er Sparekassen lydhegr overfor gnsker om for-
skellige ordninger for medarbejderne, fx en ugentlig
fridag, fleksibel arbejdstid og seniorordninger, safremt
det kan passe ind i helheden for den enkelte afdeling.
Ordningerne genforhandles arligt.

Deltid

2014 2015 2016

Deltid (procent) 22 21 26

[ 2015 var 15,6 procent med-

arbejdere ansat pa deltid i
finanssektoren. (kilde: FA)
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Medarbejdere i jobs pa szerlige vilkar
Sparekassen er positiv og aben overfor henvendelser
fra jobcentre og andre offentlige institutioner med
henblik pa arbejdsprgvning i en periode. Det kan en-
ten resultere i, at den pageeldende medarbejder kom-
mer videre med en uddannelse eller til et nyt job, men
det kan ogsa betyde, at Sparekassen vaelger at ansaet-
te den pageeldende.

Det er vigtigt for Sparekassen, at det giver mening
bade for den enkelte og for Sparekassen at sige ja til
en arbejdsprgvning - at vi reelt har noget at tilbyde,
saledes at vi er med til at klaede medarbejderen bedst
muligt pa til job.

Job med szerlige vilkar (antal personer)

2014 2015 2016

Fast stilling/flexjob 2 2 2
Virksomhedspraktik 1 3 3

Midlertidig stilling 0 3 3




Christina er i virksomhedspraktik — nu bliver hun elev

I 2016 indgik vi en aftale om virksomhedspraktik med
daveerende 33-arige Christina Sehested Kjzergaard.
Christina havde en periode med stress, depression
og sygemelding, og virksomhedspraktikken har derfor
handlet om, at Christina bliver “arbejdsklar” igen.

Christina er uddannet mediegrafiker. Hun blev til at
starte med tilknyttet marketing og forretningsudvik-
ling og nu administrationsafdelingen. Christina star-
tede pa 12 timer og har nu en ugentlig arbejdstid pa 20
timer, som lpbende stiger.

Praktikopholdets varighed lgber frem til slut august
2017, og Christina har i den periode faet det sa meget
bedre, at Sparekassen har tilbudt hende en elevplads
i administrationsafdelingen, som hun har takket ja til.
Christina har skrevet et eventyr om sin tid i Middelfart
Sparekasse.

“Der var engang en prinsesse; hun drgmte om en ny
fremtid, en ny fremtid i en ny verden, i den nye verden
“Great Place To Work". Hun rejste rundt for at finde den
sagnomspundne verden “Great Place To Work”, pa sin vej
sendte hun brevduer, skrev med rggsignaler, smed den
ene flaskepost efter den anden i havet, men lige meget
hjalp det. Alle vegne var der noget i vejen, sa kom hun da
hjem igen og var sa bedrgvet.

En aften blev det da et frygteligt vejr; det lynede og tord-
nede, regnen skyllede ned, det var ganske forskraekke-
ligt! Som med et trylleslag skinnede solen, en smuk regn-
buen tonede frem - i alle regnbueisens farver - i den ene
ende stod en guldstribet Kahler vase, i den anden ende
laindgangen til verdenen “Great Place To Work". Her stod
The King, aka Elvis, aka lakaj, med datidens svar pa The
Tube, en MS Guldkaret... For fuld musik, Return To Sen-
der, drgnede kareten, Elvis og prinsessen til Middelfart
Sparekasse."

"Det, som startede med en lettere
angstprovokerende fgrste dag efter
lang tids sygemelding, er endt med
at blive en verden, jeg fpler mig gan-
ske godt tilpasi."

Det er som et eventyr at veere blevet en del af Mid-
delfart Sparekasse. Det, som startede med en lettere
angstprovokerende fgrste dag efter lang tids sygemel-
ding, er endt med at blive en verden, jeg fgler mig ganske
godt tilpasi.

Jeg startede i marketingsafdelingen, da det |2 lige til hgj-
rebenet pga. min baggrund som mediegrafiker. Det var
spandende at se, hvordan afdelingen arbejdede fra a til
4, lige fra udvikling, layout og til feerdigt materiale. Jeg
fik mulighed for at deltage i alt lige fra Matchrace, MTB
event og udvikling af hjemmesiden m.m.

Da Sparekassen er et stort hus med mange jobfunk-
tioner, fik jeg muligheden for at stifte bekendtskab med
andre afdelinger og derved andre arbejdsopgaver. Jeg
har altid har veeret nysgerrig pa, hvad en administration
laver, og derfor var det naerliggende at benytte mulighe-
den for at undersgge det. | administrationen har jeg faet
indsigt i en ny verden, som jeg finder yderst tiltalende.

Sparekassen star for mig for abenhed, glaede, overskud,
empati, hjelpsomhed, humor, personlig og faglig ud-
vikling m.m. Mine kollegaer har ikke veeret bange for at
sperge til mig og min situation, bade til det faglige men
ogsa til det personlige. De opfgrer sig, som om jeg er en
“almindelig” kollega! Det er ganske befriende, da mange
ude i den “virkelige” verden ikke ved, hvilket ben de skal
sta p3, hvis de mgder “sddan en som mig".

Alt i alt har Sparekassen veeret med til at bygge mig op
igen, bade fagligt men ogsa personligt.

Se, dét er en rigtig historie!”
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Kompetencer frem for alder

Sparekassen gnsker en aldersfordeling, der afspejler,
at vi er en organisation, der til enhver tid kan mgde vo-
res kunder og omverden med netop de kompetencer
og erfaringer, der er brug for. | forbindelse med etable-
ring af nye afdelinger har vi primaert ansat erfarne kol-
legaer, men vi har samtidig haft fokus pa anszettelse af
finanselever og finansgkonomer.

| Middelfart Sparekasse setter vi ikke aldersmaerker
pa medarbejderne. Vi ser p& kompetencerne og bidra-
get til det arbejdsmaessige fallesskab. Derfor ligger
det os ikke fjernt at fastholde og rekruttere en med-
arbejder pa over 60 ar, hvis medarbejderen viser sig at
have de kompetencer, vi skal bruge. Faktisk er 51 ud af
vores 300 medarbejdere over 60 ar pr. 31. december
2016. Det svarer til 17 procent Det samme tal for sek-
toren er 8 procent.

"Du kan ligesa godt vaere kgrt treet,
nar du er 40 ar, som nar du er 68. Sa
alderen har ingen betydning."
Helle Lund Gregersen, HR-chef.

| undersggelsen "Danmarks Bedste Arbejdspladser”
for 2016 svarer 99 procent af medarbejderne, at man
bliver behandlet retfeerdigt uanset alder.

HR-chef Helle Lund Gregersen var i februar 2017 invite-

ret af Aldresagen til at holde opleeg om fastholdelse og
udvikling af seniorer. Hgr Helle forteelle om Sparekas-
sens tilgang til de seldre medarbejdere:

Aldersfordeling

2014 2015 2016

Gennemsnitsalder (ar) 47 48 49

Medarbejdere pa 60+ ar

(procent) 15 16 17

I finanssektoren er gen-
nemsnitsalderen pa 43 ar,

og antallet af medarbej-
dere pa 60+ ar er 8 procent
for 2016 (maj) (kilde: EA).

Flemming abnede afdeling som 61-arig
Flemming Kristensen kontaktede os, da han var 61
ar. Han ville gerne abne en filial i Aarhus. Samme ar
fik han sit gnske opfyldt, og afdelingen abnede i 2013
med Flemming Kristensen som afdelingsdirektor. |
2013 var de 7 medarbejdere, og i 2017 er de 24.

Flemming Kristensen
sammen med kollegaen
Lars Flink Bohnstedt
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Karin Bonne Jensen arbej-
deriledelsessekretariatet

Rune Petersen overtog i 2015
direktgrstolen fra Jgrgen Jensen.

8 timer om ugen.

Karin blev ansat som 60-arig
Karin Bonne Jensen arbejder i ledelsessekretariatet.
Hun blev ansat som 60-arig og er i dag 65 ar.

"Sparekassen er pa ingen made "aldersforskraekket” —
snarere tvaertimod. Jeg startede pa 30 timer om ugen,
sa trappede jeg ned pa 14 timer, og i dag arbejder jeg
8 timer om ugen. Jeg har stadig mange varierende og
spendende opgaver uden korte deadlines, hvilket
betyder, at arbejdet kan indrettes fleksibelt.”

Langsom nedtrapning af arbejdslivet

| Sparekassen har vi ingen seniorpolitik, idet vi tager
udgangspunkt i hver enkelt medarbejders gnsker og
behov. Det kan vaere sundt at tage en snak om senior-
alderen, inden den stér lige for dgren. Flere vaelger at
trappe ned i stedet for at stoppe helt. PA den made
far medarbejderne den afsked med arbejdsmarkedet,
som passer dem bedst. Ledere far mulighed for at
trappe ned ved at lzegge ledelsesansvaret fra sig.

Vi maerker, at denne Igsning har stor betydning for
medarbejderne, da flere ikke foler sig klar til at forlade
arbejdsmarkedet, hverken nar de er fyldt 60 eller 65.
Det er ogsa til stor glaede for Middelfart Sparekasse,
da vi ellers siger farvel til veerdifuld viden og store net-
veerk.

"Ifplge underspgelsen gnsker hver
flerde lpnmodtager mellem 50 og
69 ar at blive ved med at arbejde sa
laenge som muligt. Samtidig ville
hver tredje dansker mellem 50-89
ar, der har trukket sig tilbage, gerne
veere blevet leengere."
Fremtidsstudiet 2015.

(kilde: ZAldresagen)

Jorgen gav stafetten til Rune

Jorgen Jensen, tidligere afdelingsdirektgr i Heden-
sted, gnskede at trappe ned i de sidste ar af sit ar-
bejdsliv. Han ville koncentrere sig om rollen som
radgiver for sine ca. 600 privat- og erhvervskunder. Vi
havde naturligvis fuld respekt for Jgrgens beslutning,
og i 2015 ansatte vi Rune Petersen, som overtog direk-
torstolen fra Jorgen. Jorgen er i dag 66 ar og arbejder
som radgiver i Hedensted.

Skaermtrolden Hugo

Hugo Nielsen sagde farvel til Sparekassen ved udgan-
gen af 2011 for at ga pa pension. Han kom dog hurtigt
tilbage igen, da Sparekassen stod og skulle bruge en
hand i HR. Hugo arbejdede hver onsdag og torsdag - i
alt ni en halv time om ugen - inden han som 72-arig og
efter 42 ar i Sparekassen stoppede helt i februar 2016.

Nogle dage efter Hugo var stoppet, opdagede HR-afde-
lingen, at Hugo stadig var pa vores hjemmeside. Vi kon-
taktede IT-afdelingen, som, i stedet for at forklare at de
havde glemt at fjerne ham, kom med fglgende forklaring:

"Ja, vived det... Vi har skrubbet og gnedet pa skaermen,
men efter s& mange ars ansattelse, s er det som om,
han er breendt fast pa skaermen. Ligesom pausebille-
derne pa de gamle fjernsyn.”

Hugo kigger stadig forbi af og til - ikke for at arbejde,
men for at hilse pa sine tidligere kolleger.




Senioreriarbejde

Udeholdet, som vi kalder det, bestar af Niels Erik, Vagn, Leif og Bir-
git. Niels Erik er tidligere Sparekassebetjent og har vaeret i Middel-
fart Sparekasse i 25 ar. Da han gik pa pension, havde han ikke lyst til
at give helt slip pa hverken arbejdslivet eller Sparekassen. Han har nu,

bl.a., ansvaret for Sparekassens arkiv. Sammen med Vagn og Leif, som
ogsa har veeret tilknyttet Sparekassen i mange ar, sgrger han ogsa for,
at udendgrsarealerne ved Sparekassens forskellige ejendomme bliver
passet og plejet. Birgit er pensioneret renggringsdame fra Sparekassen.
Hun varetager nu mindre renggringsopgaver, ikke i domicilerne, men fx i
ejendomme, som Sparekassen enten har kgbt eller solgt.

Niels Erik (73 ar) og Vagn (77 ar) gr klar til aftenens
kundearrangement.

Uddrag af artikel fra FinansWatch 27. marts 2017

Finanssektoren axldes:

"Yngre kreafter kan
godt veere 52 ar"

AF STEFFEN MOSES Offentliggjort 27.03.17 kI. 11:58

Antallet af finansansatte under 45 ar er pa kort tid dykket med over en femtedel, mens
antallet over 45 ar stiger. | Middelfart Sparekasse er direkteren glad for den hgje
gennemsnitsalder, mens Finansforbundet frygter, at sektoren mangler unge.

Inden leenge siger Middelfart Sparekasse farvel til en ansat i filialen i Vinding, der gar pa pension. Og banken har
derfor ansat en ung efterfelger i form af en 52-arig radgiver.

"Yngre kraefter kan godt veere 52 ar. Vi har en raekke tilfaelde, hvor vi har ansat folk, der er over 60 ar, og vi ser
dem ikke som aldre mennesker. Vi ser en masse god erfaring," siger direktgr i Middelfart Sparekasse, Martin
Baltser, til FinansWatch.

De ansattes alder er i Middelfart Sparekasse stigende, som det ogsa er tilfaeldet i resten af branchen. Antallet af
beskeeftigede i finanssektoren under 45 ar er saledes faldet med 22,6 pct. fra 2008 til 2015, viser tal for
Danmarks Statistik.

Antallet over 50 ar er i samme periode steget 2,4 pct.

"Det er klart, at vi som sektor som helhed skal sgrge for at fa noget nyt blod ind til at tage over for dem, der
stopper. Men jeg mener ogsa, at vi her i Middelfart Sparekasse tager vores del af ansvaret," siger Martin Baltser
og henviser til, at sparekassen hvert ar tager en handfuld elever ind.

Forhammer kan ramme sektor

Men i Finansforbundet mener formand Kent Petersen, at tallene er et udtryk for, at virksomhederne ansaetter for
fa unge.

"Den oplagte konklusion er, at man har glemt at rekruttere," siger Kent Petersen og tilfgjer:

"Med den stigende efterspargsel efter velkvalificeret arbejdskraft, der er generelt, skal sektoren tage det her
alvorligt. De her tal kan tyde pa, at virksomhederne bliver ramt af en ordentlig forhammer, hvis ikke de tager sig
sammen og rekrutterer."

Ser man pa gennemsnitsalderen i sektoren, er den steget med knap et par ar fra 42,6 ar i 2008 til 44,3 ari 2015.
"En stigning i gennemsnitsalderen pa to ar er rigtig meget. Og det er helt klart et billede af, at vi risikerer at sta
med et meget stort rekrutteringsproblem fremadrettet. Og det er faktisk noget, vi har forsggt at tale med
arbejdsgiverne om i lang tid, men de har vaeret meget fokuserede pa omkostningstilpasning," siger Kent
Petersen.

Naturlig udvikling

Den beskyldning afviser Finanssektorens Arbejdsgiverforening, FA:

"Det her er en helt naturlig udvikling, der haenger sammen med, at vi havde et ansaettelsesboom i starten af
1990’erne. Sa dem, der i dag er i 50’erne, er dem, der startede dengang. Og sa er det er ogsa et udtryk for, at
folk bliver leengere pa arbejdsmarkedet, fgr de gar pa pension," siger direktgr i FA, Marina Dissing.
2D&nssenere pension er tydelig i tallene, hvor antallet af beskaeftigede over 60 ar er steget 56 pct. fra 2008 til

Men det stigende antal aeldre sendrer ikke ved det faktum, at antallet under 45 ar er faldet med over en femtedel.

Ser man pa antallet under 30 ar, er det faldet endnu mere med 29 pct.

Er det et problem, at antallet af unge falder?

"Nej, jeg ser det ikke som et problem. Det er noget, vi er opmeaerksomme pa, fordi vi er en vidensintensiv

branche, hvor vi og andre kommer til at slds om de samme medarbejdere. Sa derfor arbejder vi rigtig meget for

at undga at fa mangel pa velkvalificeret arbejdskraft. Men som det er nu, synes jeg ikke, man kan sig=, at vi har

veeret “2r slgve * ~kruttere un~~"" ~r M7 iane Dissinc¢
~ Al

&5 cars
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Kgnsfordeling

| Sparekassen er 53 procent kvinder, og 47 procent er
maend. | undersggelsen "“Danmarks Bedste Arbejds-
pladser” for 2016 svarer 99 procent, at de bliver be-
handlet retfeerdigt, uanset kgn.

Mangfoldighed iledelsen

Vi fgler et ansvar for at medvirke til en kensmaessig
ligestilling pa arbejdsmarkedet og ikke mindst i de
overste ledelseslag, hvor en repraesentation af bade
maend og kvinder giver en bedre og mere differen-
tieret ledelse. Sparekassen anseetter dog altid ledere
under den praemis, at den bedst egnede ansattes/
udnavnes uanset kgn.

Vi har en repraesentation af kvindelige ledere pa 29
procent pr. 31. december 2016. Vi har en politik og et
mal om at gge antallet, saledes at vi opnar en reprae-
sentation pa 40 procent kvindelige ledere i Den brede
Ledergruppe ved udgangen af 2022.

Udover vores politik pA omradet har vi igangsat fgl-
gende konkrete initiativer med henblik pa at na dette
maltal:

o Vignsker at skaerpe vores fokus pa potentielle kvin-
delige ledertalenter i organisationen ved at opfor-
dre disse til at ga ledervejen og hjeelpe dem med at
balancere job og familie

o Ved udvelgelse af kandidater til Sparekassens
Talent Akademi tilstraebes det, at der er en ligelig
fordeling mellem k@nnene

o Ved rekruttering af nye ledere tilstreebes det, at der
altid er en kvindelig kandidat repraesenteret i sam-
talerunden.

Som led i et strategisk gnske om at styrke omraderne
corporate governance, risikostyring, compliance og
samfundsansvar blev Sparekassens daglige ledelse
i maj 2015 udvidet med underdirektgr Rikke Dresing.
Udvidelsen styrker mangfoldigheden i det gverste
ledelseslag, der nu bestar af to maend og en kvinde;
Martin Baltser, Peter Mgller og Rikke Dresing.

Repraesentantskabet
Ogsa for Sparekassens bestyrelse og repraesentant-
skab har Sparekassen udarbejdet maltal og politikker
for at ¢ge andelen af det underrepraesenterede kgn.

Maélet er, at kvinder skal udggre mindst 30 procent af
repraesentantskabet i 2021 (ved naeste valg).

| foraret 2016 havde Sparekassen valg til repraesentant-
skabet, hvor 20 nye medlemmer blev valgt ind. Fordel-
ingen blandt medlemmerne udger i dag 26 procent
kvinder og 74 procent maend, hvilket er en stigning i for-
hold til forrige repreesentantskab, hvor fordelingen var
pa 23 procent kvinder og 77 procent maend.

Bestyrelsen

| bestyrelsen er malet, at mindst 30 procent af de re-
preesentantskabsvalgte bestyrelsesmedlemmer ved
udgangen af 2018 er kvinder. Bestyrelsen gnsker via
mangfoldighed at gge kvaliteten af arbejdet og sam-
spillet i bestyrelsen, blandt andet gennem en forskel-
ligartet tilgang til ledelsesmaessige opgaver.

I marts 2017 fik Sparekassen et nyt kvindeligt besty-
relsesmedlem. Bestyrelsen havde indstillet 54-arige
Bettina Jorgensen til en plads i bestyrelsen, og reprae-
sentantskabet fulgte bestyrelsens anbefaling.

Bettina Jgrgensen er
nyt bestyrelsesmedlem
i Sparekassen.




Fejring og
faellesskab

Hvordan opfordrer arbejdspladsen til sjov og feellesskab blandt
medarbejderne? Og hvordan fejrer arbejdspladsen succeser?
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Fejring og faellesskab

Vi opfordrer ikke til sjov blandt medarbejderne. Det
kommer nemlig helt af sig selv. Nogle gange sker det
pa initiativ fra Sparekassen, men ofte opstar det lokalt
i afdelingerne. Det forer tit til hyggelige traditioner,
som styrker den feellesskabskultur, der er i Middelfart
Sparekasse. Nar det gor det, er det fordi, vi har et godt
sammenhold med tillid til hinanden og en stor gensi-
dig respekt.

| det fglgende giver vi eksempler pa, hvordan Spare-
kassen fejrer seerlige begivenheder, og hvordan bade
centrale og lokale tiltag i afdelingerne styrker feelles-
skabet.

Fejring

2016 har budt pd mange anledninger til fejring. Dan-
marks bedste arbejdsplads, bedst til kunder i flere
undersggelser, det bedste image i sektoren og meget
mere. Den gode stime ser ud til at fortsaette i 2017, hvor
vi netop er karet som arets digitale finansvirksomhed.

Og det er vigtigt at fejre de sma og store gjeblikke
sammen. | Sparekassen fejrer vi eksempelvis ogs3,
nar et mal er ndet, en kollegas fgdselsdag, en hgjtid,
meerkedage i medarbejdernes familier, jubilaeer mv.
| flere anledninger giver Sparekassen gaver til med-
arbejderne. Laes mere i kapitel 6.

Danmarks bedste arbejdsplads

Det blev naturligvis fejret i alle Sparekassens afdelin-
ger, da vi for fjerde gang i Sparekassens historie kunne
kalde os Danmarks bedste arbejdsplads.

30 medarbejdere tog den 15. november 2016 bussen
til Cirkusbygningen i Kgbenhavn for at fejre Danmarks
bedste arbejdspladser. Alle blev fyldt med stor gleede

og stolthed, da spaendingen blev udlgst, og Middelfart
Sparekasse blev udnaevnt som Danmarks bedste ar-
bejdsplads.

Det var ikke kun i Cirkusbygningen, resultatet blev fej-
ret. Den efterfglgende dag medte alle medarbejdere
pa arbejde til en sparekasse pyntet med flag, bannere
og klistermzerker pa dgre og vinduer. Ingen var i tvivl
om aftenens placering. P4 medarbejdernes stole hang
en trgje med et stort 1-tal pa brystet og "Danmarks
bedste arbejdsplads” pa ryggen — vi kalder den vores
"arbejdsgleedeuniform”. Der gik ikke laenge, for vi alle
var hoppet i uniformen.

Ugen efter fejrede vi resultatet med vores kunder og
inviterede til kaffe og kage. Alle medarbejdere var igen
trukket i arbejdsglaedeuniformen for at markere da-
gen. Og trgjen ligger ikke og samler stgv. Vi ser stadig
medarbejdere fra tid til anden, som bruger den. Ek-
sempelvis ved serlige lejligheder som Sparekassens
fedselsdag, hvor vi inviterede kunder pa kaffe og kage.

Hgr adm. direktgr Martin Baltsers tale til medarbejderne
dagen efter, at Middelfart Sparekasse blev karet som
Danmarks bedste arbejdsplads.
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Nytarsfrokost

Nytarsfrokosten er nok den eeldste tradition i Sparekas-
sen og en made at sige tak til hinanden for aret, der er
gaet. Vived ikke helt praecist, hvor langt den gar tilbage,
men der har med sikkerhed veeret holdt nytarsfrokost i
Sparekassen i mindst 50 ar.

Det var for, det blev almindeligt at holde firmajule-
frokost. Dengang blev der altid spist og drukket en
del (snaps!) ved nytarsfrokosten, som dengang blev
afholdt den 31. december. Derfor blev arrangementet,
efter pres fra nogle af de yngre medarbejdere (lzs: de-
res familier), i begyndelsen af 70'erne flyttet til en anden

dag, og nytarsfrokosten har nu i mange ar ligget fast pa .
. N . . Se en video fra arets nytarsfrokost og laes mere om
den fgrste fredagi det nye ar—dog tidligst den 3. januar. festen i kapitel 3.

rekassens hovedszde, men efterhanden blev vi sa
mange, at arrangementet blev flyttet “ud i byen”, og i
de seneste ar har afdelingerne pa skift arrangeret nyt-
arsfrokosten. Selve grundideen er der dog ikke sendret
ved: masser af hygge og uformelt samveaer med kolleger
fra hele organisationen — kort sagt en rigtig sjov fest,
hvor vi fejrer aret, der gik.

Indtil midt 90%erne blev nytarsfrokosten afholdt i Spa- O

260 medarbejdere festede sam-
men til arets nytarsfrokost.
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Heidi Flint Knudsen (tv), Christina Weliing og Lisbet
Michelsen fra marketing var en del af holdet bag den
succesfulde nytarsfrokost.
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Vicedirektgrens 25-ars jubilaeum

Vicedirektgr Peter Mgller kunne fejre sit 25-ars jubi-
leeum pa arets forste dag. Og han blev fejret af flere
omgange. Fgrst pa hovedkontoret, hvor medarbej-
derne til anledningen var trukket i “arbejdsgleedeu-
niformen”, og Peters kontor og kantinen var pyntet
med bannere og daekservietter med billeder, som
kendetegner Peter Mgllers mange sider. Og senere
til nytarsfrokosten, hvor Martin Baltser sammen med
Sparekassens tidligere direktgr Hans Erik Brgnserud
holdt en tale for jubilaren.

Nar bare du er flittig og arbejdsom,
sa skal det hele nok ga. Den indstil-
ling til arbejdslivet har budt Peter
Mgller pa mange interessante job

i finanssektoren, og den 1. januar
kunne han fejre 25-ars jubileeum i
Middelfart Sparekasse med titlen
vicedirektgr. Det er en titel, han har
haft, siden Martin Baltser tiltradte
som adm. direktgr i Sparekassen i
2012.
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| samme anledning havde vi skrevet dette portreaet,
som blev delt pa Sparekassens hjemmeside og bragt
i flere medier:

Nar bare du er flittig og arbejdsom, sé skal det hele
nok ga. Den indstilling til arbejdslivet har budt Peter
Megller pd mange interessante job i finanssektoren,
og den 1. januar kunne han fejre 25-ars jubileeum i
Middelfart Sparekasse med titlen vicedirektegr. Det er
en titel, han har haft, siden Martin Baltser tiltradte
som adm. direktg@r i Sparekassen i 2012.

At han skulle nd sa langt, var ikke i tankerne, da
foreldrene foreslog ham at sgge en elevplads i
Provinsbanken i Ngrager i 1977. Det var det sikre valg,
og derfor blev det banken i hjembyen i Himmerland
og ikke den tgjforretning, hvor han ogsa blev tilbudt
en elevplads, der fik gleede af ham.

Af natur er Peter Mgller den udadvendte type, som
elsker at sta over for andre — og at komme med en
frisk bemaerkning til alle pa sin vej. Udadtil er det dog
sjeeldent, at vicedirektgren tegner Middelfart Spare-
kasse.

"Mit job er at ggre dem adm. direktor s& staerk som
muligt. Og at eksekvere pa de beslutninger, der traef-
fes. Det er et job, jeg elsker, og i bund og grund hand-
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25 ARS JUBILZUM

ler det om at veere glad, nar du star op og gar pa ar-
bejde og at veere glad, nar du gar hjem”, siger Peter
Mgller.

Indadtil i organisationen er han anderledes synlig. En
kulturbeerer, kan man roligt kalde ham. Peter Mgller er
da ogsa ophavsmanden til denne rammende beskri-
velse af sparekassen: “En moderne sparekasse base-
ret pa gamle dyder.”

“Det betyder, at vi tilbyder tidssvarende digitale ser-
vices, men det er relationen mellem mennesker, der
kommer forst”, siger Peter Mgller.

Og sadan er det ogsa for Mgller, som han oftest kaldes
i Sparekassen.

Selv glemmer Peter Mgller aldrig sit ferste mgde med
kulturen i Middelfart Sparekasse. Det var en Igrdag
formiddag, da han var til samtale om et job som afde-
lingsdirektor i Vejle, hvor Sparekassen ville dbne i1992.

"Sa spurgte jeg den daveaerende direktgr, Brgnserud,
hvor afdelingen skulle ligge. Han svarede, at det vidste
han ikke noget om - det var jo mig, der kendte Vejle.
Senere spurgte jeg, hvem vi skulle ansaette. Brgnserud
svarede, at det vidste han ikke — det var ikke ham, der
kendte nogen i Vejle. Det var mit farste mgde med den

tillid, der gennemsyrer kulturen i Sparekassen”, forteel-
ler Peter Mgller.

| rollen som vicedirektgr har han ledelsesansvaret for
en raekke omrader som IT, marketing og forretnings-
udvikling, HR og administrationen samt fagomraderne
bolig, investering, pension og erhverv. Han har derfor
rig lejlighed til at lede ud fra de samme principper, som
han blev mgdt med i de tidligere 1990'ere i Vejle.

Fra 1992 til 2006 var Peter Mgllers base i Middelfart
Sparekasse i Vejle. Fgrst som leder af afdelingen i
Vejle og siden som omradedirektor, da flere afdelinger
i blandt andet Uldum, Hedensted, @dsted og Vinding
kom til. | forbindelse med en organisationsandring i
2006 kom han til hovedsaedet som en del af den gver-
ste ledelse med titlen kundedirektgr. Titlen blev som
naevnt eendret i 2012, da den nye direktgr eendrede or-
ganisationen.

Selv begriber jubilaren darligt, at der er géet 25 ar.

"I princippet er der ikke sket andet end, at vi har eks-
pederet en hulens masse kunder”, siger han. “Og dog.
For nar bare man er flittig og arbejdsom, sa sker der
altid en hel masse”.
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Fgdselsdag og jubileeum i Vejle

Annemette Sggaard Jep- 1
pesen, afdelingsdirektgr i
Vejle (tv), og vicedirektgr P

Peter

Annemette 50 ar og Vejle 25 ar

Der var fuldt hus i Vejle, da afdelingen torsdag den 2.
marts 2017 inviterede til &bent hus for at fejre afdelin-
gens 25-ars jubileeum og afdelingsdirektgr Annemette
Segaard Jeppesens 50-ars fpdselsdag.

Her fglger video, der blev delt pa vores intranet og pa
Facebook. Den giver et lille indblik i dagens gang.

Palle gar pa efterlgn

&
|

Palle pa efterlon

7. april 2017 havde Palle Mogensen, erhvervsradgiver
i Fredericia, sidste arbejdsdag, da han havde valgt at
gd pa efterlgn. Afdelingen sagde farvel til Palle med
et hyggeligt morgenarrangement, hvor Palles aflgs-
er, Jan Lage Hjarsbech, havde forberedt et indslag,
og afdelingsdirektgr Henrik Troelsen holdt en tale.
Eftermiddagen stod pa reception med abent hus for
Palles kunder, forretningsforbindelser og kolleger
fra de andre afdelinger. Ogsa adm. direktgr Martin
Baltser kiggede forbi Fredericia for at takke Palle for
tiden i Sparekassen.
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Fpdselsdag og jubileeum i Middelfart

Lorenzen, admidirektgpMartimBaltser oggprivatkun=ss
dechef Lena B. Frank fejrede Gregers Spndberg og
Kirsten Lauritzen sammen med resten af Kolding-
afdelingen.

Gregers og Kirstens 25-ars jubileeum

Radgiver Gregers Sgndberg og erhvervsmedarbejder
Kirsten Lauritzen fra Kolding kunne 1. januar skrive 25
ar i Middelfart Sparekasse pa deres CV. Det blev fe-
jret i afdelingen med morgenkaffe, besgg af ledelsen
og en tale af afdelingsdirektgr Stephan Lorenzen. For
65-arige Kirsten var jubilaeet en helt seerlig meerkedag.
Hun gik nemlig pa pension samme maned.

Hgr Stephans tale her:

Lene 40 ar og Mettes 10 ars
jubilaeum

Hovedsaedets “Plateau 4"
slog i efteraret 2016 to be-
givenheder sammen og
overraskede Sparekassens
HR konsulent Lene Ulrich
Jensen (i midten) og intern
revisor Mette Jakobsen (th)
med morgenmad, brunsviger
og gaver fra kollegerne.
Mette kunne fejre sit 10-ars
jubileeum og Lene sin 40-ars
fedselsdag.

Afdelingsdirektgr
Stephan Lorenzen
overraskede Gregers
Sgndberg og Kirsten
Lauritzen ved

\ arets garantmgde
iKolding.

Stephan overrasker Gregers og Kirsten

Gregers og Kirsten var med til at abne Kolding afdelin-
gen tilbage i 1992. Dengang var de fire kolleger — i dag
erde 30. Det gik derfor heller ikke ubemzerket hen ved
garantmgdet i Kolding i marts maned, hvor afdelings-
direktgr Stephan Lorenzen overraskede Gregers og
Kirsten ved at kalde dem op pa scenen og takke dem
for den store indsats.
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Horsensinye lokaler
Horsens-afdelingen flyttede i januar
2017 til nye og st@rre lokaler. De nye
lokaler blev indviet med abent hus for
kunder, forretningsforbindelser og kol-
leger den 9. februar. Her blev geesterne
budt pa vin, tapas og underholdning fra
en lokal musiker.
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4

Investeringsafdeli
gen gav kage til a
afdelinger.

L

Nyhed pa intra

MS Puljeinvest

Der var hgjt humer i Sparekassens investeringsafde-
ling, da en status pa produktet "MS Puljeinvest” viste,
at der pa fire méneder var indsat et rekordstort belgb.
Det flotte resultat skulle naturligvis fejres, og til det
bad investeringsafdelingen resten af Sparekassen om
hjeelp.

Farvel til e-engagement Portallgsning
Sparekassen skiftede i september 2016 til et nyt kun-
desystemsystem (e-engagement) til oprettelse og
overflyttelse af kunder. Det nye system er mere over-
skueligt og brugervenligt, og det sparer Sparekassens
kundemedarbejdere og medarbejdere i administrati-
onsafdelingen en masse tid. Skiftet gav derfor sdmi-
nistrationsafdelingen anledning til at hejse det store
flag, og afdelingen sendte i den forbindelse en aben
invitation til kollegerne pa intranettet.

Farvel til e-engagement Portallesning og goddag til no-
getbedre

Sa har vi ekspederet de sidste sager i e-engagement (Por-
tallpsning) og sender systemet en venlig tanke efter 272
ars virke.

Det markeres i administrationsafdelingen med lidt godt i
morgen fredag den 30.09.16.

Samtidig fejrer vi ogsa vores overgang til den nye tids-
besparende platform "MOPI e-engagement", som vi kom
pa ultimo maj 2016.
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Feellesskab

Morgenmad

Alle medarbejdere har mulighed for — i arbejdstiden
— at spise morgenmad hver dag. Den feelles morgen-
mad giver en god start pa arbejdsdagen og er med til
at styrke det sociale feellesskab. Det er frivilligt for den
enkelte, men pausen kan ikke veksles til frihed.

Medarbejderdag
Sparekassens arlige medarbejderdag, som har bade = L
et fagligt og socialt fokus, laegger op til, at medarbej- A o ‘1
derne far en hyggelig dag med hinanden pa tveers af TR
afdelinger. |1 2016 var temaet arbejdsglaede, og med et !
deltagerantal pad mere end 220 medarbejdere er der \ \ j
tydelige tegn p4, at medarbejderne bakker op om fael-
lesskabet i Sparekassen.

Laes mere om arets medarbejderdag i kapitel 3.

Se en video fra
medarbejderdagen her:

O

i 'i'|‘_|.|.u



Lene Mathiasen, erhvervsmedarbejﬁd

i Hedensted, pa eventyri den virtuelle veaden. a

Vejret indbgd til udendgrs frokost i Tivoli Friheden.

Afdelingsarrangementer

For at fremme feellesskabet i afdelingerne far hver
afdeling et fast belgb pr. medarbejder pr. maned til
afdelingsarrangementer. Det er meget forskelligt,
hvordan de anvendes, men ens for dem alle er, at de
bliver brugt pa noget socialt med kollegerne.

"Vi har meget travlt for
tiden og far mange nye
kunder, sa det var godt
med et socialt break fra

arbejdsdagen.”
Annette Christensen,
kundemedarbejder i
Hedensted.

Kollegerne i Hedensted tager pa tur to gange om aret.
Til foraret og ved juletid. | foraret 2017 gik turen til Aar-
hus.

“Vi havde en sindssyg hyggelig dag. Her i afdelingen
skiftes vi til at planleegge, sd jeg anede ikke, hvad vi
skulle. Vi startede med brunch i afdelingen klokken

10, og sa skulle vi videre med tog til Aarhus. Det fgrste
stop var et besgg hos vores kunde, “Limitless Virtual
Reality”. Vi skiftedes til at have briller pa, som tog os til
en virtuel verden - fgrst svpmmede vi med fisk og hva-
ler ved et koralrev, s& skad vimed bue og pil, og til sidst
bevaegede vi os rundt i et reedselsunivers med rotter
overalt. Det var sjovt at prgve, men det var mindst lige-
sa sjovt at sta ved siden af og kigge pa, imens de andre
prevede - ja, vi skraldergrinede! Naeste stop var Tivoli
Friheden. Vi havde alle et turband, sa der gik hurtigt
“legebarn” i den. Flere af os overskred vores graenser
og tog flere ture i "Cobraen” — og sa kerte vi selvfgl-
gelig alle mod alle i radiobilerne. Med helt fantastisk
vejr og en koletaske pakket med kolde @l, vand og vin
kunne vi ikke gnske os mere.

Vi rundede dagen af hjemme i
afdelingen, og nogle tog forst
hjem ved midnat. Arrange-
mentet kom pa det helt rig-
tige tidspunkt. Vi har meget
travlt for tiden og far mange
nye kunder, sa det var godt

med et socialt break fra ar- Crogerps e i
bejdsdagen.

Annette Christensen,

kundemedarbejder i

Hedensted.




Personaleforeningens turi for-
aret 2017 gik til Kgbenhavn, hvor
de blandt andet sa et fantastisk
Wallmanns-show i Cirkusbyg-

ningen. Dagens fpdselar, Per
Attermann, erhvervsradgiver i
Kolding, brillerede som brud i
showets hovednummer.

Personaleforeningen

Sparekassen har en personaleforening, som medar-
bejderne automatisk bliver medlem af ved anseet-
telsen - det er dog altid muligt at framelde sig igen.
Foreningen arrangerer sociale arrangementer for kol-
legerne, ligesom den sgrger for markering ved meer-
kedage. Hvert andet ar, i dagene omkring Kr. Himmel-
fartsdag, arrangerer personaleforeningen en tur til en
europisk storby, hvor alle medlemmer med ledsager
har mulighed for at komme med for et beskedent be-
Igb. Derudover holder personaleforeningen juletraes-
fest for dens medlemmer og deres barn/bgrnebgrn.

Sparekassen anser personaleforeningen som en vig-
tig del af fastholdelsen af medarbejdere og forankring
af Sparekassens kultur og bakker derfor op om det
vigtige arbejde, personaleforeningen udfgrer.

“Vi er 6 personer i personaleforeningens bestyrelse,
som forsgger at stable nogle sjove og attraktive ar-
rangementer pa benene. | personaleforeningen laver
vi ca. fem arrangementet om aret, hvor vi forsgger
at ramme bade de zldre medlemmer og bgrnefami-
lierne. For eksempel kan naevnes vores juletraesfest,
der ses frem til hvert ar. Sidste ar var vi 157 deltagere.
Dette er et arrangement, som betyder meget for vores
bgrnefamilier og bedsteforzeldre. Hvert ar allierer vi os
med julemanden, som kommer forbi med gaver til alle
bgrnene.”

Thorkild Bachmann, bestyrelsesformand i personale-
foreningen.

Yoga

Et andet lokalt initiativ findes i Middelfart. Her mgdes
en gruppe medarbejdere hver onsdag morgen klok-
ken 7.30 for, mod et mindre belgb, at dyrke yoga, inden
arbejdsdagen starter. Det sker enten indenfor i Spare-
kassens lokaler eller udenfor pa pl&enen med udsigt til
Lilebeelt, hvis vejret er til det.




MS MTB pa turi Middelfart.

MS MTB

| 2015 fik nogle medarbejdere etableret et lille felles-
skab af kolleger med hang til mountainbike. Koncep-
tet er enkelt: alle kan deltage, og man inviterer pa skift
til cykling efterfulgt af den obligatoriske MTB menu:
grillpglser og kartoffelsalat. Ved hvert arrangement
deltager ca. 10 medarbejdere. | 2016 naede gruppen
rundt omkring i Middelfart og til Fredericia og Vejle.

DHL-stafet

Flere kolleger var i sommeren 2016 samlet i Odense
til arets DHL-Ipb. Vejret var med dem, og efter Ipbet
blev der hygget med madpakker i det Sparekasse-telt,
Odense-afdelingen havde sgrget for. Der har ikke for
veeret tradition for at deltage, men ambitionen er at
gge antallet af deltagere og ggre opmaerksom p3, at
Igbet er for alle - ogsa dem, som gnsker at ga ruten.

Nyhed pa intra

DHL Stafetten i Odense onsdag aften

21 Ipbende og 2 gdende medarbejdere fra Sparekassen deltog onsdag aften i DHL Stafetten i Odense. Odense-afdelingen
var primus motor pa arrangementet, og der var sgrget for bade pavillon og drikkevarer, da Igberne fra de andre afdelinger
ankom sidst pa eftermiddagen.

Af respekt for den store indsats, som folkene fra Odense havde lagt, besluttede de fire gvrige hold at lade Odense-afdelin-
gen vinde den interne kappestrid om, hvem der hurtigst kunne tilbagelzegge de 5x5 km.

Den strategi gav i den grad pote, da afdelingen i eufori over sejren nu tilbyder at udvide omfanget af arrangementet i form
af en grill, pglser og bred, hvis endnu flere Igbere skulle have lyst til at deltage en anden gang.

Det kan eksempelvis veere til Eventyrlgbet, hvor Sparekassen er hovedsponsor, eller til naeste udgave af DHL-stafetten.
Det var en szerdeles hyggelig aften, sa det kan kun anbefales, at flere vil deltage en anden god gang.

En anden mulighed for at fa lidt motion og en hyggelig aften sammen er Feengsundlgbet i Middelfart mandag den 5. sep-
tember klokken 18.30. Lgbet er oprettet i arrangementskalenderen her pé intra, og hvis tilstraekkeligt mange tilmelder sig,
vil der blive sgrget for lidt hygge i form af en ¢l eller vand efter Ipbet. Ud over at skrive dig pa listen i arrangementskalenderen
skal du ogsa tilmelde dig pa: http://www.middelfartmotionsklub.dk/faenosund-lobet. Kunder i Middelfart Sparekasse Ipber
gratis med. Her fglger lidt billeder fra aftenen i Odense. Resultater kan naerstuderes her, hvis det har interesse:



Ipdes fire kolleger til en gang kortspil | kantinen:

En hyggelig tradition gariarv

Vi mgdes ofte pa tvaers af afdelinger - ogsa i kantinen
til et spil kort. Hver dag klokken praecis 13 kan man
veere helt sikker pa at mgde Steen Gammelby, Bjarne
Bogstrup, Claus Hansen og Ulrik Sgrensen ved et bord
i Sparekassens kantine i hovedsaedet. Det er Middel-
fart Privat, kredit og IT, der mgdes til et spil, hvor vaer-
dierne ikke er store, men hvor Sparekassens vardier
er i spil. Over en gang frokost mgdes de fire garvede
kortspillere til en gang ‘ligeud".

“Ja, vi harihvert fald spillet i de snart 38 ar, hvor jeg har
veeret ansat”, siger Steen.

Og konceptet er simpelt:

“Vi spiller om eaeren, s& nar maneden rinder ud, finder
vi ud af, hvem taberen er, og han skal sa give brgd til
de andre spillere”, fortzeller Ulrik, som er firklgverets
nyeste skud pa stammen og nu spiller pa sit 11. ar.

Julehygge

Julen er lig med hygge. Sadan er det ogsa i Middelfart
Sparekasse. De fleste afdelinger har derfor indfgrt di-
verse juletiltag, som med tiden er blevet til en traditi-
on. Nogle medarbejdere er kolleganisser for hinanden,
andre har kgbt sma gaver og starter hver december-
morgen med at traekke en gave til en kollega. Det
spreder bade julestemning og styrker feellesskabet.

Glogg og =bleskiver

Ved juletid har erhvervsafdelingen i Middelfart de se-
neste ar hygget ekstra om kollegerne i hovedsadet,
nar afdelingen har vaeret veert for glegg, eebleskiver og
julegl.

Som invitation sendte
afdelingen en video
med erhvervsmedar-
bejderne forkleedte som

nisser. O

Pinsehygge

En tradition kommer sjeldent alene. Ejendoms- og
administrationsafdelingen i hovedszdet har nemlig
taget erhvervsafdelingens gode initiativ til sig og har
startet endnu en tradition: pinsesammenkomst. De
sendte denne invitation til kollegerne:

Invitation

Efter Middelfart Erhvervs ssedvanlige proaktive
tilgang til julesammenkomst med glpgg og
a&bleskiver i december, fortseetter Ejendoms- og
Administrationsafdelingen den gode tradition ved at
invitere til Pinsesammenkomst

Torsdag den 1. juni kl. 17.00 i kantinen.

Traktementet vil besta af ost og redvin.

Vi glaeder os til at se Jer.

Venlig hilsen
Ejendoms- og administrationsafdelingen

n,

HR-konsulent
Michael Lindgaard
Hedemann og admi-
nistrationsmedar-
bejder Martin Holst
Pedersen.
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Seniorklubben

Balancen mellem arbejdsliv og privatliv reekker ogsa
ind i seniortilvaerelsen, hvor mange ikke har lyst til
at slippe arbejdet helt. Sparekassen har etableret en
seniorklub, som er en klub for tidligere medarbejdere,
der er géet pa efterlgn eller pension.

Pa den made far de gennem deltagelse i forskellige
meder og afholdelse af arrangementer mulighed for
fortsat at veere en del af Sparekassen, fglge udviklin-
gen samt at hjeelpe til med ad hoc opgaver.

Der bliver lpbende udarbejdet szerlige nyhedsbreve
til seniorklubben, saledes at medlemmerne bliver in-
formeret om blandt andet rokader, ansasttelser, fra-
treedelser, pensioneringer samt runde fadselsdage og
jubilaeer.

Vi har ved flere lejligheder trukket pa vores tidligere
medarbejdere i seniorklubben, nar der var ekstra-
ordinzre opgaver, der skulle Igses, fx i forbindelse
med arrangementer, stgrre projekter eller andet. Det
har vaeret en stor hjzelp for Sparekassen, og seniorer-
ne fortzeller, at de ogsa har haft meget glaede af at kun-
ne bevare fglelsen af at vaere en del af Sparekassen.

Vores efterlgnnere og pensionister har ogsa fortsat
mulighed for at ans@ge om at leje Sparekassens lejlig-
hed i Kebenhavn samt opretholde personalevilkar pa
deres engagement i Sparekassen.
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Fortaellinger om seniorklubben

Jytte Mayntzhusen, pensioneret administra-
tionsmedarbejder

Daveerende sparekassedirektgr Hans Erik Brgnserud
havde en idé-kasse, hvor vi kunne skrive om ting, vi kun-
ne taenke os at indfgre. Jeg skrev, at jeg syntes, det ville
vaere godt for pensionister og efterlpnnere fra Sparekas-
sen, hvis de kunne holde kontakten med Sparekassen
og med hinanden, og at jeg ville foresla en Seniorgruppe,
som kunne mgdes en gang i kvartalet og fa en kop kaffe
og et par hyggelige timer.

Hans Eriks svar var: "Jeg synes det er en god ide, og du far
hermed opgaven med at etablere Seniorgruppen.”

Vi mgdes fire gange om aret i Sparekassen, hvor vi hyg-
ger os sammen. Vi har ogsa lejlighed til at hilse pa kol-
legerne, som er pa arbejde.

Nu er vi over 40 seniorer, og det er vel ca. halvdelen, som
har tid til at komme til mgde. Snakken gér lystigt, og det
er som " gamle dage” i Sparekassen. Jeg blev pa fgrste
megde valgt til “formand”, dvs. at jeg indkalder til mgde og
reserverer lokale m.m.

| september laver vi en udflugt, og vi har besggt Spa-
rekassens afdelinger og set museer og udstillinger. Vi
spiser en frokost pa en lokal restaurant og drikker ma-
ske kaffe i Sparekassens afdeling, fgr turen gar hjemad
igen. Sidste besgg var i vort lokale museum i Middelfart
Vivar bade pa Sindssygehospitalet, i Algade og i Henner
Friisers Hus. Det er jo tit sadan, at vi ikke ser vores egne
seveerdigheder.

Jeg har selvfglgelig haft megen forngjelse af bade sam-
veeret og kontakten til afdelingerne i forbindelse med
vore besgg og samarbejdet med HR-afdelingen.

Helt personligt vil jeg sige, at det er en stor omvzeltning
at blive pensionist efter mange ar med interessant arbej-
de, gode kolleger og en travl hverdag. Pensionisttilveerel-
sen skal ogsa leeres. Det er en god ting, at vi kan have
kontakt med hinanden.

Seniorklubben
pa besgg i Esbjerg.

Benny Refsgaard, pensioneret IT-konsulent

Jeg er glad for at vaere med i Seniorklubben. Det er rart
at felge med i, hvordan det gar mine gamle kolleger og
medlemmer af klubben. Jeg fgler stadig en samhgrighed
med Middelfart Sparekasse og omtaler den altid som "vi",
nar jeg taler med venner og bekendte om Sparekassen.

Min hustru Hanne og jeg er rigtig glade for, at vi har mu-
lighed for at sgge ferielejligheden i Kgbenhavn. Vi har
veeret heldige mange gange at fa den chance, og vi glee-
der os hver gang, vi skal derover.

Jeg glaeder mig over fremgangen i Middelfart Spare-
kasse og gnsker, at det fortsaetter, og at den fortsat ma
besta som en selvsteendig sparekasse.

Preben Erngaard, pensioneret kunderadgiver

i Vinding-afdelingen

Jeg synes, det er supergodt, at vi fratraddte kan mgdes
et par gange om aret til kaffe og rundstykker. Vi har sa
mulighed for at fa snakket sammen pa kryds og tvaers
samt here, hvordan det star til. Vi far sa ogsa gerne en
ny historie med af Preben C (tidligere personalechef,
som gik pa pension i midten af 90" erne).

For at det ikke bare skal vaere hygge alt sammen, er det
rigtig godt, at der kommer en fra det arbejdende folk og
forteeller lidt om, hvad der rgrer sig i Sparekassen.

Den arlige "udflugt” har givet os mulighed for at komme
ud og se nogle af Sparekassens nye afdelinger. Sidste
tur var rundt pa muserne i Middelfart - ganske spaen-
dende. Naeste tur er til Svendborg, hvor vi skal se Spa-
rekassens nyeste skud pa stammen.

Det er dejligt, at Sparekassen inviterer til julefrokost,
hvilket bekrafter at Sparekassen er en god arbejds-
plads, og at vi gamle ikke er ude af gje og sind, nar vi har
naet vores otium.



Lighed og
soclalt ansvar

10a: Hvordan fremmer arbejdspladsen en oplevelse af lighed? Har
arbejdspladsen politikker eller praksisser, som medvirker til at skabe
en oplevelse af lighed mellem medarbejdere og ledere - f.eks. tydelige
karriereveje, kommunikation omkring forfremmelser, politikker og
praksisser om ligebehandling af kgnnene mv.? Ggr arbejdspladsen
brug af bestemte aflgnningsformer - f.eks. overskudsdeling, bonus-
ser mv.)

10b: Beskriv arbejdspladsens filantropiske og miljpmaessige initia-
tiver eller andre initiativer, som viser social ansvarlighed. Hvordan
medvirker medarbejderne i initiativerne? Og hvordan skaber initia-
tiverne veerdi for medarbejderne?
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Lighed

10a: Hvordan fremmer arbejdspladsen en oplevelse af lighed?

| Middelfart Sparekasse har vi en flad organisations-
struktur med tydelige referencelinjer og et betydeligt
decentralt ledelsesansvar, hvor selvledelse er arbejds-
formen.

Vi tror pa, at denne organisering er med til at sikre et
ligeveerdigt forhold mellem medarbejdere og ledere,
hvor aben og zrlig dialog er en naturlig del af hverda-
gen. Der er i Kulturprofilen flere eksempler pa, hvor-
dan kulturen og rammerne i Sparekassen bidrager til
et ligeveerdigt miljg.

Lighed handler for os om medarbejderinvolvering og
vores tilgang til mangfoldig ledelse. Det handler om at
behandle medarbejderne ens uanset kon, alder, etni-
citet, seksuelt tilhgrsforhold og nedsat arbejdsevne,
men det handler lige s& meget om at tage hensyn til
den enkeltes situation, gnsker og behov.

Medarbejderinvolvering

Som medarbejder i Middelfart Sparekasse bliver man
involveret ofte og i forskellige anledninger. Det geel-
der serligt ved forhold, som vedrgrer medarbejde-
rens arbejdsdag, men ogsa ved stgrre forandrings- og
udviklingsprocesser i organisationen. Eksempelvis

har alle medarbejdere — i forskellig grad — veeret invol-
veret i udviklingen af Strategi 2018, og involvering af
medarbejderne i eksekveringen af strategien er ligele-
des en forudsaetning for, at vi lykkes. Vi tror p3, at op-
skriften pa en levende strategi er 300 medarbejdere,
der Ipfteriflok. Ligeledes er medarbejderne involveret
i at skabe en god arbejdsplads. Medarbejderne ved
bedst af alle, hvordan deres arbejdsdag kan blive bed-
re, og derfor mgdes en repraesentant fra hver afdeling
(ikke ledere) to gange om éaret for at debattere trivsel
og arbejdsglaede. Laes mere i kapitel 5.

ERFA-grupper

Et eksempel pa Sparekassens decentrale organisa-
tionsstruktur og arbejde med medarbejderinvolvering
er Sparekassens ERFA-grupper. Grupperne er inddelt
efter fagomrader og bestar af medarbejdere fra for-
skellige afdelinger. Grupperne bruger ERFA-mgderne
til deling af den nyeste viden pa fagomraderne og til
at planlaegge initiativer, som kan lgfte omradet og
Sparekassens strategi. Vi har for nylig faet en ny ERFA-
gruppe, nemlig “Mullerne”’, som er et forum, hvor vores
elever, trainees og praktikanter kan sparre med hinan-
den. Laes mere om ERFA-grupperne i kapitel 5 og 7.

Bestyrelsen har i 2016 vedtaget en politik for
samfundsansvar, der blandt andet slar Spare-

kassens tilgang til lighed og mangfoldighed fast
i forhold til bade medarbejdere og kunder. Poli-
tikken findes pa Sparekassens hjemmeside.
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Danmarks bedste arbejdsplads

Nar Sparekassen hvert ar tager til Kgbenhavn for at
fejre Danmarks bedste arbejdspladser, har alle mulig-
hed for at deltage. Medarbejderen sender en mail til
HR, og deltagerne findes efterfglgende ved lodtraek-
ning.

Nyhed pa intra

Karing af Danmarks bedste arbejdsplads 2016
Vil du med til karing af Danmarks bedste arbejdsplads
tirsdag den 15. november 2016?

Program

KI.13:30-16:30 Bus fra Middelfart til Kebenhavn
Der vil blive serveret lidt at spise og koldt at drikke til
turen.

KI.17.00-23.00 Festmiddag i Wallmans saloner
Thomas Skov Gaardsvig vil styre begivenhederne pa
scenen, og blandt andet kulturminister Bertel Haarder
vil hjeelpe med at uddele arets priser. Det er altid en
festlig aften, nar priserne uddeles, og aftenen krydres
med musikalske indslag fra Wallmans saloner og en
festmiddag.

Omkring kl. 23:45 Bus fra Kebenhavn til Middelfart
Bussen kgrer igen mod Middelfart, og vi forventer at
ankomme omkring kl. 02:30.

Derfor haber vi, at du har lyst til at deltage, sa vi kan fa
en fantastisk aften i hinandens selskab.

Deltagere

Peter Mgller

Helle Lund Gregersen

Bjarne Jacobsen (pressedaekning)

samt 11 kollegaer der findes ved lodtraekning.

@nsker du at deltage i lodtreekningen, sa skal du sende
en mail til hig@midspar.dk senest den 24. oktober 2016.
Erfaringen og tidspunktet siger, at det for nogen kan
veere en god ide at holde en fridag efterfglgende.

Vi vil gerne have bred repraesentation bade geografisk
og arbejdsmaessigt, sa alle opfordres til at melde sig.
Hvis du bor langt fra Middelfart og kan se udfordringer
ift. til at komme det sidste stykke hjem fra Middelfart,
sa kan du kontakte HR, som vil hjzelpe med en Igsning.
/HR

Kompetenceafklaring

Som et led i vores trearige strategi er alle medarbej-
dere blevet tilbudt kompetenceafklaring, sa de har
mulighed for at fa inspiration til den fremtidige ar-
bejdskarriere eller opna bedre balance mellem ar-
bejdsliv og privatliv. Det tilbud har flere end 250 med-
arbejdere sagt ja til, og de har i lpbet af 2016 og 2017
veeret igennem forlgbet. Laes mere om kompetence-
afklaring i kapitel 7.

Introforleb

Nar vi tager imod nye kolleger, introducerer vi dem til
Sparekassen gennem en uges introforlgb i hovedsaee-
det. Det geelder alle uanset stilling eller funktion. De
enkelte forlgb kan vaere individuelt tilpasset i forhold
til stillingen. | Igbet af introugen far alle nye medarbej-
dere en taske fyldt med Sparekasse-merchandises, og
nar medarbejderne har fgrste arbejdsdag i egen afde-
ling, far de en velkomstblomst fra Sparekassen. Laes
mere om introforlgbet i kapitel 2.

Personalegoder

Ansatte i Sparekassen far tilbudt en reekke feelles per-
sonalegoder. Det gzelder alle lige fra fuldtidsansatte til
elever. Det er goder som sezrlige personalerenter, fa
gebyrer, en lejlighed i Kgbenhavn, som kan lejes, hel-
bredsundersggelse hvert tredje ar, sundhedsforsik-
ring, massage, tilbud om morgenmad i alle afdelinger,
kantineordning for ansatte pa hovedkontoret mv. Laes
mere om goderne i kapitel 8.

Alle ansatte far ogsa tilbudt en iPhone, som Sparekas-
sen betaler. Det er naturligvis et arbejdsredskab, men
ogsa et udtryk for et pnske om lighed, da alle har mu-
lighed for at takke ja og ikke kun dem, som normalt er
malgruppen for sddan en mulighed.

Sparekassens ansatte er desuden alle omfattet af
samme overenskomst og samme regelseet i Sparekas-
sens medarbejderhandbog.



Jonas Knutzen (th)
direktgr i Vinding,
sen. Foto: Maria Tt

Lighedi alle aldre

| Sparekassen ser vi pa kompetencer frem for alder. Det
giver en god dynamik og skaber en fglelse af lighed i af-
delingerne. Laes mere i kapitel 8.

"Blandingen af unge og zeldre skaber
en god dynamik, hvor vi kan leere af
hinanden."

Helle Lund Gregersen, HR-chef.

Jonas Knutzen studerer finansgkonom pa IBA Er-
hvervsakademiiKolding og er feerdig med uddannelsen
i slutningen af juni. Han er efterfglgende blevet ansat
som trainee i Sparekassens afdeling i Vinding, hvor han
var i praktik i tre maneder i starten af 2017. Han var sa
glad for sin praktikplads, at han indstillede afdelingen
til "Arets IBA Praktik 2017",

Indstillingen var der ingen i afdelingen, der vidste no-
get om, sa det kom som en stor overraskelse, da Jonas
kunne fortzlle kollegerne, at Middelfart Sparekasse
i Vinding, ud af 61 indstillede virksomheder, var gaet
videre som en af de fem finalister mod praktikpladser
som Lego og Ecco. Selvom vi ikke kom videre til landsfi-
nalen, er vi meget stolte over Jonas' indstilling.

Hor Jonas fortzelle
om sit praktikophold i
videoen:

O
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K@nsmaessig sammensaetning

For os er det lovpligtigt at have en politik for den kgns-
maessige sammenszaetning i ledelsen, men vi er heller
ikke i tvivl om veerdien af mangfoldigheden i ledelses-
lagene. Vi har et mal om, at vi opnar en repraesentation
pa 40 procent kvindelige ledere ved udgangen af 2022.

Sparekassen har i mere end 10 ar rapporteret om den
kensmaessige sammensaetning i ledelsen i den sociale
redeggrelse, og siden 2013 har vi ogsa rapporteret om
det i Sparekassens redeggrelse for god selskabsledel-
se.

Laes mere om Sparekassens maltal og strategi for at
opna malet i kapitel 8c.

Forfremmelser

Nar en medarbejder bliver forfremmet, er det en vel-
overvejet beslutning fra savel medarbejderens som le-
delsens side. Nar beslutningen er truffet, kommunike-
rer vi det fgrst til den pageeldendes afdeling og dernaest
pa vores intranet. En lgnstigning kommunikeres til den
enkelte medarbejder af egen leder. Et engangstilleeg
kommunikeres til den enkelte medarbejder i et brev fra
den gverste ledelse. Lees mere i kapitel 6.

"Siden jeg ankom, sa har de behand-
let mig som en kollega og ikke som
"praktikanten’. Jeg har vaeret ansat

pa lige fod som alle de andre." 12016 svarer 97 procent af
Jonas Knutzen, tidligere praktikant, medarbejderne i under-
nu finanstrainee i Vinding. spgelsen "Danmarks Bedste

Arbejdspladser”, at man i

- Sparekassen bliver behandlet
IBA i Kolding har lavet
en leengere artikel om
Jonas' indstilling - den
kan du lzese her:

ligevaerdigt uanset stilling.

95 procent mener ligeledes, at
man far en rimelig lgn for det
arbejde, man udfgrer.




170 Lighed og socialt ansvar

Individuel bonus

Middelfart Sparekasse er ikke en salgsorganisation
med traditionel, individuel salgsopfglgning. Vi tror i
stedet p3, at langsigtede kundeforhold er den rigtige
made for Sparekassen at drive forretning ud fra (lees

Uddrag fra lgnpolitikken

mere i kapitel 4). Vi arbejder med kundens keb og ikke
med vores salg. Vi tror derfor ikke pa individuelle bo-
nusprogrammer, og i Sparekassen indgér vi ikke afta-
ler med karakter af incitamentsaflgnning.

Uddrag fra lgnpolitikken

Afsnit 1:

| medfer af Lov om finansiel virksomheds § 71 og § 77a
- d, bekendtggrelse om Ignpolitik, CRR forordningen
samt oplysningsforpligtelser om aflgnning i finansielle
virksomheder har Sparekassens bestyrelse vedtaget fol-
gende lgnpolitik.

Politikken fastsaetter Sparekassens politik og retning-
slinjer for tildeling af Ign, herunder pension, fratraedels-
es- og nyansettelsesgodtggrelser.

Lgnpolitikken har generelt til formal at sikre, at princip-
per og praksis for tildeling af I#n og pension er i overens-

Hele lgnpolitikken og
vores overholdelse
herfra er tilgeengelig
pa Sparekassens
hjemmeside.

stemmelse med og fremmer en sund og effektiv risikostyring, som ikke tilskynder til overdreven risikotagning. Sparekas-
sen har en simpel forretningsmodel, og lgn bruges som et redskab i Sparekassens ledelse til at understgtte Sparekassens
forretningsstrategi, malsaetninger, veerdier og langsigtede mal, herunder at aflgnning af Sparekassens medarbejdere er i
overensstemmelse med lovkrav om beskyttelse af kunder samt lovgivningen i gvrigt.

Den enkelte medarbejders realkompetencer, ansvar og den veerdi, medarbejderen skaber for teamet og Sparekassen,

indgar i vurderingen af Ignniveauet.

Fastsaettelsen af den administrerende direktgrs Ign skal sikre, at Sparekassen har mulighed for at tiltreekke og fastholde
den rette person, idet der samtidig skal foretages en sammenligning med markedsniveauet eller tilsvarende stillinger.
Lonpolitikken forelzegges efter vedtagelse i bestyrelsen for Sparekassens repraesentantskab til godkendelse. Bestyrels-

en har ansvaret for lpnpolitikkens gennemfgrelse.
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Socialt ansvar

10b: Beskriv arbejdspladsens samfundsansvarlige initiativer. Hvordan
medvirker medarbejderne i initiativerne? Og hvordan skaber initiativerne

veerdi for medarbejderne?

Vi mener, at samfundsansvar og den veerdi, vi kan til-
fere samfundet, har en fundamental betydning for
vores eksistens. Sparekassen var ved grundlaeggelsen
i 1853 teenkt som en sparekasse til felles bedste, og
filosofien var, at Sparekassen skulle bidrage til sin by.
Derfor har vi lige siden engageret os i initiativer, der
kunne gavne verden omkring os. | dag har filosofien
faet den engelske betegnelse CSR (corporate social
responsibility) — det begreb har vi i Middelfart Spare-
kasse oversat til samfundsansvar.

For os handler samfundsansvar om at tage ansvar
for medarbejdere, kunder og det omkringliggende
samfund. Og det handler om, hvordan vi tjener vores
penge og forvalter vores overskud.

Men store ord har det bedst, nar de bliver til handling.
Derfor giver vi i dette kapitel eksempler pa, hvordan
samfundsansvar er forankret i Middelfart Sparekasse
og pa vores indsats i det seneste ar.

Alle tager samfundsansvar

Hele organisationen tager samfundsansvar. Sam-
fundsansvar er nemlig ikke et fagomrade, men en for-
retningsdisciplin, som afspejler Sparekassens grund-
leeggende holdning til det at drive forretning med
omtanke for den omverden, vi er en del af. Derfor har
vi valgt ikke at have én CSR-ansvarlig.

Det betyder eksempelvis, at vi ofte nedszetter en ar-
bejdsgruppe med medarbejdere pa tveers af organi-
sationen, nar vi igangsaetter samfundsansvarlige ini-
tiativer fra strategien. Desuden har hver afdeling et
lokalt budget, som bruges pa at give en ekstra hand
til lokalomradet. Medarbejderne i den enkelte afdeling
har den teetteste kontakt med lokalomradet og har sa-
ledes fingeren pa pulsen i forhold til, hvor Sparekas-
sens bidrag gavner mest.

En aben og ansvarlig kultur starter oppe fra
Sparekassens ledelse bestér af repraesentantskabet,
bestyrelsen og direktionen. Ledelsen anerkender
samfundsansvar som en vigtig del af Sparekassens
redder og kultur og som en forudsaetning for at drive
en baeredygtig forretning.

Derfor indgar samfundsansvar som en naturlig del af
Sparekassens forretningsmodel, bestyrelsens opdrag
til direktionen, “Strategi 2018 — Den Gyldne Middelvej
2.0" og strategiens 10 balancerede malepunkter, som
omfatter bade pkonomiske tal, medarbejdertrivsel, kun-
detilfredshed og engagement i lokalsamfundet. Des-
uden star det skrevet i Sparekassens vedtaegter, at hvis
Sparekassen ophgrer, skal dens nettoformue anvendes
til velggrende og almennyttige formal i Sparekassens
virkeomrade efter repreesentantskabets naermere be-
stemmelser. Repraesentantskabet vedtog i foraret 2017
at tilfgje en ny formalsparagraf i vedtaegterne, som un-
derstreger Sparekassens ansvar for lokalomraderne.

Uddrag fra vedtaegter

§1, Stk. 3. Sparekassens formal

Sparekassens formal er at drive pengeinstitutvirk-
somhed samt anden virksomhed, der er accessorisk
hertil.

Sparekassens gnske er desuden at stgtte og afholde
almennyttige aktiviteter i Sparekassens virkeom-
rade.

For at give omverdenen stgrst muligt indblik i ledelsens
virke har vi valgt at offentligggre vores strategi, politik
for samfundsansvar, bestyrelsens forretningsorden
samt kommissorium for repraesentantskabet pa vores
hjemmeside. Denne abenhed er fundamentet for, at
omverdenen kan have tillid til Middelfart Sparekasse.
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EN's mal nr. 4, uddannelse, er et af de omrader,
Middelfart Sparekasse arbejder med i daglig-
dagen. Sparekassen har eksempelvis indgaet

et samarbejde med Finansforbundet om at
kompetenceafklare og uddanne medarbejderne i
strategiperioden fra 2016 - 2018.
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Bidragi et storre perspektiv
Selvom vi er et lokalt forankret pengeinstitut, er vi ogsa
en del af en global virkelighed. Vi forholder os derfor til
FN’s 177 mal for beeredygtig udvikling for 2030 i det om-
fang, vi kan. | vores arsrapport for 2016 rapporterer vi
om, hvordan vi arbejder med 13 af mélene gennem vo-
res initiativer for 2016 og den planlagte indsats i 2017.

Det handler blandt andet om ligestilling, sundhed og
trivsel, uddannelse og ansvarligt forbrug. Vi tror p3, at
vi ved at forholde os til verdensmalene lokalt er med til

at gore en forskel i et starre perspektiv.
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Lokalsamfund

| Middelfart Sparekasse har vi en lang tradition for at
stgtte op om livet i lokalsamfundet. Ambitionen er
at involvere sa mange som muligt gennem spon-
sorater, og det har mundet ud i talrige events og
traditioner. P4 den made kan et forholdsvis be-
graenset sponsorat vokse sig stort og skabe
veerdi for foreningen/organisationen, kunder-

ne, deltagerne, tilskuerne og for Middelfart
Sparekasse.

Et levende foreningsliv er forudseetningen

for et levende lokalsamfund. Og levende lo-
kalsamfund er forudsaetningen for Middelfart
Sparekasse.

Flere end 450 sponsoraftaleri2016
Vores stgtte spaender bredt. Nye trgjer til det lokale fod-

boldhold, festival og festspil i lokalomradet, sommerlejr
for udsatte bgrn og unge, breddesport, enkelte elite-
sportsudgvere, stotte til arrangementer og meget mere.

Nar vi stgtter et projekt, gor vi meget for at fa det til at
leve. Det ggr vi blandt andet ved at stille ressourcer til
radighed sasom lokaler til arrangementer, hjzelp til prak-
tiske opgaver, brug af vores billetsystem samt markeds-
fering via vores hjemmeside, nyhedsbrev, sociale medier
mv.

Vi har en malsaetning om arligt at give mere end 7,5 mio.
kr. tilbage til lokalsamfundet i 2016, 2017 og 2018, og i
2016 blev belgbet 6,8 mio. kr. Selvom de mange penge
har skabt stor veerdi for lokalsamfundet, har vi altsa ikke
naet vores strategiske méalsaetning for aret, og derfor har
vi lagt en plan for, hvordan vi nar vores mal for 2017.

Nar Middelfart
Sparekasse er aktiv i
lokalomradet, skaber

det grundlag for
lokalomradets og
Sparekassens vaekst N
&
¥ F
o (S
>

For at synligggre hvilke konkrete aktiviteter vi stgtter,
har vi i 2016 oprettet et “vi stgtter univers” pa vores
hjemmeside og en dertilhgrende app ved navn “MS
Oplev”, der havde premiere i 2017. Langt fra alle akti-
viteter er endnu indtastet, men pa sigt skal det vzere
med til at sikre transparens i forhold til, hvordan vi
forvalter den del af vores overskud, som gér tilbage til
lokalsamfundene.

| det fglgende giver vi flere eksempler pd, hvordan
Sparekassen og vores medarbejdere bidrager til lokal-
samfundet.

[ undersggelsen "Danmarks Bedste Arbejdspladser" for 2016 sva-

rer 99 procent af medarbejderne, at man som medarbejder har
det godt med den made, Sparekassen bidrager til samfundet pa.
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Sparekassen handler lokalt

Middelfart Sparekasse er et lokalt forankret penge-
institut, og vi gor meget for at samarbejde med og
stotte vores lokalomrader. Derfor handler Sparekas-
sen som udgangspunkt altid lokalt i forbindelse med
de arrangementer, vi afholder for derigennem at stotte
op om kunder og byudvikling. Afdelingerne ma séle-

Fravalg af motionstilbud

Som en del af vores mission om at bidrage aktivt til
den lokale udvikling har Sparekassen aktivt fravalgt at
tilbyde gratis motions- og fitnessfaciliteter til medar-
bejderne. Da Sparekassen opererer i forholdsvis sma
og mindre byer, gnsker vi ikke at konkurrere med de
tilbud, der métte findes lokalt.

des ikke handle billigt ind i f.eks. Tyskland for Spare-
kassens regning.

Nyhed pa intra — blod- og organdonation

Organdoner - tag stilling nu

Muligheden for at transplantere organer betyder, at vi alle bliver stil-
let over for nye, sveere valg.

Et af valgene er, om man vil vaere organdonor efter sin dgd. Du kan
sige ubetinget ja eller nej til organdonation. Du kan ogsa give be-
greenset eller betinget tilladelse.

Sparekassen har

de sidste seks ar
opfordret medarbej-
derne til at tage

Og husk, at du altid kan eendre din registrering senere.

Om du veelger det ene eller det andet er helt din egen beslutning. Og
alle grunde er lige gode.

Det vigtigste er, at du tager stilling — ikke mindst for dine keeres
skyld. De risikerer at std med den sveere beslutning, hvis du ikke har
taget den selv.

stilling til organdona-
tion. I 2016 angav 36
procent sig som organ-

Sig ja. Sig nej. Frem for alt; tag stilling nu! donorer.

En bloddonor er sund og rask

Der er brug for mange nye bloddonorer og i den forbindelse
pnsker Sparekassen at stptte de medarbejdere der er eller
bliver nye bloddonorer med frihed til afgivelse af blod.

Sparekassen opfordrer

arligt medarbejderne til
at blive bloddonorer og
tilbyder medarbejderne

Du skal du forberedt pa, at Blodbanken ikke bare siger ja
tak, nar du tilmelder dig. Fgrst skal du svare pa en stribe
spgrgsmal om dit helbred og andre ting.

Spergsmalene stiller vi bade af hensyn til bloddonorerne og
til dem, der skal modtage blodet. Alle har krav pa en meget
hej grad af sikkerhed. Derfor er det ogsa ngdvendigt, at du
forstar dansk og kan ggre dig forstaelig pa dansk.

frihed til afgivelse af
blod. [ 2016 angav 22 pro-
cent af medarbejderne,
at de er bloddonorer.

Krav til donor:

o Du skal veere mellem 17 og 65 ar.
o Du skal veje mere end 50 kilo.

o Du skal veere fuldsteendig rask.
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Personalerabatter

Via samarbejdsudvalget er det besluttet, at Sparekas-
sen ikke tager imod seerlige tilbud til medarbejderne
om rabatter fra samarbejdspartnere, herunder kunder,
safremt tilbuddet kun er rettet mod Sparekassens
medarbejdere. Baggrunden er, at vi ikke gnsker nogen
risiko for, at en medarbejder kommer til at sta i et "mel-
lemvaerende” med kunden. Medarbejderne ma gerne
benytte sig af szerlige tilbud, safremt de er tilgeenge-
lige for andre, f.eks. biografklubber o.lign.

Tilbud til lokale foreninger

For at understgtte et aktivt fritidslivi vores lokalomrade
er vived at udvikle et koncept til lokale foreninger med
fokus pa blandt andet gkonomiske forhold, stiftelse af
en forening, vedtzegter, fuldmagt, netbank, bestyrelses-
arbejde, fundraising og markedsfgring.

Frivilligt arbejde

Gratis optzlling af penge fra landsindsamlinger
| perioden efter indsamlingen kan de frivillige aflevere
deres indsamlingsb@sser i Sparekassen. Her bliver
pengene talt op, og det indsamlede belgb sendes ge-
byrfrit videre til organisationerne.

| 2016 og 2017 har vi eksempelvis stgttet Barns Vilkar
og SOS Bgrnebyerne, som hvert ar sender flere hun-
drede frivillige pa gaden for at samle penge i forbin-
delse med organisationernes landsindsamling.

SOS Bernebyerne samler i 2017 ind til verdens foreel-
drelgse og udsatte bgrn. Bgrns Vilkar arbejder for at
stoppe svigt af bgrn i Danmark, og i 2017 gar pengene
til at hjeelpe flere bgrn via BgrneTelefonen.

Viopfordrer medarbejderne til at tage aktiv del i deres lokalsamfund, eksempelvis i form af frivilligt
arbejde. Vi stiller gerne lokaler til radighed for foreninger til mgder o.l. Omkring halvdelen af Spa-
rekassens medarbejdere arbejder frivilligt i fritiden og bidrager pa den made til lokalsamfundet i fx
sportsforeninger, kulturliv, velggrenhedsorganisationer mv.



Lighed og socialt ansvar 177

MS Fokus-konto

| Middelfart Sparekasse har vi en serlig konto til
kunder, som gnsker at spare op og samtidig stegtte et
godt formal. Konceptet er simpelt: Jo mere kunderne
sparer op, desto flere penge giver Sparekassen. Mid-
delfart Sparekasse giver nemlig, hvad der svarer til 1
procent af det samlede indestdende pa alle MS Fokus-
konti til et velggrende formal.

For at stgtte s bredt som muligt skifter MS Fokus
samarbejdspartner hvert andet ar. Samarbejdspart-

o@g-éfdenngen 4 neren finder vi med hjeelp fra kunderne gennem vores
fgjre@e'Neesjonaldag.

_' =T - 4 hjemmeside og Facebook.

| 2016 og 2017 samarbejder vi med Danske Hospi-
talsklovne, og for 2016 kunne vi overreekke mere end
200.000 kr. til hospitalsklovnene. Men samarbejdet
spaender bredere end det. | forbindelse med hospitals-
klovnenes “Nasjonaldag” solgte vi rgde klovhnenaeser
i alle afdelinger, og ved Sparekassens arlige “Familie-
dag” gik overskuddet fra billetindtaegterne ubeskaret
til hospitalsklovnene.

Danske py Ospitalsklovne

202.54 6

-

L
MIDDELF,
s SPAREKAJ;?E

Overskie pyy dhig
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Familiedagen

Familiedagen blev til, da nogle medarbejdere i Spa-
rekassen erfarede, at der manglede oplevelser for de
mindste bgrn og deres familier i lokalomraderne. | dag
er Familiedagen et af Sparekassens stgrste arrange-
menter. Hvert ar deltager op mod 600 bgrn og deres
foreeldre i en sjov dag. Der er indfgrt en mindre beta-
ling for deltagelsen, og belgbet doneres til et godt for-
mal. De seneste ar er billetindtaegten ubeskaret gaet
til:

2016 Danske Hospitalsklovne
2015 Danske Hospitalsklovne
2014 Julemeerkehjemmet i Kolding

2013 Julemarkefonden
2012 Danske Hospitalsklovne
2011 Bgrnecancerfonden

Ny hotelaftale

| 2017 har Sparekassen indgaet en aftale med Good-
wings om, at vi booker vores overnatning ved mgde-
og uddannelsesaktiviteter via Goodwings' hjemme-
side. Goodwings er et bookingsite, som arbejder for at
gore en forskel for den verden, vi rejser rundt i.

Goodwings har en forretningsmodel, som bygger pa
velggrenhed frem for egen markedsfgring. Det vil sige,
at hver gang Goodwings tjener 2 kr. pa at szlge os
et hotelvzerelse, setter de 1 kr. ind pa Sparekassens
“rejsekonto”, som vi efterfalgende donerer til et vel-
gorende formal.

Nar medarbejderne booker gennem Goodwings veel-
ger de sely, hvilken af Goodwings’ partnere, pengene
fra rejsen skal ga til.
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Interne indsamlingsevents

Et af de initiativer, som er affgdt af vores nuvaerende
strategi, er, at alle Sparekassens afdelinger — kunde-
vendte som stabsafdelinger — i Ipbet af 2017 skal ind-
samle penge til et velggrende formal i afdelingens
lokalomrade. Rammerne er derudover frie, og det har
fort til mange kreative Igsninger.

En af dem er at finde i Horsens-afdelingen. Privat-
kundechef Lotte Hald cykler til Paris til sommer sam-
men med godt 40 andre pa deltagere pa holdet “Team
Fit og Sund Cykling” for at samle ind til syge bgrn. |
forbindelse med indvielse af Horsens' nye lokaler i
februar 2017 havde afdelingen derfor besluttet at fra-
bede sig gaver og i stedet gnske sig donationer som
stette til cykelholdets gode formal.

De mange donationer resulterede i, at Lotte i marts
kunne besgge Skejby Sygehus for at overraekke 30
gavekort tiltaenkt bgrn, der er i ambulant behandling
pa sygehuset og deres familier. Gavekortene havde en
samlet veerdi pa over 20.000 kr. og har givet modtager-
ne fire aftensmaltider leveret af Aartiderne - og frugt
til en hel uge samtidig. Gavekortene er en forsmag pa
den hjzlp, cykelholdet samler ind til ved sommerens
cykeltur.

| Horsens er de ikke i tvivl om, hvor stor glaede gave-
kortene har spredt blandt bgrnefamilierne pa sygehu-
set. Efter overreekkelsen modtog Lotte og afdelingen
nemlig denne mail:

Hej Middelfart Sparekasse/Lotte Hald

Vi har tre bgrn med kroniske sygdomme- en pige
med muskelsvind og to drenge med blgdersygdom.
Bornene er tilknyttet Skejby sygehus, og sidst en af
drengene var indlagt fik vi overrakt et gavekort fra
Jer til Aarstiderne til en frugt og grentkasse..

Det vil vi sige tusind tak for og kassen er lige blevet
leveret i dag, og det hele ser sa dejligt ud !
Viharigennem arene i sygehus regi aldrig far modta-
get en gave til bgrnene/familien, og synes det er sa
dejligt, at | giver det opmaerksomhed, at der findes
mange andre alvorlige kroniske sygedomme end
kreeft, hvor vi tit har oplevet, at kreeftafdelingen og
bgrnene der modtager mange gaver og store penge-
belgb.

Vi siger mange tak pa hele familiens vegne. Dejligt at
| taenkte pa os.

Venlige hilsner

Elisa, Just og Ingvar afd. A1 og A 2 Skejby og foraeldre
Preben og Gitte Dyrmose



Mikrovirksomheden "Pray For
The World” modtog prisen for
Innovation og nytaenkning ved
Business Award i maj 2016.

Integration af flygtninge

Vejen til en succesfuld integration af flygtninge i sam-
fundet bliver mange gange lettere, hvis flygtningene
far kontakt til arbejdsmarkedet. | 2015 indledte vi et
samarbejde med organisationen "Mind Your Own Busi-
ness’, hvor social udsatte etniske minoritetsdrenge far
til opgave at starte deres egen mikrovirksomhed.

Sparekassen deltogi2015-2016 som mentorvirksomhed
for en gruppe unge drenge i alderen 14-16 fra Odense.
Drengene stiftede virksomheden “Pray For The World",
som gennem eget tgjmaerke af samme navn gnskede at
sprede et budskab om fred i verden. Dette blandt andet
ved at donere 10 procent af virksomhedens samlede
overskud til Dansk Flygtningehjeelp. Et tiltag, der ved
den afsluttende business-award i maj 2016 sikrede virk-
somheden prisen for “Innovation og nyteenkning”.

Under mentorforlgbet inviterede Sparekassen bl.a.
drengene pa virksomhedsbesgg i hovedszedet for at
vise, hvordan en virksomhed fungerer. Vi stillede des-
uden lgbende relevante medarbejdere til radighed,
som eksempelvis underdirektgr Rikke Dresing, chef
for marketing og forretningsudvikling Kristian Gren,
erhvervsradgiver Mads Lindskov Petersen og CSR- og
kommunikationskonsulent Anne Mgrk Christoffersen
for pd den made at hjzelpe deres idé bedst muligt pa ve;j.

| Horsens stgttede Sparekassen op om mikrovirksom-
heden “Culture Run”. Culture Run er et motionslgb,
som blev stiftet i 2014 af 11 drenge fra den multikul-
turelle del af byen. Med Ipbet gnsker drengene at
bygge bro mellem kulturerne i Horsens og bryde med
de negative fordomme om deres boligomrade, mere
preecist gstbyen af Horsens og omradet omkring Hy-
benvej. Sparekassen var med pa holdet og bad blandt
andet ind med sponsorgaver, markedsfgring af Igb,
virksomhedsbesgg og budgetplanlagning.

Mikkel Hansen bekeemper mobning pa
og uden for handboldbanen.

| 2017 har vi indgaet et samarbejde med en nystiftet
mikrovirksomhed med lokale drenge pa 12-15 ar fra
Horsens. Virksomheden kalder de “Red Livet”, og de
laver smykker med fokus pé at stgtte udsatte menne-
sker i verden. Sparekassen fungerer denne gang ikke
som mentorvirksomhed, men som pengeinstitut og
skonomisk sparringspartner for virksomheden.

Kampen mod mobning

| Middelfart Sparekasse stgtter vi budskabet om at
veere en god holdspiller. En god holdspiller pa banen -
og lige sa vigtigt uden for banen. Derfor har vi indgaet
et samarbejde med handboldspilleren Mikkel Hansen,
som har stiftet foreningen "MH24" for at bekeempe
mobning i sportslivet og i de danske folkeskoler.

Mikkel Hansen har spillet handbold hele sit liv, men
mentalt har han ikke altid vaeret holdspiller. Med are-
ne er han dog blevet bevidst om den skadelige effekt,
mobning har pa bgrn og unge — og pa deres mulighe-
der bade sportsligt og socialt. Med foreningen MH24
saetter Mikkel Hansen et positivt fokus pé det stigen-
de problem.

Foreningen er stiftet i samarbejde med Hummel og
Call Me, og ogsa Mary Fonden er nu med i projektet.
Foreningens formal er at modarbejde mobning og gge
trygheden og tolerancen blandt bgrn og unge i sports-
lige, kulturelle og sociale feellesskaber - herunder gen-
nem stgtte til konkrete projekter, events, kampagner
og tiltag.

Vi har stgttet Mikkel fra starten af hans karriere og
glaeder os over at stgtte ham i hans arbejde mod mob-
ning. Vi haber, at Mikkel og foreningens arbejde vil
berige debatten om mobning og glaeder os til at felge
projektet.



KOOIt Nyhed pa intra
Sparekassen startede i 2016 et samarbejde med
Kemoknit om at indsamle hjemmestrikkede huer til
kemopatienter pa Odense Universitetshospital. Til
dette skulle vi bruge hjzelp, sa vi opstillede kurve i vores

Kemokanit - indsamling til kreeftpatienter pa Fyn
Christine Landry Brandt (datter af Gitte Brandt, Mid-
delfart) er initiativtageren bag et nyt indsamling-

fynske filialer, hvor kunder og ikke-kunder kunne afle- sprojekt til glaede for kreeftramte. Christines tiltag
vere bade huer og garn. Det satte gang i de strikkeglade hedder "Kemoknit", og hun indsamler hjemmelavede
og hjertevarme fynboer. Med flere end 500 hjemme- huer, hatte og kasketter fra hele Fyn til kreeftpatient-

er pa OUH. Ogsa garnruller og garnrester er mere
end velkomne. Christine har nemlig allieret sig med
strikkeklubber rundt pa gen, som forvandler garnet
til flotte huer. Det hele foregar pa frivillig basis og er
non-profit.

strikkede huer afleveret i Sparekassens filialer pa blot
fa maneder, blev samarbejdet en keempe succes.

Opsamlingssteder i Middelfart Sparekasse pa Fyn
Initiativet er nu ndet til os i Middelfart Sparekasse. Vi
har doneret 1.000 kr. til garn, og desuden daekker vi
Christines udgifter til tryk af markedsfgringsmateri-
ale (flyers og plakater).

Derudover fungerer vores afdelinger i Middelfart,
Strib, Odense og Svendborg som opsamlingssteder,
hvor alle har mulighed for at aflevere garn og hjem-
melavet hovedbeklzedning. Vi opsetter kurvene
mandag den 3. oktober, men man er naturligvis
velkommen til at aflevere garn mv. allerede nu.

Indsamlingen fungerer som startskud til “Lysergd
Lordag” lprdag den 8. oktober, hvor hele Danmark
samler ind til bekeempelse af brystkreeft. Indsamlin-
gen af garn og hovedbeklaedning fortseetter efterfgl-
gende i vores fynske afdelinger.

Nyheden bliver delt via midspar.dk og de sociale
medier i Ipbet af uge 39. Du kan nu lzese Christines
forste indlaeg pa Sparekassens blog.

Vil du vide mere om projektet?

Du kan fglge Kemoknit og indsamlingen pa Face-
book www.facebook.com/kemokanit.

Se indslag med Christine pa TV2 Fyn her: http://
www.tv2fyn.dk/artikel/kan-en-strikkeklub-bekaem-
pe-kraeft-beroeringsangst

Laes ogsa den vedhaftede artikel fra i dagi Ugeav
isen Odense, hvor opsamlingsstederne i Middelfart
Sparekasse naevnes.

/CSR og kommunikation

Christine Landry Brandt er
initiativtageren bag Kemoknit.
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Uddannelse

| Middelfart Sparekasse deler vi vores faglige viden pa
flere platforme, og vi hjeelper til at uddanne vores unge
generation og sgrge for, at de har de ngdvendige kom-
petencer. P den made er vi samtidig med til at sikre et
mere konkurrencedygtigt samfund.

Vi meerker den verdi, den yngre generation tilfgrer
Sparekassen, og vi har derfor en malsaetning om ar-
ligt at ansaette 2-3 finanspkonomer og 2-3 finans-
bachelorer i praktik, som efterfglgende har mulighed
for at blive ansat i trainee-stillinger. Vi tilbyder ligele-
des jobs til ungarbejdere og studentermedarbejdere
og opfordrer vores unge kolleger til at videreuddanne
sig for at veere attraktive bade for Sparekassen og an-
dre virksomheder.

| 2016 havde vi glaede af fem praktikanter, to studen-
termedhjaelpere og seks folkeskoleelever i praktik.

Geaeldsradgivning

Omkring 220.000 danskere er registreret i RKl's opge-
relse over darlige betalere, og det er en stor udfordring
for det danske samfund. Derfor opfordrer Sparekas-
sen medarbejdere med gkonomisk indsigt til at blive
frivillige geeldsradgivere for at hjeelpe geeldssatte dan-
skere landet over med at fa styr pa deres gkonomi.

Undervisning i privatgkonomi

Vi ser et stort samfundsansvar i, at fremtidens unge
far en fundamental forstaelse for privatekonomiske
sammenhzange og et ansvarligt forhold til penge. Spa-
rekassen stiller gerne radgivere til radighed til at img-
dekomme dette, og som et tiltag i Strategi 2018 er vi
derfor i gang med at udvikle et koncept med materiale
til undervisning i privatgkonomi i folkeskolen og pa
ungdomsuddannelser. Vi forestiller os, at undervisnin-
gen kan munde ud i en “gkonomisk teoriprgve’, hvor
radgivere eller lzerere kan belgnne eleverne med et
"pkonomisk kgrekort” som et bevis p4, at de er i stand
til at vaere gkonomisk ansvarlige.

Ogsa ved at deltage i Finansforbundets “"Pengeuge”
onsker Sparekassen at hjelpe den unge generation
til at kunne tage fornuftig vare pa deres gkonomi i
fremtiden. | 2017 var 18 af Sparekassens radgivere pa
besgg i en folkeskoleklasse for at fortaelle om privat-
gkonomi.

, radgiver i Esbjerg, var en af Sparekass :
Pe uge anno 2017. |

Studielegater

| Middelfart Sparekasse er vi altid interesseret i spaen-
dende projekter, der gavner og hjeelper andre. Derfor
uddeler vi hvert ar flere studielegater, hvor vi stgtter stu-
derende i deres dremme om at rejse til udlandet for at
studere. Under deres ophold fortzller de studerende om
deres oplevelser pa vores blog — blog.midspar.dk

Vi uddeler i alt seks studielegater to gange arligt - tre le-
gater 4 10.000 kr. ved udgangen af juni og tre legater &
10.000 kr. ved udgangen af november. Vi vil gerne tilgo-
dese alle rejselystne studerende, da det nemlig er muligt
enten at rejse i forarssemestret eller efterarssemestret.

Der er bade geografisk og studiemaessigt store forskelle
pa, hvor stgtten gar hen.

Samarbejde med studerende

Vi samarbejder med flere uddannelsesinstitutioner,
deltager i iveerksaetterprojekter og sparrer ofte med
studerende, der gnsker at skrive opgave om Middelfart
Sparekasse. Pa vores hjemmeside finder de studerende
en masse materiale om Sparekassen, som kan bruges i
opgaverne. Blandt andet har vi offentliggjort hele vores
strategi. Samarbejdet er bade til gavn for den stude-
rende, der far mulighed for at snuse til erhvervslivet og
teste sin faglighed, og os, der opnar stgrre indsigt i den
nyeste viden inden for forskellige emner. Herudover hol-
der vi lgpbende foredrag pa universiteter og andre steder
om Sparekassen og vores arbejde med ledelse, strategi,
samfundsansvar, medarbejdertrivsel mv.

I 2016 har vi samarbejdet med seks specialestuderende
og to bachelorstuderende. To af dem er Mathias Pham
Hummelmose og Mads An Chan Song. De fortzller
om samarbejdet med Middelfart Sparekasse i forbin-
delse med deres speciale, som de afleverede og forsva-
rede i sommeren 2016. Begge gik pa Aarhus Universitet,
School of Business and Social Sciences, Department of
Economics and Business Economics.



Mads An Chang Song og Mathias Hummelmose skrev
speciale i 2016 i samarbejde med Middelfart Sparekasse.

Achieving Regulatory Compliance at

The Lowest Cost

| foraret 2016 skulle vi skrive vores speciale som en del af
vores kandidatuddannelse i finansiering pa Aarhus BSS.
Dette skete i samarbejde med Middelfart Sparekasse,
som vi har haft et szerdeles udbytterigt samarbejde med.
Afhandlingen havde til formal at optimere Sparekassens
balance i forhold til nye og strammere krav for finansielle
virksomheder. Da problemstillingerne, som de nye regler
introducerede for pengeinstitutter, var relativt nye, var
det derfor yderst interessant for bade os og Sparekassen
atindga i et samarbejde.

Indledende proces

Da opgaven var kulminationen pa fem ars studier, var
der mange overvejelser i forbindelse med afhandlingen.
Ferst og fremmest var et af de store spgrgsmal, om vi
ville skrive en teoretisk eller praktisk opgave, og derefter
inden for hvilket felt. Under overvejelserne blev vi hur-
tigt enige om, at vi ville skrive en praktisk opgave med
baggrund i teorien, da dette ville give os de bedst mulige
forudsaetninger for at starte i erhvervslivet efter forlg-
bet. Efter at have haft faget Bank Management og igen-
nem vores studiejobs var vi blevet opmarksomme p3,
at pengeinstitutter var staerkt pavirket af de mange nye
lovmaessige tiltag, som de Igbende blev underlagt. Der-
fra havde vi vores indgangsvinkel til at Igse en relevant
praktisk problemstilling med vores teoretiske viden.

Samarbejde med Middelfart Sparekasse

| forbindelse med at finde et pengeinstitut, som vi kunne
skrive vores speciale for, gik vi malrettet efter et samar-
bejde med et mellemstort pengeinstitut. PA denne made
ville vi have muligheden for at fa et teettere samarbejde
og dermed ogsa kunne ggre en stgrre forskel. Samarbej-
det med Middelfart Sparekasse levede ikke blot op til
vores forventninger, men overgik hvad vi kunne forvente
at fa af hjeelp. Sparekassen stillede alle de ressourcer til
radighed, som vi matte have behov for, heriblandt dybe-
re indsigt i Sparekassens gkonomi og strategi. Vi havde

Ipbende opsamlingsmgder med Sparekassen, hvor vi
snakkede om forlgbet og gravede dybere ned i proces-
senisamarbejdet med Sparekassen. Sidelgbende havde
vi fuld adgang til at kontakte gkonomiafdelingen, som
altid var klar til at hjelpe os med at besvare spgrgsma-
lene. | den forbindelse har vi haft mange spaendende
samtaler,som har givet os et stort indblik i Sparekassens
virke. Forlgbet sluttede med, at vi praesenterede vores
resultater for Sparekassen.

Udbytte

Ferst og fremmest lagde samarbejdet med Middelfart
Sparekasse fundamentet for, at vi kunne skrive den gn-
skede opgave. Sparringen med Sparekassen var med til
at give os en dybere indsigt i lovgivningen, hvilket gav et
ideelt grundlag for en god besvarelse af vores problem-
formulering. Udover selve opgaven, gav samarbejdet
ogsa et nuanceret billede imellem en teoretisk uddan-
nelse og den praktiske virkelighed. Saledes var samar-
bejdet med til at ruste os til vores nuvzaerende jobs, da et
af de vaesentlige leeringspunkter var, at ikke alle teoreti-
ske tilgange kan benyttes i den praktiske virkelighed.
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Miljg

| de byer, hvor Middelfart Sparekasse er til stede, saet-
ter vi et miljpmaessigt aftryk. For at minimere det aftryk
medtaenker vi klima- og miljgforhold i den daglige drift.
Det gor vi blandt andet gennem fokus pa energiop-
timering, nedseettelse af CO2-belastningen, byggeri
med baeredygtige materialer, genanvendelse af affald
som mad, papir/pap og inventar samt miljgvenlige it-
I@sninger.

Med mere end 300 arbejdspladser betaler det sig at
taeenke grent — desto mindre strem Sparekassen bruger,
desto lavere elregninger far Sparekassen. Det kommer
altsa bade miljget og Sparekassens gkonomi til gode.

"Vi betaler 0,02 gre ekstra pr. kWh
for at fa sikkerhed for, at hele Spa-
rekassens elforbrug er daekket af
vindkraft. Det er penge, synes vi,
der er givet godt ud."

Rikke Dresing, underdirektgr.

Byggeri

De seneste ar har vi oplevet en stor kunde- og medarbej-
dertilgang. Det stiller nye og sterre krav til indretningen
af vores filialer sdsom fleksibilitet, ventilering, akustik og
ikke mindst belysningen.

Vibestraeber os pa at have indbydende og funktionelle
lokaler bade til vores kunder og medarbejdere. Vores
filialer har i 2014-2016 gennemgaet stgrre renoverin-
ger samt til- og ombygninger, hvor flere vaesentlige
faktorer spiller ind:

o miljgmaessige hensyn
o akustisk komfort

o visuel komfort

o brugervenlighed.

Det er oplagt at mindske energiforbruget i vores filialer,
men det skal ske uden at ga pa kompromis med et sundt
indeklima, aestetik, komfort, gkonomi og arkitektur. Der-
for stiller vi hgje krav til fx materialers miljgegenskaber,
dagslys, totalgkonomi samt miljg- og arbejdsmiljgfor-
hold i hele byggeprocessen. Til renovering og opfgrelse
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af nye filialer bestraeber vi os pa at bruge handveerkere
fra de enkelte lokalomrader.

Pa baggrund af udarbejdede energirapporter pa alle af-
delinger vil vi i 2016-2018 igangsaette konkrete tiltag med
henblik pa at optimere energiforbruget yderligere. Dette
geelder iseer belysning, vand- og varmeforbrug samt ned-
saettelse af CO2-forbruget i alle Sparekassens afdelinger.
| 2016 har vi blandt andet renoveret vores erhvervsafde-
ling i Odense, og Horsens-afdelingen er flyttet i nye loka-
ler, og begge afdelinger er renoveret i baeredygtige ma-
terialer. Derudover er hovedkontorets ventilations- og
varmestyringsanlaeg blevet energioptimeret, sa vi bedre
kan styre temperaturen efter behov.

IT

IT-udstyr er det primzere arbejdsredskab for stgrstede-
len af medarbejderne i Sparekassen. Vi bestraeber os
konstant pa at have aktuel viden pa omradet og stgtter
os desuden til forskellige maerkningsordninger og orga-
nisationer, der sikrer, at vi efterlever ambitionen om at le-
vere grgnt. Malene med at veere miljg- bevidste i forhold
tilit er blandt andet:

Horsens-afdelingen flyttede i starten af 2017 til
stgrre lokaler pa Hpegh Guldbergs Gade 36. De
nye lokaler er opfgrt i beeredygtige materialer.

o

at tage ansvar for den verden, vi er en del af

at opna besparelser, der ogsa har effekt pa bundlinjen
at stgtte de virksomheder, der gér forrest pd omradet
at sikre en effektiv arbejdsdag for Sparekassens med-
arbejdere.

[¢]

[e]

o

Ved at se pa den daglige brug af vores IT-udstyr kan vi
opna besparelser og miljgfordele, der ikke gar ud over
det daglige arbejde. Det betyder blandt andet, at:

o vi anvender "netvaerksswitches” med aktive porte.
Det vil sige, at der kun er strgm i de porte, der sidder
kabler i

o skaerme slukker automatisk, nar pcen lukkes ned

o printere gar i dvale, nar de ikke bliver brugt

o standardopszetning pa pcere, sa der automatisk prin-
tes pa begge sider af papiret og uden farve

o pc'erne slukker efter endt opdatering

o skaerme og pcere i mgdelokaler lukker automatisk
ned, nar de ikke er aktive.
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Affaldshandtering
| Middelfart Sparekasse har vi taget et bevidst valg
omkring vores handtering af affald.

Affald fra hovedsaedets kantine afleveres til Daka Re-
Foods, som genanvender organisk affald, sa der ikke
gar vigtige ressourcer til spilde.

Vihar indfert affaldshandtering direkte pa den enkelte
arbejdsplads ogi alle printerrum. Vi sorterer pa stedet
i pap, brandbart og makulering.

For i tiden kerte medarbejderne selv rundt til samt-
lige afdelinger for at hente papiraffald. For at spare pa
CO2-udledning og arbejdstid har vi indgaet en samlet
aftale med Stena Recycling, som nu afhenter alt vores
papiraffald i afdelingerne. Det vil sige brandbart, papir
til sikkerhedsmakulering og pap, som Stena efterfgl-
gende genanvender. Ved at genvinde 1 kg papir, har
vi reduceret CO2-udslippet med 1,5 kg sammenlignet
med anvendelse af en ny ravare. Fremstilling af 1 kg
avispapir fra genvundet papir reducerer energiforbru-
get med 70 procent.

| forhold til vores garantmgder, som vi afholder hvert
andet ar, har vii 2013, 2015 og 2017 foretaget et bevidst
valg ved ikke at servere buffet til de ca. 4.500 deltagen-
de garanter, men i stedet at servere en platte, hvilket
har resulteret i en vaesentlig reducering af madspild.

Energilanet

For ca. fem ar siden lancerede vi en ny type udlan -
Energilan. Det er et 1an til miljgbesparende tiltag, der
nedseetter energiforbruget sdsom en "grgn” bil, energi-
besparende hvidevarer eller nye vinduer til boligen.
Vores gnske med denne type lan er:

o At skabe fokus pa energirigtig adferd og samtidig
saette gang i skonomien hos lokale handvaerkere,
bilforhandlere og andre erhvervsdrivende

o At Energilanet til en lav rente og nedsatte gebyrer vil
medbvirke til, at den miljgbevidste tanke kan brede
sig som ringe i vandet hos savel nye som eksisteren-
de kunder, medarbejdere og samarbejdspartnere.

Energilanet blev Sparekassens indgangsvinkel til det
privat-offentlige partnerskab Grgn Erhvervsvaekst.
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