Friheden til selv at planlagge og udfare sit arbejde.
-Tilliden til at man meder pa arbejde for at

yde sit bedste for Middelfart Sparekas-
se.-Dét, at det er en arbejdsplads,
hvor man kan se, at man med sit
arbejde og sin arbejdsplads ger

en forskel i lokalsamfundet.

Gode mu-

ling! P
frale
m

Informations\
- og det gldel

Abenheden betyder rigtig m.
lid til min arbejdsplads og og te
med de beslutninger, der traeffes.
i min dagligdag - bade det bedste for .
kunderne. Ligesom der er et absolut min..
Med andre ord: Selvledelsen fungerer !!! Hvilke
stortrives og gerne vil bevise, at jeg - som medarbeju..

ligheder for »=---il.

1 hej grad den frihed vi har i d
“agen til, at der leveres de resultater, som vi har aftalt
Uledel Ledel

MS er en god
arbejdsplads,

hvor man beholder bene-
ne pa jorden og ikke stil-

liad

under hensy

at |

_vehov,
- over det sad-

-is der er udfordringer i dagligdagen. Samar-

er i dialog ler hgjere visioner op, end

man kan na og er realistsik.
Fantasisk med selvledelse,
som betyder sterre trivsel i

hverdagen.

“res afdeling er fantastisk, hvor alle hjzl-
“wor der tages hensyn til den enkelte i

ng.
9 Jeg foler en stor opbak-

ning og tryghed i mit dag-
I lige arbejde. Det giver mig

selvtillid og over-

skud it at yde en ekstra
indsats overfor kunderne
| under stor handlefrihed.
Jeg er ikke bange for at
treffe beslutninger - el-

" ler at sgge sparring
og oplysning hos en
kollega. Vi hjzlper
hinanden til at yde i

J. hverdagen.

Vi har et staerkt fellesskab og en unik
evne til at samarbejde p tvars af afdelingerne i Sparekas-
sen. Kundetilfredsheden og det, at vi satter god kundeser-
vice pd dagsordenen giver ogsa en stor glaede ved at g pa
arbejde. Jeg oplever, at der er lydhgrhed og mulighed for at
Til- pavirke udviklingen i Sparekassen pa en lang raekke omrader.
lid, selvledel-
se, felles mal. At vi
hver dag meder ind for at
bidrage til helheden via til-
lid til, at vi hver iszer selv har
fokus pa forretningen, og hvad
der tjener den og kunderne
bedst. Tillid til at vi har styr
pa det, men med naturlig
sparring omkring
tingene.

rmed det, jeg ved, jeg er rigtig god til. Og
2re bedst til kunder, og at vi har et erklzeret
god oplevelse. Og det har ikke noget at gore

arsel: der har ikke vaeret
gle problemer med at lave en
alternativ afvikling af barsel.
Gode kollegaer, der hjelper
hinanden uanset hvem, jeg ta-

ger Fat i. At vi stotter lokale

Sparekassen
betragter medarbej-
deren som sit vigtigste
aktiv. Her Far alle muligheder

den tillidserklaering, som selvledelse er. Jeg har nogle super dejuge kot
leger - ikke kun i Middelfart, men ogsa rundt om i afdelingsnettet.

vanlige. Og s& er Spa-
rekassens dbenhed i en
klasse for sig.

Nar vi som medarbej-
dere har det godt, sd kan
kunderne marke dette,
og de fgler sig velkomne
i Sparekassen. Vi sat-
ter ogsa en stor &re i at
behandle vores kunder
godt. Efter mere end 20
ar i Sparekassen, sa er
jeg stadig lige sa stolt af

tiltag. At der bliver lyttet, nar
jeg har noget pa hjerte.

Middelfart Sparekasse er en fantastisk arbejds-
plads, hvor der er plads til alle, og hvor vi hver
dag meder ind til en ny dag med gode oplevelser
og hjaelp fra dejlige kolleger. "I dag er en god dag -
og den fgrste i resten af dit liv".

1. Frihed betyder, at jeg er mere konstruktiv og lasningsorienteret. Det ger, at

jeg ser udfordringer frem for problemer. Det er en fantastisk made at arbejde

pa, og det er altid muligt at sparre med en kollega i Sparekassen. 2. Den korte vej
til beslutningstageren. 3. At vaere inddraget i Forretningsmulighederne - at have ansva-

ret for at lykkedes med opsatte mal og vaere med til at opsage nye forretningsmuligheder
og potentielle kunder. Det giver en stolthed og en ansvarlighed, som gar Sparekassen til en perfekt

h : arbejdsplads for mig
min arbejdsplads, som

for at pavirke egen jobsituati-
on bade i form af selvledelse og

i form at karriereplanlaegning.

Der er en meget fri tone i alle

lag af organisationen, og man Meget stor
meder en utrolig imede-

kommenhed, nar man
seger hjelp.

grad af hand-
lefrihed under
ANSVar. En arbejds-

plads, man som medarbejder
foler et stort engagement og

det unikke forhold mellem hovedkontor og afdelinger (en enhed), accept

ejerskab i. Her er vi gode til at

art
da jeg startede! af det enkelte menneske, visionen er klar for alle: Bedst Til Kunder. Danmarks bedste arbejdsplads - intet andet!

udnytte de individuelle

Som
ansat er det
vigtigt at have frihed

til at planlaegge sin egen
hverdag med kundemeder,
salg, samarbejde med kol-

legaer m.m. Det er endvidere

vigtigt For mig at have et

&relangt kendskab til mine

Der er en dejlig stemning, nar mange kol-

legaer er samlet. Strategisk selvledelse
betyder, at jeg selv kan "strikke” den lgs-
ning sammen, som passer bedst til mine

DANMARK

TILLID!

MS har tillid til, at jeg
udforer mit arbejde kor-
rekt og bedst muligt.
F/ALLESSKAB! Vi har et
godt feellesskab med kol-
legaer 0gsa pé tvaers af

kunder - de skal ikke ngdvendigvis passes
ned i nogen kasse. Det giver stor tilfreds-
stillelse at kunne arbejde pé den made.

afdelingerne. FRIHED! Man
har stor frihed til at diponere
oversin tid under hensyntagen
til, at det selvfalgelig ikke bliver
et tab for MS.

kunder, sa vi bliver lidt
"private”, nar vi
mades.

worrmenss MRBEJDSPLADS

- under ansvar. pen nye ledelse efter direkterskift
er meget kompetent, og der er meget styr pa strukturen,
og at det bedste ved de gamle vaerdier bevares. Herunder
stor tillid til, at personalet hver dag ger det bedste, de kan.

Menneskesynet - hvor

En dejlig rund der bliver set pa
arbejdsplads, der i vid destkz'flﬁ(ge,,m:
udstrakning appellerer arbejdsres-

til de.n.enkelte me.darbejders sourcen. Fal-
krgatmtet. Deterikkebareen . i abet - vi
arbejdsplads men en feelles forret- ;| hinanden

ning, hvor alle gor deres yderste g "karer” har slaat
for at skabe meningsfuld vaekst. s om hinan- arsiae
En arbejdsplads, hvor medar-  den.

bejderne er forpligtet til at
taenke selv og taenke
frem.

Vi har et rigtig godt ar-
bejdsklima, hvor vi
hjelper hinanden
og er ligevaerdige.
Samtidig med, at vi laver
noget far vi ogsa tid til at
hygge os og en ting, som

rigtig ofte griner

kompetencer og dermed
sikre god leering til alle. Et
supergodt sted at vaere
med en helt fantastisk
"kampand og gejst” og
med et godt kollegaskab.

Jeg har frihed til at udfgre mit arbejde.
Vi er et team og bakker altid hinanden
op. Vi viser omsorg for det enkelte
menneske. Vi har en narvaerende og
deltagende ledelse. Jeg er meget glad
og stolt over at veere en del af Danmarks
Bedste Arbejdsplads.Vi har vaeret gen-
nem store forandringer de sidste par ar,
men jeg
mener, at
Middelfart
Sparekasse
stadig har
hjertet pa
rette sted.

BEDSTE

Fokus pa et faelles mal - vores strategi, som er meget synlig og som vi alle arbejder for at opfylde og leve efter.

Middelfart Sparekasse er Danmarks Bedste Arbejdsplads,
fordi jeg har nogle fantastiske kollegaer og

ledere, som stgtter mig i bdde min uddannelse og i mit job.
Jeg som medarbejder har store friheder som f.eks. mulighed for at
holde fri, hvis behovet opstar. Jeg som medarbejder har egne be-
fajelser. Jeg har mulighed for at give hurtigt svar til mine kunder.

En arbejdsplads, hvor der kan gas til alle
- uanset hvilket plateau man sidder pa. En
arbejdsplads med respekt for det enkelte

mig, er at vi
menneske og de vardier, det besidder.

Handlinger, der gor en
stolt af og svinge MS.
sportstasken over
skulderen pa vej til
traening.

Der er fokus p3, at god trivsel blandt medarbejderne ansporer til ar-
bejdsglaede - en arbejdsglaede, som smitter af pa kunderne. Ledelsen er
modtagelig og dben over for nye initiativer og forslag. Sparekassens strategi
og malsatning er klar og tydelig for medarbejderne. Det er en stor tilfredsstil-
lelse at arbejde et sted, hvor det man siger, ogsa er det man ger.

MIDDELFART

sammen.

Fleksibilitetet i arbejdstiden - det ger balancen mellem arbejde og privatliv meget lettere. Man
kan regne med Sparekassens opbakning/ hjzlp, hvis man skulle fa personlige problemer. Jeg kan
fa lov at behandle kunderne pa en ordentlig made, sa jeg selv kan sta inde for det, jeg gor.

SPAREKASSE

Selvledelse er et fantastisk gode. Det er mit eget ansvar at komme i hus med opgaverne og fglge op pa dem. Frihed til ansvar er lig med frihed til arbejdsglaede. Fleksibiliteten i arbejdstid og -opgaver er med til at fa
arbejdsliv og fritid til at ga op i en hgjere enhed, isar nar jeg har to smé barn. Sparekassen har sa mange arbejdsgoder, at jeg nogle gange faler mig forkaelet i sammenligning med min hustru og hendes arbejde.

Sparekassen vil hjelpe én med at fa sine karrieredremme udfart.
Gode kollegaer overalt - lige meget hvilken stol man sidder
p3, faler man sig velkommen fra dag 1.

Der er respekt for den enkelte. Der er plads til at vaere forskellige, som er en styrke.
Vi "vil” Sparekassen, og det maerkes i det daglige arbejde. Dan Turell "jeg holder af
hverdagen” - det kan jeg kun sige, det ger jeg ogsa.
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Budskabet er, at Sparekassen
forst bliver bedst til kunder,

ndr kunderne siger det.

1. GENEREL INFORMATION

Beskriv venligst arbejdspladsens primzaere forretningsomrdde, branche og

vasentligste produkter eller serviceydelser. Hvem er arbejdspladsens primaere

kunder og konkurrenter? Beskriv ogsd gerne andre strukturelle forhold, der har
betydning for jer som arbejdsplads og jeres kultur.

OM MIDDELFART
SPAREKASSE

Vores berettigelse som pengeinstitut er; at vores
kunder har tillid til os og til, at vi kan levere et lang-
sigtet og stabilt fundament for deres gkonomi. I er-
kendelse heraf er vores vision: "Bedst til kunder".
"Bedst til kunder" bliver udlevet af alle medarbej-
derne, og vores kunder skal meerke det i form af
konkret adfaerd. Budskabet er; at Sparekassen fgrst
bliver bedst til kunder, nar kunderne siger det.

Sadan er vi!
Sadan er vi! er det, du som kunde og samarbejds-
partner kan forvente, nar du mgder os i Middel-
fart Sparekasse:
« Vi er ordentlige og abne overfor vores
omgivelser
« Vi indgar forretninger, der skaber vardi
for dig og Sparekassen
¢ Vimgdes i gjenhgjde
Vi er Sparekassen, og det er vi stolte af.

Historie

Middelfart Sparekasse blev grundlagti 1853 af
Foreningen til treengende Haandvaerkeres og
andres Understgttelse i Middelfart.
Sparekassen var teenkt som en
sparekasse til feelles bedste, og i den
forstand lever sparekassetanken
videre — om end den har faet nye
kleeder her 161 ar senere.

Fra at veere en lille, lokal sparekasse sa Middelfart
Sparekasse sin chance og sprang over Lillebzelt

til resten af Trekantomradet i 1990. Sparekassen
troede p4, at Trekantomradet var det rigtige sted
at vokse. Det viste sig at holde stik. Farst fik Fre-
dericia en afdeling, i 1992 fulgte Kolding og Vejle
efter. 1 2013 kom Aarhus, Esbjerg, Odense erhverv
samt pensions- og formueafdelingen i Roskilde

til ogi 2014 en afdeling i Hgrning syd for Arhus. I
dag har Sparekassen 17 afdelinger.

Samfundsansvar siden 1853

I Middelfart Sparekasse er CSR, eller det at skabe
samfundsveerdi, integreret i virksomhedens stra-
tegi og forretningsaktiviteter. Det at skabe sam-
fundsveerdi er - og har altid veeret - en del af dét,
som giver Sparekassen berettigelse. Middelfart Spa-
rekasses samfundsmeaessige engagement kan fgres
helt tilbage til Sparekassens grundlaeggelse i 1853.
Allerede dengang var Sparekassens grundfilosofi,
at beslutninger skulle veere til gavn for forretningen
og samtidig bidrage til samfundet. Og det er netop
dét, som CSR drejer sig om.

Middelfart Sparekasse i vaekst

Middelfart Sparekasse har oplevet en flot frem-
gang de seneste ar, og i 2014 bgd vi velkommen
til et meget hgijt antal nye kunder. Vi mzerker

en stor efterspgrgsel efter den made, vi driver
pengeinstitut pa, og en nettokundetilgang pa 8 %
ma betegnes som yderst positivt. Ikke mindst set
ilyset af, at langt de fleste kunder er kommet til
os pa opfordring fra eksisterende. Vi ggr da ogsa
alt, hvad vi kan i vores daglige virke for at pleje
og fastholde vores gode ry ved at behandle vores
kunder godt. At sgrge for at de er tilfredse og an-
befaler os til andre, er den bedste markedsfgring,
vi kan taenke os.

Vi er overbeviste om, at der mere end nogensinde
er brug for et pengeinstitut, hvor der er plads

til alle. Vi vil vaere en sparekasse for alle - bade
dem, der kommer til kassen, og dem, der benytter
digitale services.



| fremtiden, som vi

useret Strategi 2015;
ategi baseret pa staerke samarbejdsbdnd internt i

Sparekassen og med ambition om veaekst.
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EN SPAREKASSE FOR ALLE

Middelfart Sparekasses tilhgrsforhold og engagement i lokalomradet kan fares til-
bage til grundlaeggelsen af Sparekassen i 1853, hvor en gruppe aktive handvaerkere i
trad med tidens oplysningsand ville vejlede almuen til at spare op.

Slagtermester Benjamin Falkner bliver regnet for Sparekassens stifter. Han fremlag-
de sin ide til Sparekassen for hindvaerkerforeningen den 16. november 1852.

Sparekassen var teenkt som en sparekasse til flles bedste, og denne tanke lever
stadig i bedste velgiende heri 2015.

SPAREKASSENS
OPRINDELSE

¢ Middelfart Sparekasse blev etab-
lereti 1853.
Sparekassernes fornemmeste
opgave var at passe pa fattigfolks

opsparing og var samtidig et
veern mod, at fattigfolk gdslede
deres opsparing vaek.

Dvs. malet var ikke at tjene penge,
og de mere risikable forretninger
blev overladt til bankerne.

g

HISTORISK TIDSLINIE

De fgrste
Over baltet - tanker om
"Moderne” penge- 100 ar, 10 medarbejdere afdeling i vaerdibaseret
institutmed boksanlaeg 1,5 mio. i egenkap. Fredericia ledelse

+ + + v

1953 1990 1991

120 AR
20 AR

1920 1972 1990'erne

+ + + +

Etablering af Garantsparekasse Etablering af Kolding, Vejle,
Middelfart Sparekasse ferste afdeling udenfor Uldum og @dsted
Middelfart (Strib)
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VORES VEDTAGTER

¢ Vedteaegternes § 1, stk. 4: Sparekassen er en selvejende institution. Hverken stifte-

re, garanter eller andre deltagere er ejere af Sparekassens overskud eller formue.
o Vedtaegternes § 19, stk. 2: Hvis Sparekassen ophgrer;, skal dens nettoformue

anvendes til velggrende og almennyttige formal i Sparekassens virkeomride efter MEDARBEJDERE
repraesentantskabets nermere bestemmelser. .
1952: 10 medarbejdere

1978: 32 medarbejdere

2002: 105 medarbejdere
2013: 230 medarbejdere
2014: 260 medarbejdere

Samfundsvaerdi Investering og Esbjerg, Aarhus og
Selvledelse Redeggrelse pension Sjelland Odense erhverv

+ + + +

1996 2009 2012

1993 2001-2003 2010-2011 2013 2014

+ + + + +

Socialt etisk Hedensted og Odense og Strategi 2015 Horning
regnskab Vinding Horsens vaerdigrundlag
10 malepunkter
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HOVED- OG NOGLETAL

Netto rente- og gebyrindteegter
Kursreguleringer

Udgifter til personale og admini-
stration

Nedskrivninger pa udlén og
tilgodehavender

Resultat af kapitalandele i associe-
rede og tilknyttede virksomheder

Arets resultat
Udlan
Egenkapital
Aktiver i alt

Kapitalprocent
Kernekapitalprocent
Egenkapitalforrentning for skat
Egenkapitalforrentning efter skat
Indtjening pr. omkostningskrone
Renterisiko

Valutaposition

Valutarisiko

Udlan i forhold til indlan

Udlan i forhold til egenkapital
Arets udlansvaekst

Overdaekning i forhold til lovkrav
om likviditet

Summen af store engagementer
Arets nedskrivningsprocent

Afkastningsgrad

2014

371.991
9.852

254.985

73.103

29.715
69.246
4.338.716
853.543
6.643.097

14,7
14,2
9,2
8,8
1,2
0,6
7,4
0,1
87,5
51
9,5

140,7

35,7
1,3
1,0

2013

332.387
30.270

235.687

109.794

21.643
27.502
3.964.074
727.855
5.438.100

14,3
13,8
33
4,0
1,1
0,4
7,3
0,1
95,3
54
5,3

139,6

35,2
2,1
0,5

2012

305.444
40.511

222.074

116.996

17.146
9.618
3.765.456
641.699
6.066.748

17,3
14,0
2,0
1,5
1,0
0,6
2,7
0,1
88,7
59
2,2

176,4

74,4
2,4
0,2

2011

319.199
6.837

222.199

89.283

-13.188
-1.950
3.683.476
600.872
5.890.878

17,2
12,8
1,0
-0,3
1,0
0,3
75,2
0,2
86,3
6,1
-0,3

2324

12,3
1,8
0,0

MIDDELFART SPAREKASSE

HOVED- OG NOGLETAL MIDDELFART SPAREKASSE

2010

276.938
-37.322

198.510

80.396

-26.414
-78.125
3.695.079
562.444
6.445.795

13,0
9,7
-16,4
-13,8
0,7
-2,4
87,0
0,1
80,8
6,6
0,4

302

39,2
1,6
-1,2
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10 MALEPUNKTER STATUS

PR. 31.12.2014

1: 56.262 KUNDER

(31.12.14) é""
-
=
7

MAL 2015: > 60.000 /

2: 1,39

(31.12.14) o

Basisindtaegter

pr. omkostningskrone -
D
/

3: 6,1 PROCENTPOINT .

MAL 2015: >1,5

(31.12.14)

Solvensoverdaekning m

MAL 2015: >4 PROCENTPOINT
4: NR. 1

(2014)

Nr.1i

kundetilfredshed

MAL 2015: TOP3

5:711%
(2014)

Anbefalingsvillighed
(net promotor score)

|
i

MAL 2015: >50%

6: NR.5

(2014)
Danmarks Bedste
Arbejdspladser®

MAL 2015: TOPS5

7: 99 %

(2014)

"Det er et godt sted
at arbejde”
MAL2015: >95%

8: 5.863.511KR./8 %

(STOTTE | PROCENT AF

RESULTAT F@R SKAT 2014)

Engagement i o,
lokalsamfundet 8 /0

MAL 2015:  >5MIO.KR./20 %
9: 1,26 %

(31.12.14)

Nedskrivningsprocent

®

> 75 MIO. KR.

MAL2015: <1%

10: 75 MIO. KR.
(31.12.14)
Resultat far skat (koncern)

MAL 2015:
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[
Arhus 5
[

° Hgrning E
[

Uldum s
®. Horsens

Hedensted
(]
= :
o é Vejle s
Vinding Roskilde
@dsted 2
° D
E ° S strib

Fredericia 5 Middelfart

Kolding Odense

MIDDELFART SPAREKASSE ANNO 2015

Middelfart Sparekasse er en garantsparekasse med godt 14.500 garanter. Sparekassen har 17 afdelinger, som
servicerer og radgiver private kunder og sma og mellemstore erhvervskunder om finansielle ydelser i vores
markedsomrade. Sparekassen beskaeftiger 260 medarbejdere og har 56.300 kunder.
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GRUNDOPLYSNINGER

2012 -2014

Antal medarbejdere i alt
Antal medarbejdere i administrationen i %

Antal medarbejdere i kundeekspederende afdelinger i %

Medarbejdertilgang- og afgang (%)

Medarbejdertilgang

Medarbejderafgang

Kensfordeling (%)

Kvinder i Sparekassen
Maend i Sparekassen
Kvinder i ledende stillinger

Maend i ledende stillinger

Gennemsnitsalder og anciennitet (ar)

Gennemsnitsalder

Gennemsnitlig anciennitet

Sygefravaer (%)

[ alt Sparekassen
Under 3 uger

Over 3 uger

2012

188
25

75

2012

14,6

16,7

2012

62
38
44

56

2012

45

2012

2,65
1,41

1,24

2013

233

24

76

2013

32,5

8,5

2013

56

44

38

62

2013

46

7,6

2013

1,73

1,1

0,62

2014

260
22

78

2014

18,0

6,4

2014

54
46
28

72

2014

47

7,5

2014

2,24
0,96

1,28
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Artikel fra Finansforbundets Magasin nr. 11, 2014

WEDARBEJDERE STAR BAG FILIALV/EKST

Fem filialer har Middelfart Sparekasse abnet inden for det sidste
halvandet ar. Alle pa opfordring fra medarbejdere udefra. Filialerne
avler bader kunder, medarbejdere og sorte tal pa bundlinjen

Roskilde, Esbjerg, Arhus, Odense og Hern-
ing. P4 mindre end to ar har Middelfat
Sparekasse abnet fem nye afdelinger. Det
sker i en tid, hvor kasse- og filiallukninger
efterhanden er blevet hverdag i den finansi-
elle sektor. Siden artusindskiftet er antallet
af filialer inklusive hovedkontoret i Danmark
faldet drastisk og naermer sig en halvering.
Men i Middelfart Sparekasse har man i ste-
det travit med at tale med velforberedte
medarbejdere fra andre pengeinstitutter
om muligheden for at ekspandere og dbne
nye afdelinger. De seneste fem afdelinger
er abnet pa baggrund af en henvendelse
fra en eller flere medarbejdere. Henven-
delserne, som er sket uafheengigt af hin-
anden, er ikke kommet bag pa Middelfart
Sparekasses administrerende direkter.
"Dels er der nogen, der er blevet op-
maerksom p4, at vi kan finde pa at tage
imod en god ide, og sa har vi vel sig-
naleret pa forskellig vis, at vi gerne vil no-
get ekspansion. Det er der séa nogen, som
har laest og hart om. Og sé er den finansi-
elle sektor en lille verden. Mange kender
hinanden, og vores medarbejdere har et
fantastisk netveerk. Mange kender nogen,
som er ansat hos os, og flere har forhaert
sig blandt vores medarbejdere for at hgre,
hvordan det er at arbejde hos os, og hvem
de skal tale med, hvis de har et godt tilbud.

Folk, som henvender sig, er meget velfor-
beredte og har en dyb indsigt i, hvordan
det er at arbejde i Middelfart Sparekasse”,
siger Martin Baltser, administrerende direk-
ter i Middelfart Sparekasse, og papeger,
at erfaring traekker:

"Det behogver ikke veere folk, der har
veeret med i 40 ar eller mere, men man
skal have veeret med i mange ar. Man skal
kende byen ud og ind og vide, hvilke cirkler
man skal bega sig i”.

Middelfart Sparekasse har haft stor
succes med de nye afdelinger. De fire af-
delinger, som abnede i 2013, har sorte tal
pa bundlinjen, og Martin Baltser forventer,
at filialen i Herning, som abnede i august
2014, géariplus allerede i ferste halvar 2015.

”| gjeblikket anseetter vi en til to mand
om ugen - bade til vores nye og bestaende
afdelinger. Mange af dem, vi ansaetter, er
folk, der selv henvender sig. For gjeblikket
har vi arkiverne fyldt med henvendelser
fra medarbejdere. Vi har ogsa faet flere
henvendelser fra folk om muligheden for
at abne en afdeling, hvor vi har sagt ne;j.
Vi vil have tingene til at felges ad og lave
forretning i et omfang, sa vi er helt sikre
pa, at vi har overblikket. Men ja, pa et tids-
punkt kommer der flere afdelinger”, siger
sparekassedirektgren. /BV

”| gjeblikket ansaetter vi en til to mand om ugen
- béade til vores nye og bestaende afdelinger”,
siger Martin Baltser, administrerende direkter i
Middelfart Sparekasse.

Markant faerre filialer i Danmark

Ar
Filialer

2006
2.000

2007
1.962

Kilde: Nordisk Bankstatistik/ FA

2008
1.879

2009
1.760

2010
1.598

2011
1.494

2012
1.308

2013
1155
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2. ANSATTELSE OG

VELKOMST

ANSATTELSE

2a: Beskriv jeres ansattelses-

procedure, samt hvilke karakter-

trak, 1 soger hos nye medarbejde-
re udover de faglige faerdigheder, jobbet
kraever? Hvad ggr 1 i ansaettelsesproce-
duren for at sikre, at kandidaten passer
ind i kulturen pad arbejdspladsen?

Karaktertraek hos nye medarbejdere
En af vores vigtigste opgaver i Sparekassen er
at anseaette de rigtige medarbejdere. En ansgg-
ning kan komme til os pa forskellig vis - per-
sonligt eller skriftligt og evt. via en henvisning
fra en allerede ansat medarbejder, en samar-
bejdspartner, en kunde eller via et netveerk.

Det, vi laegger meerke til, nar vi udveelger en
ansgger, er, om personen er fagligt dygtig, er
personligt staerk og har et gnske om at bidrage
til forretningen Middelfart Sparekasse.

Det skal veere en holdspiller, som ogsa kan ga
selv. Vi gnsker at ansaette kollegaer, der har
troen pa og har fokus p3, at andre mennesker
gor deres bedste, og som har tillid til kolleger
og ledelsen. Det skal i langt de fleste stillinger
veere kollegaer, som trives med friheden til

at tage ansvar, og som har mod til at tage en
selvstaendig beslutning inden for eget arbejds-
omrade.

Vi gnsker kollegaer, der kender sig selv og som
er bevidste om deres staerke savel som svage
sider. De personlige egenskaber kombineret
med en god faglighed er i realiteten vores ene-
ste konkurrenceparameter.

Ansattelsesprocedure
Nar vi har valgt de mest interessante ansg-
gere ud, inviteres de til samtale. Der sendes

samtidig en KompetenceProfil fra Garuda til
ansggeren, som skal udfyldes elektronisk inden
samtalen. En samtale kan vaere enten en ansaet-
telsessamtale eller en "leer at kende”-samtale.
Det afthaenger af, om vi har et job ledigt.

[ samtalen deltager ogsa en medarbejder fra
den afdeling, hvor ansggeren skal arbejde. Ved
en "leer at kende”-samtale kan det veere en
tilfeeldig udvalgt leder eller medarbejder med
samme jobfunktion, der deltager.

Samtale
En samtale foregar saledes:

PROGRAM

Praesentation af
lederen og HR
Praesentation af Sparekassen

Jobbet

Hvem er kandidaten
Tilbagemelding pa kompe-
tenceprofil - Garuda

Det videre forlgb
Samtalen varer ca. 2 timer

Vi byder velkommen til ansggeren og praesen-
terer os selv. Vi forteeller lidt om, hvem vi er og
om vores jobfunktion. Dette giver ofte anled-
ning til den tillidsskabende "smalltalk”.
Herefter far ansggeren en mindre forteelling om
Sparekassen vist i billeder og ord. Vi forudsaet-
ter, at ansgger selvfglgelig har sat sig ind i,
hvem Sparekassen er, men det er vigtigt for os
at give et tydeligere billede af vores kultur, bag-
grund og vaerdier. Vi bruger derfor to timer pa
en samtale, hvor vi gar i dybden med informa-
tion omkring Sparekassen, gkonomi, resultater,
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osv. Vi bruger meget tid pa at fortaelle om selv-
ledelse og tillid, og hvordan det er at vaere ansat
i Sparekassen. Det er vigtigt for os, at vi far
forventningsafstemt med ansggeren, saledes vi
sikrer, at den nye medarbejder er klaedt bedst
muligt p3, inden der skal trzaeffes beslutning om
evt. anszttelse hos os.

Der fglger sa et interview, hvor vi kommer nzer-
mere pd ansggeren som person. Vi gnsker at
finde ud af, hvem det er, vi sidder over for. Hvad
er fx vigtigt for ansggeren.

Vi bruger, som tidligere naevnt, Garudas
KompetenceProfil som samtaleverktgj. Denne
profil er naeste punkt i samtalen og er en vigtig
del, idet den ogsa giver et billede af, hvor godt
ansggeren kender sig selv.

Den sidste del af samtalen er normalt en
afklaring af lgn og tiltreedelse. I nogle tilfeelde
er vi blevet sd afklarede i lgbet af samtalen, at
vi kan tilbyde job straks. I andre tilfeelde vender
vi tilbage til ansggeren efter et par dage. Vi
kontakter normalt alle de ansggere, som har
veeret til samtale pr. telefon, sa vi personligt
kan forteelle, hvad det er, der ggr, at ansggeren
ikke fik jobbet, og hvad der kan blive endnu
bedre. Vi far ofte - uanset om ansgger far job-
bet eller ej - tilkendegivelser pa samtalen som
en god oplevelse. I forbindelse med abning af
nye afdelinger eller andre seerlige tiltag, er det
ikke altid, at ovennaevnte er processen. Arsagen
dertil er, at en ny afdelingsdirektgr eller lign.
ofte har et mindre hold med, som er en del af
"pakken”. Det har langt hen af vejen ogsa vist
sig, at kollegaerne faldt godt til.

KompetenceProfilen

KompetenceProfilen er med sine 320 spgrgs-
mal fordelt pd 16 personlighedstraek et af mar-
kedets mest omfattende profilveerktgjer, og den
giver os et detaljeret overblik over relevante
personlige kompetencer og hjelper med at
kvalificere dialogen. En dialog der blandt andet
ogsa skal veere med til at afklare, om ansggeren
kan arbejde i en virksomhed med selvledelse,
herunder at tage ansvar og udvise tillid som
vigtige elementer.

KompetenceProfilen giver blandt
andet indblik i:

» Hvad motiverer personen?

» Hvad giver personen jobtilfredshed?

¢ Hvordan kommunikerer personen?

¢ Hvordan samarbejder personen med andre?

e Hvordan ser personen pa forskellige
normer og veerdier?

* Hvor meget stgtte og opbakning har
personen behov for?

¢ Hvordan forholder personen sig til
forandringer?

KompetenceProfilen er struktureret omkring
Garudas Hoved-Hjerte-Ben-model. Med model-
len har Sparekassen et feelles sprog, og dialogen
omkring personprofiler og faglige kompetencer
bliver ligeveerdig.

Evnen til at analysere, fa ideer,
strukturere og organisere

Evnen til at samarbejde, opna accept
pa ideer og etablere tillidsforhold

BENENES EGENSKABER:

Evnen til at patage sig et selvstaeendigt
resultatansvar og gennemfgre lgsninger

Uddrag fra mails sendt af kandidater
til to forskellige stillinger
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REKRUTTERING AF
FINANSELEVER 2015

I ar valgte vi, i stedet for den traditionelle sam-
tale, at aftholde en elevdag i forbindelse med
rekruttering af vores kommende finanselever.
Med udgangspunkt i kandidaternes ansggnin-
ger inviterede vi otte habefulde unge ind til en
hel dag med forskellige aktiviteter i Sparekas-
sen.

Formélet var at leere kandidaterne at kende
i en mere uformel tone end ved den traditio-

Elevdag Middelfart Sparekasse

nelle samtale og samtidig give kandidaterne
en mulighed for at se, hvem og hvad Middelfart
Sparekasse er.

Dagen bgd pa forskellige individuelle sma-
opgaver og to stgrre opgaver, som kandidaterne
skulle lgse i faellesskab.

Alle kandidaterne var yderst engagerede, og vi
havde en rigtig god og formalsrig dag.

PROGRAM FOR ELEVDAG
MANDAG DEN 2.3.2015

09.00: Velkomst og morgenbrgd

09.15: Preaesentation af
Middelfart Sparekasse

09.30: Fokusprofil
09.45: Uddannelsens forlgb

10.00: Hvordan er det at veere elev
[ Middelfart Sparekasse

10.30: Teamopgave

11.00: Fremleaeggelse af individuelle
preesentationer

12.00: Frokost

12.30: Individuelle samtaler og
sidelgbende opgaver

16.00: Tak foridag

Elevdagen i Middelfart Sparekasse var interessant og spaendende og alt andet end en ordi-
neer samtale. Dagen bgd pa en masse sjove opgaver, som vi i faellesskab skulle lgse. Stem-
ningen var meget afslappet, og som geest fglte man sig velkommen og tilpas i de rammer,
der var sat omkring dagen. Vi blev introduceret til Middelfart Sparekasse og fik et indblik
i, hvilke veerdier Sparekassen vaegter hgjt. Yderligere var vi enkeltvis til samtale, hvor vi
fik lov til at uddybe lidt mere om os selv. Elevdagen fungerede rigtig godt, fordi rammerne

gjorde, at begge parter kunne se hinanden an. Gennem vores ageren i de forskellige opgaver
fik Sparekassen et indblik i, hvem vi var som personer, og personligt fik jeg muligheden for
at finde ud af, om Middelfart Sparekasse var noget for mig.

Signe Juul Lind, kommende finanselev




Artikel af Ken Mathiesen, kma@jv.dk, 8. maj 2015

FAKTA

Lars er 45 ar, gift med Bettina og bor i
Esbjerg, hvor han ogsa er fgdt og opvok-
set. Sammen har parret to sgnner, som
begge har dyrket elitesvgmning. Svem-
ning fylder saledes meget hos familien,
og Lars svgmmer selv et par gange om
ugen pd masterholdet i Esbjerg Svom-
meklub. Nar tiden er til det snupper han
ogsa gerne en tur pa mountainbiken
sammen med Bettina, ligesom familie

gerne rejser pa storbyferie.

Siden Middelfart Sparekasse i 2013 dbnede i Sko-
legade har afdelingen veeret i rivende udvikling.
Det betyder samtidig vokseveerk i afdelingen, som
med anszettelsen af Lars Grene fra Spar Nord nu
er oppe pa 14 medarbejdere.

Da det steerkt ekspanderende pengeinstitut Mid-
delfart Sparekasse for knap to ar siden etablerede
sig i Esbjerg var det med en klar ambition om at
gafle markedsandele og udnytte den erhvervs-
maessige vaekst i landets femte stgrste by. Og det
ma siges at veeres lykkedes ganske godt. Afdeling
i Esbjerg med direktgr Mikael Breinholt Juhl ved
roret startede med fire mand, og pa rekordtid
efter dbningen i 2013 leverede afdelingen et over-
skud. I dag beskaeftiger afdelingen i Skolegade 13
mand, og kollega nummer 14 er nu pa plads.

Han hedder Lars Grene og kommer fra Spar Nord.
- Vi har fra fgrste dag i Esbjerg oplevet en massiv
interesse for den made, vi driver pengeinstitut

pa - det geelder bade fra kunder samt poten-

tielle medarbejdere, som vi lgbende far mange
jobansggninger fra. For fortsat at kunne give

vores kunder den bedst mulige service, har vi
ansat Lars Grene som radgiver, forklarer Mikael
Breinholt Juhl.

Del af en succes

Lars Grene, der fgr han kom til Spar Nord, havde
en stilling hos Frgs Herreds Sparekasse, har 26
ars erfaring inden for bankbranchen, og Lars
Grene kan alle facetterne af radgivning inden for
kerneomraderne bolig, investering, pension og
forsikring.

- Jeg har kendt til Sparekassen i mange ar og
har altid kun hgrt positive ting om den fra savel

kunder som medarbejdere, og tilfredse kunder og
medarbejdere skaber jo hele fundamentet. Mikael

og resten af holdet her i Esbjerg har pa kort tid

skabt et rigtig godt grundlag i byen, og den succes

vil jeg gerne veere med til at udbygge , fortaeller
Lars Grene.

Hej Peter
Hégber du havde en god v

+ flotte mnr’fnﬂl""” 1

arm ferie ;=) Synes lige
:g'lﬂc""n

Lars Grene skifter
fra Spar Nord til
Middelfart Spa-
rekasse og bliver
dermed medar-
bejder nummer
14 i Sparekassens
hastigt voksende
afdeling i Esbjerg.

jeg vil takke

qlle.uden —

for Aden.supé

undtagelser pd hovedkontoret, ha

nder for. ciLﬂLb.M’

r veeret helt fantastiske.
g selv.ien travl

Man kan maerke alle bree

tager sig
hverdag, tag It af, at vere

godt af alle os nye ) J¢9

falte mig straks
en del af dette unikke —

velkommen 09 ret sto

" team. Hvor erjeg glad for
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ke mindst jeres tillid.

pe=Med venllg hilsen
Lars Grene, Radgiver

Intern mail
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[ undersggelsen "Danmarks
bedste arbejdsplads” for
2014 svarer 99% af
medarbejderne, at man
som ny pd arbejdspladsen
foler sig velkommen.

VELKOMST

2b: Hvordan byder I nye medar-
bejdere velkommen og integrerer
dem i kulturen pa arbejdspladsen?

Nar vi ringer til en kommende kollega og giver
den gode nyhed, at vi gerne vil tilbyde ved-
kommende et job, fortaeller vi allerede pa det
tidspunkt, hvordan vi gnsker at byde vores nye
kollega velkommen til Sparekassen.

Vi udarbejder et individuelt program, som be-
skriver den fgrste uges ansattelse. Her sikrer
vi 0s, at vores nye kollega kommer rundt til
alle de afdelinger, som er relevante for jobbet.
Det er vigtigt for os, at den nye medarbejder
far lejlighed til at hilse pa medarbejderne i de
interne afdelinger, da kontakten hertil ofte vil
veere pr. mail eller telefon. Vores nye kollega
er hele tiden orienteret om, hvilken afdeling
og medarbejder de nu skal mgde i den fgrste
uges tid. Vi oplever, at det giver tryghed og stor
gleede, da de fgler sig ventet.

Det, at medarbejderne hilser pa hinanden og
far mulighed for at fortzelle om lige preecis
deres job, giver en endnu bedre forstdelse og
respekt for hinandens jobfunktioner. Samtidig
leegger vi op til, at den nye medarbejder gerne
ma undres over vores rutiner
og spgrge nysgerrigt ind til,
hvorfor vi ggr, som vi ggr. Det
er sundt indimellem at blive
set pd med andre gjne, og vi
er derfor meget dbne overfor,
at opgaver kan lgses pa andre
mader, end vi normalt ggr.

Den fgrste dag kerer vores nye kollega sammen
med lederen rundt til alle afdelinger for at hilse
pa alle medarbejderne i Sparekassen. Og sa
skal de naturligvis ogsa have en velkomstgave.

Alle nye kollegaer far tilknyttet en mentor i den
afdeling, de skal arbejde i. Mentoren har en
vigtig opgave i, at hjeelpe den nye medarbejder
til at blive integreret i kulturen og sgrge for, at
medarbejderen far en god opstart.

Vores nye kollega far ogsa en snak med tillids-
manden, hvor bl.a. alle personalegoder o.lign.
bliver gennemgaet.

Introduktion af nyansatte

Vi gnsker at give vores nye kollegaer den bedst
mulige opstart og velkomst. Derfor kommer
alle nye medarbejdere i Sparekassen igennem
et introforlgb, som skal give en grundviden om
Sparekassen og de funktioner, man har brug for.
Forlgbet skal hjeelpe til, at "nye ansigter” far en
god start og samtidig far skabt relationer. Bade
for at vide, hvem man kan traekke pa i de for-
skellige funktioner, men ogsa for at skabe for-
staelse for hinandens arbejde. Denne forstaelse
er vigtig, for at man kan agere selvledende og
proaktivt. Det ggr ogsa vejen til hjeelp kortere,
nar man kender hinanden.

Det betyder, at en ny medarbejder kommer
rundt til fglgende fagomrader, inden medarbej-
deren skal ud i sin egen afdeling:

e Kredit

Intern revision

* CSR / Samfundsveerdi, herunder
repraesentantskab og bestyrelse

e Marketing og kommunikation

e Jura

e Compliance

 Pkonomi

o It

¢ Pension

e Investering

e Administration, blandt andet indkgb,
fonds

e HR

e Tillidsmand

e Arbejdsmiljgrepraesentant.

Det medfgrer uden tvivl mange informationer
pa fa dage, men kendskabsniveauet og falelsen
af samhgrigheden stiger. Dette vurderer vi som
vigtigt i en organisation, hvor de administrative
og kundevendte medarbejdere har en gensidig
respekt for hinandens opgaver. Samtidig er det
vores helt klare opfattelse, at den nye medar-
bejder, med afseaet i det omfattende introdukti-
onsprogram, hurtigt bliver integreret i organi-
sationen og ikke mindst i sine opgaver.



LEDER | MIDDEL
SPAREKASSE

Nar nye ledere anszettes eller uc
i Sparekassen gennemgar de so
nyt en introduktion, der skal Kl
pa til deres nye job. Typisk vil
dere fglges ad. Ved introduktion
fokus pa rollen som leder og de
en del af Sparekassens brede ledergrup-

T

pe. Derudover informeres de om arbejdet
i bestyrelsen samt deres rolle i forhold til
det lokale repraesentantskab.

Den nye leder kleedes bedre pa
handtere personalemaessige 0
under MUS og kompetenceud
dialog om veesentlige holdni
omrader i medarbejderhand
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UDDRAG FRA OPSTARTSPLAN/UDDANNELSE AF NYE KOLLEGAER

Dato Tidspunkt og plateau  Handling Ansvarlig

Dag 1 Kkl. 8.45 Velkomst i afdelingen Afdelingsdirektgr
o Sparekassens Verdigrundlag/ Strategi 2015
» Rundvisning og praesentation i alle afdelinger

Opdeles i Kunde- Plateau 2 Opleering FKS-Kernesystemet
medarbejder e Menulinien i kerne

og radgiver 4 timer » Notesdatabaser - alle

» Medarbejderstamkort

¢ Netbank

» 3270

« Standdok. i Notes

» Opgavesystem Thorkild Bachmann
» Standarddok i Word IT-konsulent

» Kalendersystem/on Time Viewer

Formiddag

Plateau 2 Adgange til elektroniske hjzlpemidler/felles forretnings-
gange
3/4 time

Bent Hgrby
Kundekonsulent

Plateau 2 Personaleforhold
Intranet

Personaleforening _F!-E...I
G |

1,5 time

Tillids-M/K

Forsikringer

Pension - egen ordning/AP

Finansforbundet

Foretag evt. tilmelding til: Finansforbundet Ulrik Sgrensen

- MUMS Feellestillidsmand
- Livskvalitet

Besked til Lgnadministrationen og Finansforbundet om traek til

Finansforbundet (startdato)

¢ A-kasse
Plateau 2 Arbejdsmiljgreprasentant
% time
Danny Petersen
Arbejdsmiljgrepraesentant
Plateau 4 Kreditafdelingen - kreditpolitikken m.m.
Afdaekning af udd. behovet i Leo syst.m.m.
Kundemed- 3/4 time
arbejder og adm.
Privat radgivere 2 timer

Erhvervs radgivere 3 timer

Bjarne Bggstrup
Kreditdirektgr
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Dato Tidspunkt og plateau

Plateau 4

11/2 time

Plateau 2

Plateau 4

1/2 time

Plateau 4

1 time

Handling

HR afdelingen

Orkidé

Relevante punkter i Sddan
Sundhedsforsikring
Medarbejder handbog
Danmarks bedste arbejdsplads
Kultur

Strategisk HR

Hvidvask incl. test

Risikostyring og compliance

Bestyrelse og reprasentantskab

¢ God selskabsledelse
* CSR

Ansvarlig

Anne Andersen
HR-Konsulent

Helle Lund Gregersen
HR chef

Mette Jensen
Administrations-
medarbejder

Helle Hjort Christensen
Risikoansvarlig

Helle Mortensen
Complianceansvarlig

Rikke Dresing
Underdirektgr
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JEG FOLTE MIG FRA
DAG ET SOM EN
DEL AF SPAREKASSEN

Anita F. Ahrenkiel, Aarhus

Sparekassen forsgger pd bedste

vis at hjelpe nye medarbejdere til

en god start, blandt andet ved at
tilbyde et fast introforlgb. Isaer ndr
Sparekassen dbner en ny afdeling, er
der mange nye “ansigter’, der skal
lzere hinanden og Sparekassen at
kende. Sd er det ekstra vigtigt, at der
bliver taget hdnd om det kollegiale.

Sparekassen har i 2013 dbnet fire nye af-
delinger og har i alt ansat mere end 60 nye
medarbejdere. Det er vigtigt, at alle far en god
start, fgler sig velkomne og far besvaret alle de
spgrgsmal, der treenger sig pa, nar man begyn-
der pa en ny arbejdsplads.

En af dem, der har faet en god start i Spare-
kassen, er kundemedarbejder Anita Fuglsang
Ahrenkiel fra afdelingen i Aarhus. Efter 25 ar i
andre pengeinstitutter begyndte hun den 1. juli
2013 i Sparekassens nystartede afdeling. Hun
foler sig rigtig godt modtaget. Ikke mindst i kraft
af introforlgbet.

Introforlgbet i Middelfart Sparekasse straek-

ker sig som regel over fire sammenhzengende
dage, hvor nye medarbejdere bliver praesenteret
for hovedkontorets forskellige afdelinger og
introduceret for de mange forskellige rutiner og
systemer. Grundet ferie foregik Anitas introfor-
lgb dog over flere uger, hvor hun tog til Middel-
fart nogle dage ad gangen.

- "Det var faktisk rigtig godt. Vi havde et par
dage, hvor vi fik mange informationer og kunne
sa tage dem med tilbage til afdelingen og samle
op pa dem. For sd at tage nogle ting fra afdelin-
gen med tilbage pa kurset. Denne vekselvirkning
var virkelig god frem for at fa det hele serveret
pa fire dage i traek. Jeg kunne na at bearbejde
tingene og prgve dem af i praksis”, forklarer
Anita, som synes, at introforlgbet var super godt.

- "Jeg fglte mig som en del af Sparekassen fra
dag ét. Og det er en rigtig god fglelse at have i
maven, ndr man skal mgde kunderne. Der blev
taget rigtig godt hand om mig, og alle var meget
imgdekommende. Jeg er faldet perfekt pa plads
og foler mig godt rustet”, siger Anita.

Hun nzevner dog, at der med fordel kan varieres
i introforlgbet, sdledes at man far et forskelligt
forlgb, alt efter om man er kundemedarbejder,
radgiver eller andet - og i forhold til, hvad man
har med sig fra tidligere. Overordnet er hun
dog glad for forlgbet og specielt for sit nye job i
Sparekassen.
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- "Folk er utroligt behagelige og imgdekom-
mende hele vejen rundt, og det ggr, at jeg er
glad for at ga pa arbejde. Det er et rigtig rart
sted at veere. Jeg far samtidig udfordringer pa
nogle omrader, jeg ikke tidligere har faet, fordi
alt var mere centraliseret”, siger Anita, der har
arbejdet i branchen siden 1988. Den stgrste
forandring for hende er, at al produktion i Spa-
rekassen ligger ude i afdelingerne. Det saetter
hun pris pa. Og sd oplever hun, at man er meget
teettere pd den gverste ledelse, end hun har
veeret vant til.

- "Det er nemt at komme med aendringsforslag
og indspark. Der bliver lyttet til ideerne, og man
tager dem positivt til sig. Meldingen er hver
gang, at vi endelig skal sige til, hvis vi kommer

i tanke om noget mere eller kender til noget,
der kan ggres smartere eller bedre. Det er en
rigtig god oplevelse, at folk er lydhgre over

for aendringer og ikke bare siger 'nej, sddan
er det her” Anita synes desuden, at det har
veaeret fantastisk at veere med til at starte en ny

afdeling op.

- "Vier et hold, der skal fa tingene til at fungere.
Vi skal lgfte i flok og har noget, vi skal have op
at std sammen. En faelles opgave og mission. Jeg
kan kun sige, at hvis nogen skulle spgrge mig,
om de skal sgge ind i Sparekassen, kan jeg kun
sige ja. For det er et super godt sted at veere,

og man fgler sig virkelig velkommen - ogsa fra
den gverste ledelse. Der er en tanke pa alle, og
det ggr, at man gerne vil lgfte en ekstra opgave,
fordi man fgler, at man er vaerdsat.”
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NY AFDELING | HORNING

I august 2014 dbnede Sparekassen en ny
afdeling i Hgrning syd for Arhus i samarbejde
med fem nye kolleger. Jette Kongsted Jensen fra
afdelingen i Middelfart indtog hurtigt rollen som
kulturbzerer og hjalp de nye kolleger godt i gang.

“Alle fem var fra lokalomrddet og havde god
erfaring fra bankverdenen, sd de kendte allerede
til mange af vores systemer. Min rolle bestod
derfor mest i at vaere praktisk hjaelper og stotte i
dagligdagen. Det er en rigtig god mdde for de nye
kolleger at fd vores kultur og veerdier i Middelfart
Sparekasse ind under huden. Samtidig har jeg
o0gsd selv lzert meget af det, og man knytter et helt

specielt bdnd til hinanden i sddan en proces.”

SIDEMANDSOPLARING '

Sidemandsopleering eller mentorordning har stor betydning i Sparekassen, da kommunikation imellem to
mennesker ofte giver den bedste lgsning af en opgave. Mentorordningen er en stor succes for nye kolleger, og
derfor har vi udvidet ordningen til ogsd at omfatte de unge medarbejdere samt de medarbejdere, der skifter
job internt. Derudover er det vigtigt for Sparekassen at veerne om det, vi betragter som en seerlig kultur; nem-
lig det at veere selvledende i en veerdiledet organisation. For at sikre en forankring af kulturen i alle kroge af
Sparekassen tilstraeber vi derfor at udsende ’kulturbeerere’ til nye afdelinger i opstartsperioden.
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LUISE HJALP ESBJERG | GANG

Sparekassen
tilknytter
kulturbzerere
til nye afde-
linger. Luise
var med til

at hjeelpe
afdelingen

i Esbjergi
gang. Det gav nye horisonter hele vejen rundt.

Nar Sparekassen dbner en ny afdeling, bestrae-
ber vi os pa at hjeelpe nye medarbejdere bedst
muligt i gang. Blandt andet tilknyttes i starten en
"kulturbzerer’, som ggr det muligt for medarbej-
derne i en ny afdeling at sparre pa taetteste hold
med en erfaren kollega. En kulturbaerer hjzelper
med at "komme ind under huden” pa Sparekas-
sens rutiner, systemer og ikke mindst Sparekas-
sens holdninger og verdier.

Luise var Klar til en udfordring

En af dem, som har prgvet rollen som kulturbze-
rer, er 30-arige Luise Juulsen, der blev tilknyt-
tet Sparekassens nye afdeling i Esbjerg, da den
abnede op i august 2013. Luise kommer fra af-
delingen i Middelfart og har veeret i Sparekassen
i snart 10 ar. Til daglig bor hun i Fredericia med
sin kaereste og barn. P4 trods af en travl hverdag
med job og familie kunne hun ikke modsta ud-
fordringen at sgge opgaven som kulturbaerer.

- "Da jeg laeste om den, teenkte jeg straks, at det
var den helt rette udfordring for mig. Lige nu
sgger jeg ikke langvarige nye udfordringer. Men
en tidsbegraenset udfordring passede mig per-
fekt. Jeg "vendte” gnsket derhjemme, og selvom
det ville betyde veesentligt leengere dage, var der
som altid fuld opbakning”, forteeller Luise.

ER DU KULTURBARER?

Fantastiske nye bekendtskaber

I Esbjerg hjalp Luise blandt andet med IT-syste-
mer, kundemgder;, oprettelse af kunder og ekspe-
ditionsopgaver. Hun forsggte at sta til radighed
uanset problemstillingen.

- ”Jeg sd det som min fornemste opgave at vaere
positiv, tilgeengelig, aben og zerlig. Jeg ma dog
indrgmme, at de nok kunne have fiet stgrre
hjzelp fra en medarbejder med mere "datadisci-
plin’ og viden om systemerne”, siger Luise, der
fik nogle fantastiske, nye bekendtskaber ud af
sin tid i Esbjerg.

-"Vi har grint, og vi har graedt - og typisk i den
raekkefglge. Jeg vidste ikke helt, hvad jeg gik ind
til, men det har klart overgaet mine forventnin-
ger. Det har samtidig givet mig et solidt indtryk
af, hvordan vores verden ser ud 'pa den anden
side’. Jeg har faet stor respekt for vores kreditpo-
litik - bade handteringen og vigtigheden heraf.
Og jeg har stor respekt for mine nye kolleger. Det
fremgar tydeligt, at hver og én er handplukket
ud fra helt saerlige kompetencer. Og hver af dem
bidrager med noget helt specielt til Sparekas-
sen”, siger Luise, der varmt kan anbefale et lille
udenbys-ophold til andre.

Selv om det var hardt for hende at veere hjem-
mefra i ekstra mange timer hver dag, sa var hun
godt hjulpet bade af sin keereste og af sin egen
afdeling i Middelfart.

- "De lange dage blev lettere af, at jeg til gen-
geeld ikke skulle treeffe stgrre beslutninger og
forholde mig til kreditgivning og lignende i min
egen afdeling. Mens jeg var i Esbjerg, tog mine
kollegaer sig nemlig keerligt af mine kunder”,
forklarer Luise.

For at sikre vores nye kollegaer en god start i Middelfart Sparekasse, sgger vi nogle fra den "gamle” organisati-
on, der kan fungere som kulturbzerere og sikre, at den kultur og arbejdsform, der kendetegner Sparekassen far
en god start i Hgrning. Det bliver helt sikkert bade travlt og spaendende, sa hvis du har lyst, kender Sparekas-
sens systemer til bunds, og er villig til at hjaelpe, sa skriv eller ring til Anne eller Helle i HR.

Ovennaevnte information er fortrolig indtil videre.

/Martin og Peter

Opslag pa intra
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3. INSPIRATION

Beskriv hvad I gor for at fd medarbejderne til at fole,

at de har et meningsfuldt arbejde.

3a: Arbejdspladsens veerdier,
a mission og vision og hvordan
de ggres narvarende for
medarbejderne.

Vi arbejder lgbende med at ggre veerdigrund-
laget synligt eller sagt pa en anden made; vi
ggar det, vi siger - bade udadtil og internt - og
herigennem bliver veerdierne tydeligere.

Udarbejdelsen af nyt veerdigrundlag i 2012 gav
os en mulighed for at se p3, hvordan vi gnskede
at bruge veerdigrundlaget i vores kommunika-
tion. En del af vaerdigrundlaget - Saddan er vi! er
fx skrevet pa vores kaffemaskiner. Derudover
bliver forskellige aspekter af veerdigrundlaget
brugt pa visitkort og selvfglgelig pa vores hjem-
meside www.midspar.dk

I den eksterne markedsfgring er vi ogsa meget
bevidste om brugen af veerdier og holdninger.

Eksempel pa en nyhed pa MSintra

Invitation til:

Vi der har vaeret her leenge

Vi der ikke har veeret her leenge
Vi der er nye

Der er brug for alle til "Strategi 2015”
Vi star over for et stort og meget speendende
arbejde, idet vi som ledelse har til opgave at
fare Sparekassens veerdigrundlag ind i fremti-
den.

Veerdigrundlaget er blevet til i 1991 og er
blevet udvidet med nogle tilleegsvaerdier i arene
efter.

Dette har veeret baerende i den udvikling, der
har fgrt til, at vi i dag er en af Danmarks bedste
bade til kunder og medarbejdere.

Der bruges ikke penge pa at markedsfgre
almindelige produkter eller priser pa pro-
dukter, men i stedet pd markedsfgring af de
holdninger, vi gnsker at sta for, og det brand, vi
gnsker at udbygge.

Hvis vi reklamerer for et produkt, er det et
produkt med en serlig holdning bag, som fx
Energilan, hvor man kan lane til en seerlig lav
rente til tiltag, der kan nedszette energiforbru-
get, eller MS Fokus, der er en opsparing med
god rente og stgtte til et velggrende projekt. Se
beskrivelse af produkterne under afsnit 10 b.

Processen frem mod det nye vaerdi-
grundlag (en del af Strategi 2015)
Internt arbejdede vi med et nyt veerdigrundlag
igennem det meste af 2011.

Vi lavede fx en spgrgeundersggelse blandt
medarbejderne, der skulle kortleegge brugen og
forstaelsen af de vaerdier, der havde tjent Spare-
kassen gennem 20 ar.

Den virkelighed, som vi lever i, er pd visse om-
rader meget anderledes end dengang, og derfor
er det nu tid til at se p3, om vores vaerdigrund-
lag pd nogle omrdader traenger til modernise-
ring. Det er vigtigt for os, at vi bevarer det gode
fra det gamle, samtidig med at vi bygger bro ind
i nutiden og fremtiden.

Vi er bevidste om, at vi skal ind og forholde

os til selve kernen i Sparekassen, og den slags
kan vi bedst ggre i feellesskab. Derfor vil vi
gerne indbyde alle medarbejdere til at tage del
i arbejdet.

Arbejdet er allerede pabegyndt:

» Undersggelsen om forankringen af veerdierne
(efteraret 2011)

o Undersggelsen af kulturen (foraret 2012).
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UDDRAG FRA GRUPPEARBEJDET VEDR.
NYT VARDIGRUNDLAG 9. SEPTEMBER 2012

MISSION S/T ORD PA, HVAD DU/l TANKER HVAD KAN DET BETYDE FOR MIG/

OG FORSTAR VED MISSION OS AT EFTERLEVE DE NYE
VZARDIER | HVERDAGEN

Et unikt - Familie-fglelse - Meget af det vi allerede ggr
arbejdsfeelles- - Friheden til selv at bestemme (geby- - Brug talenter pé tvaers af fagomrader
skab rer, rentesatser, mv.) /Friheden til at (En afd leder behgver ikke ngdvendg-
bruge hinandens kompetencer vis veere den bedste mgdeleder - der-
- Kan traffe beslutninger for kan en anden maske tage over)
- Vi er fagligt kleedt pa til opgaverne - Brug de talenter, vi har i "huset”
- At man bekymrer sig om hinanden - Vi skal sgrge for at udvikle os
- At man ikke gar hjem, nar andre - Vi skal hjeelpe hinanden med at blive
sidder og knokler det, vi gerne vil blive
- God stemning]! - I stedet for at tvinge alle igennem
- D sl v e ander g samme uddannelse skal det vaere_op. til
T den enkelte at sgrge for egen udvikling,
hvilket skal bakkes op af ledelse og
Sparekassen
Vi er spare- - Jeps! Seetter ligesom en streg under - Anerkendelse og tillid skaber stolthed
kassen, og det de andre pointer - Gleeden ved at ga pa arbejde
er vi stolte af - Vi har passion - Det er nemt, da vi allerede er stolte af
- Vi udviser begejstring og engage- at veere en del af
ment - Middelfart Sparekasse - alle skal huske
- Vi skjuler ikke noget overfor nogen at saette pris pa den gode og unikke
- Vi har frihed til ansvar arbejdsplads, som allerede har opar-
- Vi identificerer os med vores bejdet igennem tiden
arbejdsplads - Stolheden bliver genoprettet til tidli-
- Fleksibilitet gere niveau - eller hgjere!
- Vi fgler os unikke med den made, vi - Vivil stadig forteelle med stolthed,
arbejder pa hvor vi arbejder

Vi har alle funktioner i afdelingerne
og ingen telefonbank Vi skal opfare os ordentligt

Vi ggr en forskel og har rammerne Fastholdelse, det bliver sjovere at
til det komme pa arbejde, og det smitter i
Vi skaber tilfredsstillende gkonomi- forhold til kunderne

ske resultater Stgrre indtjening

Ingen "traelse” sager i pressen

HAR JEG/VI SP@RGSMAL ELLER KOMMENTARER TIL LEDELSEN | FORBINDELSE

MED DET NYE VARDIGRUNDLAG

Spergsmal - Hvordan bliver vi mere innovative /udviklingsorienterede?
- Vi skal have mere fokus pa "best practise” og forretningsgange. Hvordan konkret??
- Kan vi udnytte IT bedre? Vaere pa forkant teknologisk??

- Hvor mange penge skal vi tjene? Hvornar er det baeredygtigt?

Kommentarer - Vi gnsker at bibeholde en dben og en zrlig ledelse - information!



VARDIGRUNDLAG

VISION, MISSION OG SADAN ER V1!

VISION: BEDST TIL KUNDER

Vores berettigelse som pengeinstitut er, at vores

kunder har tillid til, at vi kan levere et langsigtet

Veerdier er ikke noget,
vi har. Det er noget, vi

skaber sammen!

og stabilt fundament for deres gko-
nomi. I Sparekassen er vi derfor ikke
i tvivl om, at vores kunders opbak-
ning er altafggrende for vores virke.
I erkendelse heraf er vores vision at
veere bedst til kunder.

At veere bedst til kunder er for os et spgrgsmal

om at udvise forstdelse for den enkelte kundes

konkrete livssituation og veere pa forkant med
kundernes behov.

Erhvervskunden har brug for en hurtig afklaring,

den zldre kunde har brug for personlig service,

MISSION:

Unikt arbejdsfaellesskab

Tillid til og anerkendelse af den enkelte med-
arbejder. Dette er en forudsaetning for, at alle
mgder begejstrede og engagerede pa arbejde
og en forudszetning for at skabe gode og trygge
rammer for vores medarbejdere

Vi har en arbejdsplads, hvor vi spiller hinan-
den gode og udnytter vores forskelligheder pa
bedste vis

Vi er en del af den fzelles succes og udvikler os
sammen, bdde menneskeligt og fagligt

Vi har stor personlig frihed og tillid, og vi
forventer, at alle er dbne, forandringsparate og
ansvarsfulde.

familien gnsker den samme radgiver pa tvaers af
engagementer, og den unge kunde gnsker en let-
forstaelig mobilapplikation. Faelles for de fleste
er traditionelle dyder som:

Tillid og tryghed

Ordentlighed

Personlig kontakt mellem mennesker

Et hgijt fagligt niveau

Tilgeengelighed og fleksibel service

Aben og erlig kommunikation

Effektive beslutningsgange

Individuel service og radgivning
Relevante selvbetjeningstilbud i forhold til
kundernes forventninger.

Baredygtige resultater

® Middelfart Sparekasse straber efter langsig-
tede resultater og forretninger, der tager afsaet
i den enkelte kundes behov

e Vi skal udvikle Middelfart Sparekasse og
opretholde Sparekassens selvstaendighed

® Vi skaber resultater, der bade males pa den
gkonomiske bundlinje og giver gkonomisk
tryghed for vores kunder og stolthed for vores
medarbejdere

e Vi skaber langvarige relationer med bade
kunder og medarbejdere

e Vi opfarer os ordentligt og vil hellere vente pa
den gode forretning.



Lokal udvikling

® Middelfart Sparekasse er med til at udvikle
det lokale erhvervs-, forenings- og kulturliv i
det lokalomrade, vi er en del af. Vi tror p3, at
vi ved at fremme den lokale udvikling ogsa
er med til at fremme Sparekassens fortsatte
udvikling

Sdadan er vi! er det, dulfom

Sparekasse.

® Vi engagerer os og er synlige i lokalomradet
for at stimulere virketrangen, skabe oplevelser,
tiltraekke tilflyttere og knytte endnu steerkere
sociale band i de lokalsamfund, hvor vi er til
stede via vores afdelinger

® Vi bidrager aktivt til udviklingen og stgtter
bredt i lokalomradet.

SADAN ER VI!

Vi er ordentlige og dbne over for vores

omgivelser

® Du mgder arlige og troveerdige medarbej-
dere med respekt for andres holdninger og
forskellighed. Vi optraeder professionelt, og
moral og etik er vigtige elementer i vores
radgivning. Vi er abne over for vores omgi-
velser og de forandringer, vi mgder.

Vi indgar forretninger, der skaber

veerdi for dig og Sparekassen

® Vi gnsker at praesentere dig for anderledes
og fleksible lgsninger skabt til dine behov
og gnsker. Vi vil skabe langvarige relationer
med afsaet i, at vores relation skal vaere en
god forretning for bade dig som kunde og for
Sparekassen.

Vi mgdes i gjenhgjde

e Et kundeforhold i Middelfart Sparekasse er
baseret pa, at mennesker mgder mennesker,
og at mennesker er forskellige. Vi tilbyder
dig en individuel service og radgivning. Du
kan derfor forvente en ligevaerdig dialog i
gjenhgjde.

Vi er Sparekassen, og det er vi stolte af

e Tilfredse medarbejdere er en forudsaetning
for at give dig en god kundeoplevelse. Derfor
mgder du begejstring og engagement i
Sparekassen, og vores ambition er at veere
Danmarks bedste arbejdsplads.
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LANCERING AF STRATEGI 2015 OG
NYT VARDIGRUNDLAG SKETE 7. JANUAR 2013

Det revitaliserede vaerdigrundlag, som bevarer det gode fra det
gamle samtidig med, at vi bygger bro ind i nutiden og fremtiden,
blev offentliggjort sammen Strategi 2015 "Den gyldne middelvej”
7. januar 2013 ved en meget veltilrettelagt eftermiddag/aften.
Alle medarbejdere, bestyrelse og reprasentantskab var inviteret til

hemmelig mission.

3 RE'I_'r; THE MISSION: CELEBR,
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3b: Initiativer som overfor med-
arbejderne illustrerer den vardi,
deres indsats har for arbejds-

pladsen, kunder og/eller samfundet
generelt.

12013-2015 har vi gennemfgrt et to-dags
kursus for alle medarbejdere. Kurset tager bl.a.
udgangspunkt i Sparekassens ledelsesform og
nye veerdigrundlag. Forméalet med det tvaeror-

ganisatoriske uddannelsesforlgb er at styrke og
skaerpe den enkeltes evne, kapacitet og lyst til

at bidrage til strategien "Bedst til kunder” frem
mod 2015.
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kan betyde meget. Det er et uddannelsesforlgb
hvor medarbejdernes evner til at ggre en
forskel i netop deres funktion er i centrum, og
hvor deres gnsker og mal far opmaerksomhed.
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fart Sparekasse, og det er muligt
for medarbejdere og ledere
i Sparekassen at opna mere
Det sker i form af kvalitet og
nyteenkning pa kryds og tvaers
af organisationen, og dermed
sikres en langsigtet overlevelse
for Sparekassen midt i en turbu-
lens, der langt fra er overstaet i
finanssektoren”. Ouafa Rian

Sadeveien @

venrutee

et

at vere ¥ Bogen: 7 gode vaner
Er du re-, pre- eller proaktiv?
Service gi'r man - Bedst til
kunder er man!
Hvordan bidrager
du til Strategi
20157 Proaktiv

plan - 1/2 grad

inden datoerne
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Uddrag fra bogen "Syv gode vaner”

HASTER HASTER IKKE

VIGTIGT | (BRANDSLUKNING) Il (KVALITET)
Kriser, Presserende problemer, Projekter med Forberedelse, Forebyggelse, Veerdiafklaring,
tidsfrister, Mgder, Forberedelse Planlaegning, Opbygge personlige forhold
IKKE I (FUP) 11 (SPILD)
Afbrydelser, Nogle telefonopkald, En del post, Trivialiteter, Beskeeftigelsesterapi, Junk mail,
VIGTIGT : - ) I
Nogle rapporter, Mange mgder Tidsfordriv. Tidsrgvere, "Flugt-aktiviteter

DEN BRANDENDE PLATFORM

e Der er en ny virkelighed - det nogen kalder ‘Den nye normal’, og for Middelfart Sparekasse er
kompleksiteten ydermere pavirket af, at vi har valgt en bade/og strategi som en Sparekasse
for alle.

« Bedst til kunder er ikke noget vi er - det er et udviklingsprojekt for den enkelte medarbejder

» Nar mere end 200 medarbejdere drejer en 1/2 grad, kan det fgre til store forandringer.

PROAKTIV PLANLAGNING SKABER SOL
GENNEM TRANSFORMATIONSTAGE V/ OUAFA

Ilangt de fleste udviklingsprocesser indgar over- en virksomheds fremtid, det drejede sig om. Det
vejelser om mal og midler pa et tidligt tidspunkt. kunne ogsa vaere en afdeling i en virksomhed, et
Det redskab, vi har fundet bedst i disse overvej- enkeltstaende projekt, en forretning eller en per-
elser er proaktiv planleegning. son, det drejede sig om. Formalet med en proaktiv
plan er at beskrive en attraktiv fremtidig situation,
Her vil vi beskrive 7 trin i et proaktivt planleeg- som hvis den nas, vil klare vanskeligheder, opgaver
ningsforlgb. Vi beskriver dem, som hvis det var og udfordringer, som en virksomhed nu star i.

PROAKTIV PLANLZAGNING

PROAKTIV PLAN FOR :
o N
STRATEGISKE V/ERDIER S BEE WS N o
LEARNING FIELDS UN-LTD ° { ot ] Delmg *
VED OUAFA RIAN [ / i -

HANDLINGSPLAN

PILOTPROJEKT

Aktivitete,

Altivitee,

L D8
%
'S UN-LTp /
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UDDRAG FRA EN PROAKTIV PLAN: \
MADS ARBEJDER | DAG | SPAREKASSENS
ERHVERVSAFDELING | MIDDELFART

OPFOLGNING:

» Fast aftale om opfglgningsmgder
(Hjeelp til at holde fokus)

e Det er mit eget ansvar at fgre vores
PAP ud i livet og derfor ogsa mit
ansvar at komme i mal.

» Sgg selv hjelp og stgtte, hvor jeg
kan.

ORDYBELSE OG
DELMAL MOTIVATION

HD 2 dc/ MS Talen%edomddanmlse

« gen

brzendand2 -
motvaton Ut
“Ovesammaig * Hutg « BrEndandz
— sy gt fueen ;’““o?’: anzkz
* Picdtetng &f T =
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Luise pd 1/2 grad - Her deler hun sin
madlbeskrivelse med de gvrige kollegaer
pd holdet. Ouafa tager noter for
efterfolgende at gore mdlbeskrivelsen
mere konkret
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KULTURANALYSE

Hvad er kultur i daglig tale?

e Vaner

» "vores made” at ggre tingene pa

¢ Dét, der betyder noget for os
 Vores fokusomrader

Det selvfglgelige og naturlige for os
Dét, der ikke er til diskussion

» Banen vi spiller pa ("inden for stregerne” vs.
"uden for stregenerne”)

Vores veerdier

Grundantagelser

¢ "Andres kun langsomt”

Hvorfor kultur?

¢ Der er afggrende sammenhaenge mellem en
organisations kultur og organisationens evne
til at lykkes med konkrete tiltag fx arbejde
med effektivitet, kvalitet, teams, work-Life-
balance, innovation, indtjening m.m.

¢ Kulturen, som indsatsen plantes i, har afgg-
rende betydning for resultatet af arbejdet
med innovation/udvikling.

Kulturanalyse:
¢ OCAI- "Organizational Culture Assessment
Instrument”
¢ Gennemfgrt i vores organisation af Christian
Horniapril 2012
o Elementer fra 4 forskellige kulturer keemper
om organisationens fokus:
- Familie/faellesskab
- Udvikling/innovation
- Resultat/marked
- Hierarki/klassisk organisering

Kultur, strategi og vaerdigrundlag:

12012 gnskede vi at undersgge vores kultur, og
hvordan den komplementerede den strategi og
det nye veerdigrundlag, der var under udarbej-
delse. Undersggelsen viste tydeligt, at scoren
for familie/feelleskabet var meget hgj. Sa hgj, at
det var helt naturligt at italeseette de fordele og
ulemper, der er ved sa hgijt et fokus pa en kultur
pd bekostning af de gvrige. Undersggelsen

indgik derefter som et vigtigt element for os
alle i det store arbejde, der blev lagt fra orga-
nisationens side i processen med at skabe et
nyt veerdigrundlag og Strategi 2015, som skulle
veere med til at skabe et nyt udsyn.

12013 - fgrste ar med Strategi 2015 - valgte
ledelsen at gennemfgre undersggelsen igen.
Der var sket en tydelig zendring af kulturen fra
2012 til 2013. En eendring, der viste sig naesten
at veere lig med den malsaetning, som Sparekas-
sens bestyrelse faktisk opstillede for den kultur,
som de vurderede skulle til for at implementere
strategien i dagligdagen. Bestyrelsen malsaet-
ning for kulturen blev fgrst kommunikeret ud
til organisation, efter at undersggelsen blev
gennemfgrti2013.

I begyndelsen af 2015 gnskede to kollegaer

at inddrage den samme kulturanalyse i deres
opgave pa HD 2.del. Dette sagde ledelsen straks
ja tak til, da det kunne veere ret interessant at
se, hvordan kulturen sa ud i slutningen af vores
strategiperiode og efter ankomst af mange nye
kolleger.

(Martin Ngrholm Baltser blev adm. direktgr pr.
01.01.2012, hvor vi var 197 medarbejdere.

Pr. 31.12.2014 var vi 260 medarbejdere, hvoraf
de 131 er ansat, efter Martin tiltradte.)

Undersggelsen viste blandt andet, at de "gamle”
medarbejdere overordnet anser kulturen i Mid-
delfart Sparekasse som vaerende naesten uaen-
dret i forhold til undersggelsen fra 2013.Vores
"nye” kollegaer (ansat efter 01.01.2013) anser
kulturen i Sparekassen som markant mere feel-
leskabsorienteret end de "gamle” kollegaer.
Samlet set viste undersggelsen, at det er lyk-
kedes at fastholde det, der kendetegner og dif-
ferentierer os fra andre pengeinstitutter, og at
dette er sket via et meget tydeligt fokus pa den
fusion af forskellige kulturer, som ansaettelsen
af de mange nye kolleger har betydet.

"Kulturen er som udgangspunkt staerkere end selv den bedste strategi! Sd

steerk at den spiser strategi til morgenmad.” Peter Drucker, 1909 - 2005
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"Vi mener, at vi i hgj grad er lykkedes med at gare vores Strategi 2015

levende og omsaette den til konkrete handlinger og madlbare resultater. Det

har varet tydeligt, at vores kultur undervejs har understgttet strategien,

og at vi har prioriteret en hgj involvering og taet dialog med medarbej-

derne. Dette er helt sikkert en del af forklaringen pd, hvorfor implemente-

ringen af Strategi 2015 er lykkedes s godt.” Underdirektar Rikke Dresing

Karakteristiske
traek

A: Familie/
fellesskab

B: Udvikling/
innovation

C: Resultat og
marked

D: Hierarki/
klassisk
organisering

[ 2012 alle
Il 2013 alle
[ 2015 alle
[ 2015 nye

D Hieraki/Klassisk

organisering

Sparekassen er et meget personligt
sted. Den er som en stor familie. Vi
leegger meget af os selv i arbejdet

Sparekassen er meget dynamisk og
god til at seette nye ting i gang. Vi
er villige til at vove pelsen og prgve
noget nyt

Sparekassen er meget resultatorien-
teret. Det er vigtigt at tingene bliver
gjort. Vi er meget preaestations- og
konkurrenceorienterede

Sparekassen er et meget kontrol-
leret og velstruktureret sted. forret-
ningsgange, regler og lovgivning

Mal for 2012 2013 2015 2015
strategi Alle med-  Allemed-  Alle med- Nye med-
2015 arbejdere  arbejdere  arbejdere  arbejdere*

10-20 10 12 12 10

*Ansat efter 01.01.2013

A: Familie/faellesskab

B: Udvikling/

innovation

C: Resultat og marked
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DANMARKSMESTER
| KUNDETILFREDSHED

3c: Historier der deles med med-
arbejderne, og som fdr dem til at
fole sig stolte af arbejdspladsen:

Tilfredse kunder er afggrende for kundefast-
holdelse og for at skabe vaekst blandt eksiste-
rende og nye kunder. Derfor er det naturligt, at
kundetilfredshed optager mange virksomheder.
Men kundetilfredshed er ogsa kommet pa dags-
ordenen, fordi produkter og priser stort set

er ens uanset branche. Vi tror p3, at tilfredse
medarbejdere ogsa giver tilfredse kunder.

12014 har vi faet flere anerkendelser, der
underbygger vores daglige arbejde med og
visionen om at vere bedst til kunder. To
uafhaengige kundeundersggelser har place-
ret Middelfart Sparekasse helt i top som det
pengeinstitut, der har den hgjeste tilfredshed
blandt kunder.

Analyse Danmarks Bankanalyse 2014

I Analyse Danmarks Bankanalyse 2014 er
Middelfart Sparekasse det pengeinstitut af

alle i undersggelsen, der i hgjeste grad lever

op til kundernes forventninger og kundernes
opfattelse af det ideelle pengeinstitut. Analysen
tager udgangspunkt i mere end 5.000 danske
bankkunders besvarelser og giver et indblik i
kundernes tilfredshed, anvendelse af ydelser
og tillid til pengeinstitutter.
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Finanssektorens

KundeBenchmark 2014

Undersggelsen, som Finanssektorens Uddannel-
sescenter kalder "Finanssektorens KundeBench-
mark”, placerede i 2014 Middelfart Sparekasse
helt i top som det mellemstore danske pengein-
stitut med de mest tilfredse kunder - bade nar
det geelder privat- og erhvervskunder. Mere end
25.000 kunder fra 39 danske pengeinstitutter
har bidraget til undersggelsen, der belyser til-
fredshed og loyalitet over for pengeinstitutterne.

Kundeklager

12014 modtog Sparekassen 14 kundeklager.
Ingen af disse klager har fgrt til retssager eller
sager for Pengeinstitutankenzevnet. Pengein-
stitutankenaevnet har i 2014 afsagt 1 kendelse,
hvor Sparekassen ikke fik medhold.

MS badlan - kundehistorie fra
midspar.dk/bedst

[ forbindelse med vores "Bedst til kunder"
kampagne pa Midspar.dk, opfordrer vi
Sparekassens kunder til at dele de gode
kundeoplevelser. Erik fra Lggstrup har skre-
vet nedenstdende beretning om, hvordan
en pressemeddelelse om badfinansiering,
sammen med god og trovardig radgivning,
endte med et helkundeforhold i Middelfart
Sparekasse.



De har

Fokus pa kunderne og
pa tilstedevaerelsen i lokalmiljoet.
Det betyder meget for mig pa trods af, at
jeg bor i Kbh. Personalet er det bedste og mest hjaelp-

somme, jeg lenge har
med, at der bade er unge
Jeg er yderst tilfreds

og har faet en
service, som er
langt ud over mi-
ne forventninger.

Jeg er sa glad for, at

jeg er skiftet til Middel-
fart Sparekasse - det skulle jeg
have gjort for lang tid siden!

I bevarer jeres personlige
made at drive bank pa.
Man er ikke bare et nr., og
I er en god og sund bank.
Dejligt ens bank aldrig
er i medierne pa en
negativ made.
Jeg har simpelthen fundet

madt! Og sa er jeg vild

og gamle radgivere.

Vi har faet en god
behandling i 68 ar
ogFaethjzelptildet,
der har vaeret vores
behov - fra husbyg-
geri til opstart som
selvstaendig og nu
som pensionist.

Medarbejderne udstraler, at de er
glade for deres arbejde! Det samme
opleves ved en telefonhenvendel-
se til sparekassen. En dejlig for-
nemmelse — bliv ved med det!

Middelfart Sparekasse
holder, hvad de lover
- har vaeret kunde

en bank, som hjzlper iSparekassen i30 ar

mig og er der 110 % og er aldrig gaet
uanset hvad.  Forgaves.




Artikel fra
Kapital WATCH

G 1IN

Middelfart Sparekasse har papir pd, at de bade har nogle af
landets mest tilfredse kunder og medarbejdere. I et marked, hvor
man ikke differentierer sig pd produkter og priser, satser spare-
kassen pd service og dbner filialer for at veere teet pd kunderne

Af Flemming Birch

Hos Middelfart Sparekasse er de godt tilfred-
se med vaeksten. I lgbet af de seneste to ar
har sparekassen abnet fem nye filialer, og i
2014 bad man 35 nye medarbejdere velkom-
men. Sparekassen tiltraekker i gjeblikket om-
kring 7.500 kunder om aret.

- I det samlede billede betyder vores kunde-
tilgang ingenting for de store pengeinstitut-
ter. Men det er en stor vaekst for os, og hvis

de store skulle vokse med en tilsvarende ha-
stighed, ville deres markedsfaringsomkost-
ninger eksplodere, vurderer adm. direktar
Martin Baltser.

Malet for Middelfart Sparekasse er da ogsa at
&bne flere full service-filialer, som bade retter
sig mod private og erhvervskunder. Isaer Tre-
kantsomradet, Odense, Aarhus og Esbjerg
er vigtige markedsomrader for sparekassen.

Ifelge Martin Baltser er
det vigtigt for Middelfart
Sparekasse at “opfere
sig ordentligt”. Det bety-
der farst og fremmest,
at man ikke svigter kun-
dernes tillid.

2 MIDDEL Fagy
SPAREKASSE yit.
VIERE oL
ORDENTLIG g
TILG/NGELjG

Sparekassen har desuden en CSR-profil, der
bl.a. betyder, at man bakker lokalsamfunde-
ne op.

Ledelsen star ikke i vejen

Ifelge Martin Baltser differentierer sparekas-
sen sig ikke pa pris eller produkter, og tilby-
der som udgangspunkt det samme som de
fleste andre pengeinstitutter i Danmark. Det,
der gar forskellen, er mgdet mellem kunder-
ne og medarbejderne i sparekassen.

-1 ledelsen er vi opdraget til ikke at std i ve-
jen, og de enkelte afdelinger har stor auto-
nomi. Vi har administrative medarbejdere
siddende i alle afdelinger, fordi det giver rad-
giverne frihed til at svare kunderne hurtigt.
Hvis du ssger om et billdn, far du svar med
det samme. Vi skal veere tilgaengelige, og vi



skal traeffe hurtige beslutninger, for det er
vigtigt for sma og mellemstore kunder.

Netop tilgengeligheden spiller en stor rofle
for Middelfart Sparekasse, der har bade di-
rekte numre og mobilnumre pa alle medar-
bejdere frit tilgeengelige for kunderne.

- Vores vision er “Bedst til kunder”, og flere til-
fredshedsanalyser dokumenterer at vi lever
op til visionen. Vi kan kun tjene penge, hvis
kunderne er tilfredse, derfor taenker vi altid
pa kundens bundlinje, siger Martin Baltser.

- Vi tror pa, at det er gennem vores daglige
handlinger, kunderne oplever, at vi ger en
positiv forskel - en forskel, der ikke mindst
er forankret i medarbejdere, der er stolte af
Middelfart Sparekasse og hver dag arbejder
for at yde deres bedste. Gensidig tillid, re-
spekt og anerkendelse er afggrende for at
udvikle en virksomhed med medarbejdere,
der kommer pa arbejde for at sikre kunderne
den bedst mulige oplevelse.

Middelfart Sparekasse har papir pa, at de
rent faktisk er “bedst til kunder”. Ifglge
Finanssektorens KundeBenchmark 2014 er
sparekassen det mellemstore danske penge-
institut med de mest tilfredse kunder - bade
nar det gaelder privat og erhvervskunder.

I Analyse Danmarks arlige bankanalyse, er
Middelfart Sparekasse er det pengeinstitut af
alle i undersggelsen, der i hgjeste grad lever
op til kundernes forventninger og kundernes
opfattelse af det ideelle pengeinstitut - og
dermed bliver Middelfart Sparekasse over-
ordnet set vurderet som det bedste primaere
pengeinstitut af kunderne.

At opfare sig ordentligt

Ifslge Martin Baltser er det vigtigt for Mid-
delfart Sparekasse at "opfere sig ordentligt”.
Det er jo et noget blgdt begreb, men i falge
direkteren betyder det, at man ikke svigter
kundernes tillid.

Et konkret eksempel er, da sparekassen kab-
te de ekstremt risikable Scandinotes Junior
tilbage, man havde solgt kunderne. Da Ros-
kilde Bank kollapsede, tabte obligationen
voldsomt i vaerdi, og netop junior-tranchen
matte tage hele tabet. Middelfart Sparekasse
erkendte med det samme, at produktet var
sa komplekst, at man ikke med rimelighed
kunne forvente, at kunden selv kunne gen-
nemskue risikoen.

Smilet er stort er Middelfart Sparekasses
Vinding-afdeling. Sparekassen er tre gange
karet som Danmarks bedste arbejdsplads.

- Nu har vi sa for 27 mio. Scandinotes liggen-
de i pengeskabet, som vi ikke regner med
er noget vaerd. Til gengaeld har vi opfert os
ordentligt og har bevaret bade kunderne
og medarbejdernes tillid konstaterer Martin
Baltser.

Danmarks bedste arbejdsplads

0Ogsa pa medarbejdersiden formar Middel-
fart Sparekasse at opfere sig ordentligt. Hele
tre gange er sparekassen karet som Dan-
marks bedste arbejdsplads, og i 2014 kom
man ind pa femtepladsen.

- Vi er meget stolte over resultatet og gleeder
os over, at vi fortsat ligger i toppen som en
af Danmarks bedste arbejdspladser, siger
Martin Baltser, men det vigtigste for os er
faktisk ikke placeringen. Vi bruger medar-
bejderundersagelsen aktivt i arbejdet med
medarbejdertrivsel, sa vi kan forblive en god
arbejdsplads. I 2014 sa vi den hgjeste score
i de 13 ar, vi har deltaget. Hele 99 procent
tilkendegiver, at sparekassen er et godt sted
at arbejde. En imponerende bedrift i et ar
med rekord hgj kundetilgang, anseettelse af
mange nye kolleger og abning af ny afdeling.
siger Martin Baltser.

Han saetter lighedstegn mellem sparekas-
sens medvind og den hgje score i medarbej-
dertilfredsheden.

- Jeg er overbevist om, at vi bl.a. scorer hgit,
fordi medarbejderne i Middelfart Sparekasse
maerker, at de er en del af en succes. Det er
noget, man maerker som medarbejder, og
det giver en stolthed over at arbejde i Mid-
delfart Sparekasse, siger han.

- Nar det er vigtigt for os at veere en god ar-
bejdsplads, er det ogsa for kundernes skyld.
Vi tror pd, at en god arbejdsplads giver over-
skud til kunderne, og det er dem, vi lever af,
siger Martin Baltser.

Kan taenke langsigtet
Middelfart Sparekasser er en garantspare-

kasse, dvs. at den er selvejende institution,
der ikke har nogen aktionzerer. Den ansvar-
lige kapital er garantindskud fra kunder til
gengaeld for en rente, der pt. er pd 4,5 pro-
cent, og egenkapitalen er lagt til side af over-
skuddet siden 1853.12014 udger den ca. 800
mio. kr. Ved siden af det, kan sparekassen
optage lan i det finansielle marked, og det
har man pt. gjort for 58 mio. kr.

Situationen lige nu er, at pengeinstitutterne
skal veere solide, og indtjeningskravene til en
selvejende sparekasse er ikke meget ander-
ledes, end de er til bersnoterede selskaber.
Til gengaeld kan Middelfart Sparekasse ifelge
Martin Baltser tillade sig at teenke mere lang-
sigtet, fordi man ikke har aktionaerernes krav
om kortsigtet afkast.

Et eksempel pa langsigtet tankegang er, at
man valger at bevare de fysiske filialer.

- Vi kunne godt spare to-tre medarbejdere
ved at lukke en lille filial, men hvis'vi ser pa
indtjeningen pa laengere sigt, giver det ikke
mening. Hvis vi lukker filialen nu, er kunder-
ne i det omrade vaek om fem ar.

Man skal heller ikke undervurdere vaerdien af
synlige filialer, ndr man er et mindre penge-
institut.

- Det er derfor, vi dbner filialer i byer som Aar-
hus og Esbjerg. Hvis vi ikke er i gadebilledet,
falder det ikke nogen ind at blive kunder hos
o0s. Samtlige afdelinger er etableret, fordi vi
har faet henvendelser fra folk, der gerne vil
have os teaet pa.

Det var i 1990, at Middelfart Sparekasse tog
springet fra at veere en lille, lokal sparekasse.
Da de landsdaekkende banker havde travlt
med at dreje ngglen i deres mange filialer, s&
Middelfart Sparekasse sin chance og sprang
over Lillebeelt til resten af Trekantomradet.
Farst fik Fredericia en afdeling, i 1992 fulgte
Kolding og Vejle. I dag har sparekassen 265
medarbejdere fordelt pa 16 afdelinger.
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Pedersen om deres o
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intranettet og har skabt meget glaede og Stolthit;[blev selvfalgelig delt pd

Michael Pedersen, Lektor, og Anders Raastrup Kristensen, Adjunkt

Institut for Ledelse, Politik og Filosofi, Copenhagen Business School, Danmark

Vi udgav vores bog Strategisk selviedelse - ledelse mellem frihed og forretning i

januar 2013 (Gyldendal Business, 2013). Til vores store glede blev vi tet pa

Arders

s Resty
Ml:""”‘rdm::mw"”"

STRATEG S
SELVIEDE, /_fg

Ledealse m ,
og fnrretn,':gem frihed

sommeren kontaktet af Helle Lund Gregersen fra Middelfart Sparekasse, der havde

laest bogen 08 fandt, at den passede rigtig godt med den udvikling 0g retning, so

virksomheden var til at skulle igennem. Som forskere er vi rigtig glade for, at vore

ideer og tanker kan bruges i praksis - 08 ikke mindst i Middelfart Sparekasse - d

for os star som Danmarks sclvlcdclscsvirksomhcd nummer 1.

I en dansk kontekst er der ikke mange virksomheder, der pa samme systemati
og gcnncmta:nktc made har arbejdet med selvledelse - 08 der er ingen, som
gjort det s3 eksplicit og over s3 mange ar, som det er tilfeldet i Mid
Sparekasse. Dette arbejde er glimrende beskrevet i bogen Selvledelse 1+1 er
til mer’ end to (Forlaget Ankerhus, 2004). Vi var derfor ogsa stolte oV
Middelfart Sparekasse har fundet inspiration i vores bog til deres fortsatte a
med selvledelse.

P
Middelfart Sparekasse har inviteret os til at holde to seminarer om St
selvledelse. Det fprste seminar for medarbejdere blev afholdt over en dag oktober
2013 og det andet seminar for den udvidede ledergruppe blev afholdt over to dage

i marts-april 2014

Til medarbejderseminaret deltog alle ansatte i virksomheden. Over fem timer
holdt vi opleg med forskellige processer om strategisk selvledelse,
medarbejdernes selvledelseskompetencer og hvordan lederne skulle lede
selvledende medarbejdere. Fokus pa seminaret var pa medarbejderne 0g fa sat

fokus pa, at selvledelse begynder med fallesskabet 0g det fzlles formal, som alle

ansatte arbejder pa at opna. Vores oplevelse var, at den overordnede strategiske

1
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Den positive omtale af vores hdndtering af sagen har givet og giver
fortsat henvendelser fra personer og virksomheder, der gnsker at
blive kunde hos os, og sagen dukker stadig med jaevne mellemrum
op i medierne. Omtalen cementerer, at vi fortsat skal tage vores
daglige beslutninger med afsaet i Sparekassens grundlaeggende
veerdier, og at dette betaler sig pd lang sigt.

Scandinotes den mindste tvivl traf beslutning om, at Spare-
Den 3. september 2008 traf Sparekassens kassen skulle daekke kundernes tab, sa vidt det
bestyrelse en afggrende beslutning, som overhovedet var muligt. Efterfglgende blev alle
efterfglgende viste sig at have stor betydning vores bergrte kunder personligt kontaktet af
for kundernes tillid til Sparekassen - og dermed deres radgiver med tilbuddet om at tilbagekgbe
Sparekassens troveerdighed. obligationerne til kgbskursen. Pa det tidspunkt
vores kunder blev kontaktet, var mange af
I forbindelse med Roskilde Banks krak i august dem stadig uvidende om, at deres Scandinotes
2008 blev ledelsen bekendt med, at de Scandi- obligationer stort set var veerdilgse. Kompensa-
notes obligationer, som vores radgivere i lighed tionen kostede Sparekassen 27,5 mio. kr.
med andre pengeinstitutter, og i god tro, havde
solgt til kunderne som en sikker investering, Den 24. marts 2009 oplevede Middelfart
faldt voldsomt i veerdi. Ledelsen var hurtig til Sparekasse, hvad der kun er meget fa virksom-
at erkende Sparekassens fejlagtige radgivning heder forundt; nemlig en meget positiv omtale
overfor kunderne og indkaldte hurtigt besty- i programmet Kontant pa DR pa baggrund af
relsen til et ekstraordinaert bestyrelsesmgde Sparekassens handtering af Scandinotes sagen.
den 3. september 2008 for at orientere dem om Nogle dage efter, den 3. april 2009, fik vi endnu
den alvorlige sag og konsekvenserne for vores en flot omtale af samme sag i kronikken "Vi tog
kunder. Det var en enig bestyrelse, som uden fejl!” af Steen Hildebrandt i dagbladet Bgrsen.
- K.IROMNIK

Vi tog fejl!

Mangen en banla
diraelaiormn har travic
vad handvacslcan | dicssa
dage, . men der ar an
undroagalcse — | Middel
fart Sparelcassea
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fortazllaes Igan Oog igaen
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Artikel fra Finansforbundets Magasin nr. 11, 2014

For halvandet ar siden sagde Flemming Kristensen, Anita Ahrenkiel og
Gitte Windfeld deres job op for at veere med til at abne en ny filial af
Middelfart Sparekasse. Pa halvandet ar er filialen vokset fra 10 til 17
medarbejdere, og kundeportefaljen fra nul til 2.000
AF BERIT VILLADSEN / FOTO: MARTIN DAM KRISTENSEN

FRA ARHUS

“Hvis jeg foler, vi har behov for at anszette en ny medarbejder,
saved jeg, hvem jeg skal tage fati. Vores renommé ggr, at vi kan
skaffe de medarbejdere, vi gnsker, og jeg tror, at jeg kan hente
medarbejdere ude i byen med det samme. Vi er blevet kontak-
tet af rigtig mange tidligere kolleger”, forteller Flemming Kris-
tensen, afdelingsdirektgr i Middelfart Sparekasses Arhus-filial.

Den 1. juli 2013 gik Flemming Kristensens drgm i opfyldelse,
da han sammen med ni ngje udvalgte medarbejdere kunne
dbne dgren til Middelfart Sparekasse i Arhus. Alle handpluk-
ket fra konkurrerende pengeinstitutter. Faelles for de fleste var,
at de pa et tidspunkt i deres karriere havde arbejdet sammen,
for stgrstedelens vedkommende i Sparbanks Arhusfilial, hvor
seks af de ti medarbejdere oprindeligt kom fra.

I dag — knap halvandet ar efter &bningen — er de 17 medar-
bejdere i filialen, og kundeportefgljen er vokset fra 0 til 2.000.
Det er gaet sterkt — rigtig sterkt. Allerede efter ni maneder
fejrede filialen kunde nummer 1.000 og farveskiftet pa bund-
linjen. En preaestation, som Flemming ikke turde dremme om
tilbage i foraret 2013, da han ringede til en gammel kollega i
Middelfart Sparekasse i Kolding for at hgre, hvordan det var
at arbejde i sparekassen. Inden for en time havde han num-
meret til sparekassedirektgr Martin Baltser, og sa blev Flem-
ming kendt i hjembyen Hgrning som manden, der om afte-
nen vandrede rundt pa stierne uden for hjemmet og talte i
telefon. Konstant.

Som enlille familie

En pionerand var blevet vaekket i Flemming, og den spredte
sig til den udvalgte medarbejderskare i det nye sparekassedo-
micil, som tidligere havde huset Varde Bank, Morsg Sparekasse
og Sparekassen Kronjylland. For flere af medarbejderne er
det ikke en hvilken som helst bygning, de sidder i. 45-arige
Anita Ahrenkiel har givet sit besyv med pé indretningen, male-

rierne pa veggene, persiennerne og sagar servicen. Og pro-
cessen med at fa en ny filial op at std har vaeret en helt ser-
lig oplevelse.

"Jeg folte mig som en del af sparekassen fra dag ét. Det
forste ars tid sad bade privat og erhverv pa samme etage, og
nar erhverv fik nye kunder ind, hgrte vi det alle sammen og
folte, at det var vores kunde. Vi fglte lidt, vi kendte kunderne,
og kunderne kendte os. Vi var ligesom en lille familie. Vi var
sammen om tingene og fglte et ejerskab. Vi skulle lgfte i flok
for atfa det her op at sta. En fzlles opgave og mission. Det var
vildt fedt, og det har veret utroligt speendende. Jeg havde al-
drig forestillet mig, at jeg skulle veere med til at starte pengein-
stitut op her i byen”, siger den 45-drige kundemedarbejder
Anita Ahrenkiel, som har ti ars anciennitet fra Sparbank, hvor
hun i sin tid blev ansat af Flemming Kristensen.

Arhus-filialens succes har kraevet en stor arbejdsindsats af
alle og ikke mindst af Anita, der som kundemedarbejderi en
decentral organisation som Middelfart Sparekasse fglger en
kunde fra ende til anden. Hendes ansattelseskontrakt lyder
pa 32 timer og hver tredje onsdag fri. Den onsdag er hun fgrst
for nylig begyndt at holde, men det har hun det fint med.

”Jeg droppede min onsdag, fordi det var spaendende, og fordi
jeg kunne se, at det ikke kunne gé. Vi har godt nok haft travlt.
Iszer i efteraret begyndte det at presse pa. Det har veret nogle
lange aftener og tidlige morgener. Og nogle dage var jeg godt
nok hangt, nar jeg kom hjem efter en uge, men jeg gjorde det
gerne, fordi jeg fplte, at jeg gjorde en forskel. Vi kunne ligesom
se resultaterne fra dag et, nar vi fik noget ind i bggerne, og der
blev lagt merke til, hvad vi gjorde. Jeg har faet utrolig meget
ros efter det her ar fra den gverste ledelse. Der er en tanke pa
alle, og det ggr, at man gerne vil lgfte en ekstra opgave, fordi
man fgler sig veerdsat, sa jeg er bestemt ikke blevet afskraekket
fra at ggre det igen”, forteller Anita Ahrenkiel. >>



Puha, det er vildt det her
Gitte Windfeld er radgiver og er headhuntet fra Sparekassen

Himmerland, men kender bade Anita og Flemming og flere af
de andre kolleger fra Sparbank, hvor Flemming ansatte hende
tilbage i 1999. Herfra blev hun i 2006 headhuntet til ebh Bank,
som senere blev overtaget af Sparekassen Himmerland. For
hende var springet til Middelfart Sparekasse et stort spring.

“For mig var det udslagsgivende at starte noget nyt op med
kolleger, jeg kendte fra tidligere, og i et pengeinstitut, som var
kendt som Danmarks bedste arbejdsplads. Det er en mission,
du gar i gang med, og det er et sats, men det er enormt fedt.
Der var dage i starten, hvor jeg teenkte: "Er der snart nogen,
der ringer?’. Det er nervepirrende. Fgrste arbejdsdag kom jeg
tilbage fra ferie, og der plejer at ligge 100 mails. Der 14 to vel-
komstmails. Det var merkeligt, og jeg teenkte, puha, det er
vildt det her. Heldigvis havde jeg 20-25 kunder, som jeg slet
ikke var i tvivl om ville ringe, nar de fik at vide, at de havde
faet en ny radgiver”, siger Gitte Windfeld, som i sit gamle job
havde en kundeportefglje pa 500-600.

I'ventetiden pa kunderne gav Gitte sig til at studere sparekas-
sens forretningsgange og kreditpolitik, og sa var hun meget
aktiv pa de sociale medier, iseer pa LinkedIn, hvor hun blev
kontaktet af rigtig mange gamle kunder, som savnede hende.
I dag er hun pa lidt mere end et ar gaet fra en kundeporte-
fglje pa nul til 300. Ud over gamle kunder har hun faet nye
kunder, som er kommet ind fra gaden eller via sparekassens
hjemmeside, og sa er der kunder, som er blevet overfgrt fra
andre Middelfart-afdelinger til Arhus-filialen. Derudover har
Gitte lavet opsggende arbejde og udleveret diverse brochurer
til forskellige arrangementer i Arhus.

"Det er et stort arbejde at flytte kunder i dag, isaer i det
omfang, vi har gjort. Der er rigtig mange krav til dokumenta-
tion. Fgri tiden fik jeg maske fem nye kunder om maneden.
Ellers var det kundepleje. Sa jeg har haft virkeligt travlt og
har haft mange lange arbejdsdage. Motivationen og ener-
gien henter jeg i de gode resultater og gleeden ved at blive
fundet af gamle kunder. Jeg er overrasket over, hvor godt
det er gaet. Jeg var ikke i tvivl om, at det ville blive en suc-
ces, men at det er gaet sa hurtigt, og den made, sparekas-
sen er blevet modtaget pa i Arhus, det havde ingen forven-
tet”, siger Gitte Windfeld.

Miepaele for Middelfart Sparekasse
| Arhus

+ Abnede 1. juli 2013 med 10 medarbejdere og nul kunder.

» Naede 1.000 kunder og fik sorte tal pa bundlinjen i marts 2014.

» December 2014 ansatte medarbejder nummer 17 og rundede
knap 2.000 kunder.
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lidt beteenkeligheder ved at tage jobbet. Hun har
imidlertid fuld tillid til, at Middelfart Sparekasse om
nogle ar finder en god aflgser for Flemming Kris-
tensen og de gvrige lidt zldre kolleger, som ude i
byen gar under navnet "seniorholdet”.

Trods sine 63 ar har Flemming Kristensen ikke i
sinde at stoppe forelgbig. Han har stadig en del ar
igen pa arbejdsmarkedet, forteeller han. Jobskiftet
har veret et fantastisk eventyr, som har bragt ham
tilbage til de forste ar af hans bankkarriere, hvor
han tilbage i 1972 som helt grgn bankuddannet
var med til at startede en bankfilial af Den Danske
Landmandsbank i Viborg. Dengang var de seks med-
arbejdere, der stod sammen. Da han rejste derfra
fem &r senere, var de 27 medarbejdere.

“Bortset fra de ar, som jeg er inde i nu, var de
bedste ar i min karriere dengang i Viborg. Jeg har
stadig venner og gamle kolleger fra den tid. Der
stod vi virkelig sammen. Vi knoklede r.... ud af
bukserne. Der var rigtig meget arbejde. Det er det
samme, der sker i dag. Og sa far vi en masse nye
kunder. Og det bliver man motiveret af. Den gode
and, der cirkulerer rundt. Og var jeg under 50 ar i
dag, ville jeg gore detigen. Ubetinget”, siger Flem-
ming Kristensen. m
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MEDARBEJD
ER-
DAGEN 2014

Medarbejderdagen 2014
Lordag den 13- september 2014 afholdte V! vores rmedarbejderdad pa Middelfart Ferie 09 Kongrescenter Det var andet ar i treek, hvor Sparekassen inviterede til €N dag med l2ind: leg og fest:

(ydret med gode rad: prugbare vaerkigier 9 masser af

Vi startede dagen | selskab med foredragsholder 09 nspirator John Harmset, gor satte fokus pa "den gode kollega” gennem™ inspirerende eksemPIeT”
onn udmundede | gruppearbeide. Vol +i fik folgende 0pgave

umor. Opleegget fra J

opgave til grupperne:
on skal dreje en grad for at finjuster® vores gode arbejdsplads 09 have fokus pa det at veere o1 god kollega-”

+Find tre punkter (2 &7 Jiste pé ti), hvor Sparekas

gleeden i afdelingeme: var:

blik at gavne arbeid

stemmer med hent

De tre punkter, det fik flest

liggere resultate”

. Anderkendelse, 105 ©9 at syn

. Athjipe 0g atbed® om hj=lP

« Fejre Vi vores successer — eller Janteloven

| sparekassen. va©

pa at gavne arbejdsglzeden generelt

K, der fik flest stemmer med henblik

Det pun!
«urrencer. Trilleborsrace:

« Plej de gode sraditioner — eller 12V nogle nye
o bondegardsdyst an° 2014, hvor der skulle dystes i alle tenkelige kon!

Eftermiddagen bed P2 wonkurrencer | 20t Morten Koren stil- 18 bondegarde danned® rammen om den st
ot mere. Det var ren ayl, og veiret var i o1 grad med 05

seggekast: hostakketam 0g med

musikken var hi ©9 humeret var helt i 10-

 helstegt pattedris: gliene var store:

peerer: Menuen var

ro\er/hwsifesl med alt, hvad det indel

Dagen sluttede med &t brag af en ty

ver 12. september 2015.

fwor datoen bif

rdag. Vi gleder 0% Lllerede til neeste 8™

Tak for jeres selskab 03 &0 rigtig 9od medarbejde
Husk at reservere daget H tering, leg 09 fest-

| peter og Martin
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2008

2009

2010

2011

2012

2013

PRISER OG NOMINERINGER

Igennem drene har Middelfart Sparekasse modtaget en lang raekke priser og
nomineringer. Hver gang glaeder vi os over det og fortzller det stolt til med-
arbejderne i en nyhed pd intranettet. Vi forteeller ogsd kunderne om det, og
siden Arsrapporten 2010 har vi offentliggjort en samlet liste over priser og

nomineringer.

Pris
Europas Bedste Arbejdspladser, 50-250 medarbejdere
European Trust Champion pa baggrund af 6 ar i EU
Danmarks Bedste Arbejdspladser®
Danmarks Bedste Arbejdspladser®, seerpris "Worklife Balance”
Arbejdsmiljgradets Arbejdsmiljgpris, psykisk arbejdsmiljg
Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder
Europas Bedste Arbejdspladser, 50-250 medarbejdere
Danmarks Bedste Arbejdspladser®
Danmarks Bedste Arbejdspladser®, seerpris "Worklife Balance”
Socialministeriets balancepris, private virksomheder med flere end 100 medarbejdere
Arets sundeste virksomhed
Europas Bedste Arbejdspladser, 50-500 medarbejdere
Danmarks Bedste Arbejdspladser®
Danmarks Bedste Arbejdspladser®, sarpris "Livslang leering”
Socialministeriets balancepris, private virksomheder med flere end 100 medarbejdere
Netvaerksprisen i anerkendelse af virksomhedens sociale engagement, virksomheder med flere end
100 medarbejdere
Europas Bedste Arbejdspladser®
Virksomhedsprisen uddelt af Det Lokale Beskzftigelsesrad. Temaet var CSR
Arets beslutningstager i finanssektoren
Green Network

Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder

Danmarks Bedste Arbejdspladser®
Danmarks Bedste Arbejdspladser®, seerpris "Kommunikation”

Green Network

Green Network

Europas Bedste Arbejdspladser, 50 - 500 medarbejdere

CSR prisen 2012 for sma og mellemstore virksomheder (Uddelt af FSR)
Danmarks Bedste Arbejdspladser®

CSR Award 2012 - Public Private Partnership —-Grgn Erhvervsveaekst

Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutkunder

Europas Bedste Arbejdspladser, 50-500 medarbejdere
Danmarks Bedste Arbejdspladser®

Analyse Danmarks undersggelse blandt pengeinstitutter

Placering

Nr. 7

Top 100
Nr. 1
Nomineret

Nomineret

Bedst til kundeservice og til netbank
Nr. 5

Nr. 1

Nomineret
Nomineret

Nr. 1 i Region Fyn
Nr. 2

Nr. 3

Nomineret
Nomineret

Nomineret

Nr. 5

Vinder

Hans Erik Brgnserud nomineret
Diplom for sundhedsredeggrelse

Det bedste primzeere pengeinstitut

sammen med Ngrresundby Bank
Nr. 5
Nomineret

Diplom for Social Redeggrelse

Diplom for socialt engagement samt
diplom for sundhedsredeggrelse
geeldende for Middelfart Sparekasse indtil
slutningen af 2014

Nr. 30

Nr. 1

Nr.7

Nr. 1

Top 3 over de bedste primaere

pengeinstitutter
Nr. 28
Nr. 12

Nr. 1 over de bedste primere pengein-

stitutter
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ESR FREMTIDENS FORRETHING
30.- 91. OKTOBER 2014
ﬂWﬁRDS Mussk et ret Holsebo
. 2014 Lo i plm::rhl'lkE
Priseri2014 Placering
Analyse Danmark - Bankanalyse 2014 Nr.1

(Middelfart Sparekasse er det pengeinstitut af alle i undersggelsen, der i hgjeste grad lever op til
kundernes forventninger og kundernes opfattelse af det ideelle pengeinstitut.)

Europas Bedste Arbejdspladser Nr. 29
Danmarks Bedste Arbejdspladser Nr.5

CSR Award - Mangfoldighedsledelse Nomineret
Finanssektorens Kundebenchmark Nr. 1

Bade blandt privat- og erhvervskunder i kategorien sma og mellemstore pengeinstitutter

CSR PRISEN
2012
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Forskellighed er en glem! dyd

Man skal vist have veret gemt
mere end almindelig langt
vaek de seneste ar for ikke at
genkende det flles, forstem-
mende omkvad, som vi igen
og igen har hort fra naesten
hele koret af ledelser iden
finansiclle sektor. Og ja, det
handler selvfglgelig om ned-

Der er ingen grund til at

gentage institutternes forkla-
ring pa lukningerne. Men som
for eksempel Thomas Borgen
fra Danske Bank for nogle
maneder siden erkendte, er
det maske sket for hurtigt og
for uovervejet. Fordi den kort-
sigtede gevinst faktisk kostede

skeeringer. Om reduktioner — #7t% | pa relationen til kunderne. Det
og effektiviseringer. af Kent Petersen havde man indseti Middelfart.
Formand

Nzesten mere skreemmende
end selve budskabet er faktisk
den tunge samklang, derer ble-

vet finanssektorens svar paen
»ngdvendighedens politik”. Pa
et budskab, der bliver gentaget
sa ofte, at det nar et punkt,
hvor refleksionen holder op-.
Hvor det accepteres som €n
ufravigelig preemis, man ikke
saetter qu)rgsmﬁlstegn ved. Det
kan ske for dem, der hgrer pa
det — og det lader ogsa til, at
det sker for dem, der siger det.

For mens vi i alle andre sam-
menhange ved, at forskellighed
skaber dynamik og faktisk kan
gpres tlen konkurrencefordel,
ser de strategiske veerktgjer sta-
dig mere forstemmende ens ud
{ den finansielle sektor. Det et et problem.

Kigger man godt efter, kan man dog finde und-
tagelser, som faktisk kunne gene som tiltreengt in-
spiration: 1 december var jeg pa besog i Middelfart
Sparekasse. En forretningsmassig succeshistorie,
som faktisk gor det, hele sektoren skriger efter:
De vokser pa toplinjen. Det gor de, fordi de garen
anden vej end de fleste andre. De faktisk bade
ansetter medarbejdere 08, ja, abner filialer. Det
gor de, fordi de har set et potentiale i det hul, som
efterlades, nar alene de tre stgrste banker i 2014
ifplge Borsen har nedlagt 49 filialer.

“Mens vii alle andre sammen-
henge v, atfrselighed slaber
dynamilk o etk kamgares
il en Konkorrenceforde, ser e
srtegishe verkigersadigmer
forstemmente eng udi denfnan-
el setor,Det r et poblen”

Alle kan selvfolgelig ikke
vaere som Middelfart Spare-
kasse. Men det er netop ogsa
pointen. For tendensen de
seneste mange ar har jo netop
veeret en pafaldende ensly-
dende tone fra groft sagt alle
virksomheder i sektoren. En
jagt pa det samme = og med
samme simple veerktgjer. Uan-
set lokalitet, kultur og virksom-
heder har dagsordenen 0g den
strategiske retning i hele tree-
skolengder veret den samme.
Hererdetabenlyse problem, at
detrendyrkede rationaliserings-
perspektiv har indledt et hef-
tigt rees mod bunden, hvor kun
meget fi tpr stoppe Op og reflek-
tere over, om man overhovedeter
pa rette vej. Det kniber med at fa flyttet fokus. Ud af
boksen. Og pa hvor den enkelte virksomhed skal hen.

Der er brug for forskellighed. For selvplgelig
skal man udnytte den teknologiske udvikling og de
digitale muligheder. Men der er ogsa brug for at
ga nye veje — 08 pa at kigge pa, hvad der egentlig
skaber veerdi. Fksemplet fra Middelfart viser, at
forretningspotentialet bestemt ogsa findes pd om-
rader som lokalkendskab, personlig kontakt og
teette kunderelationer baret af medarbejderne.

Las flere klu pafi »rbundet.dk/

Folg formandskabet
pa Twitter.

Kent Petersen
@kpﬁnansforbund
Michael Budolfsen
@Mbudolfsen
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Arbejdsgl&den er kun fem trin vaak

Jyuands.l’hsten

Onsdag den 15, april 2015

LEDELSE: Afdeh'ng K'pd Odenge Universitetshospital har knaekket

koden tj] glade Medarbejdere 08 patienter _ 08 det endda, uden at
bruge flere Tessourcer eng andre hospitalsafdelinger.

. fest, og glaag kunne jkk kes udaditil, pg i
cent Drinks, 7, POS og Middelfart Sparekasse for Aldeig g bt g s il i Ereg ;”;%gfi;a”&e
. [e! bejde af te d: patient, . D f
at se, hvordan de har skaby succes og arbejds- € gode g e €165 SO et og ke er underls tﬁe
1 d f d d b d h . kun haye fokuns pa behandiip, en, 8 N
8laede Or deres medar €Jder (SH 0g nu ar jeg . Dettgant ogs4 Sleé pé den fteegge})ck, som de flér Samme begr@nsnm-
fundet endnu en. Ira %a 1e1?jI erne, [ enfsenfes ett‘]f (ljJTIl"l ;rs?gedse ger og Udfordn'nger
I oktober vay jeg forbj K&bekirurgisk Afdeling s(t?er;nsellire:r:}::grgei Zegiolzgrfennt;rgf szs)n;a d)et?;e:e som resten af det
(Afdeling K) pa Odense Universitetshos ital. »Jeg Oplevede ep Speciallaege, der iden graq tog
! P ;

Afdelingens job er Primeert a¢ rekonstruere folks hand om Mig - hele min berson og jkke kun om danSke hOSp,talS'
ansigter efter f.eks. bilulykker eller jagtulykker den fysiske skade, Tak for det. « VESEH

eller i forbindelse med Sygdomme som knogle. )
kraeft,

De er 40 laeger, tandlager, Sygeplejersker og a
administran'on, og deer nogle af Verdens forende 8laeden, 0g den arbeidsg]aedeméling, Vi lavede j
Pa deres fejt. Du har Madske set indslaget PaTV 2, afdeling K, viste, at Medarbejderpe har et af do
Som hed "Trine fik et Oytansigt”, pef foregik bedste resultater, sop, vi Nogensinde hay set pd
netop p4 afdeh’ng Kogviser deres ekspertise j at relationen tj] Narmeste leder,

o SMmrgte folkene j afde-

et interessante er, at afdelmg Ker underlagt T Amne
de samme begraensninger og udfordn’nger som
Testen af det danske hospitalsveesen: Budgetpres, })
tidspres, langsom it, konstante forandringer og e
meget andet. Mep alligeve] har g ansatte for. de r'Y
tilfredsheq for Patienterne Det, de har gjort, er I
- verd at se n&rmere pj jkke bare for hospitaler, e ©
men for ajje arbejdsp]adser.
KOMMENTAR Her er fem ting, som de har gjort heyt rigtigt: a 'Ob °

ALEXANDER Kjepy g J

ekspert arbejdsglaede, — 1. Konstant faglig udvikling. De er dygtige pé . s

forfatter i pl a e afdeling K. De hay pafy et Konstant fokus pj o A) ({
finans@inans o udvikle dereg fagligheq 0g hele tiden, blive dygti. 3

8ere til det, de laver, Der Stdr stor Tespekt om’
deres arbejde, 0g de bliver tjt inviteret tj] at tale
pa konferenceri udlandet for at dele dereg vider pa r

€ ved med sig selv, at de erdygtige tj] deres

2. Fokus p3 arbejdsgladen 98 godt kollegasy

De ved 0854, at dep faglige succes ikke er

uden hoj arbejdsglaede i afdelingen. Vimant
€

» 08 kunne se, p
dem har et Ligtig godt forhold tj] kollegern
€I noget af det bedste, vi nogensinde hyy g,

it G knmumui
U 3bey, il gy

Artikel af

Christina Jul Ni_elsen,
Berlingske Business,
18. november 2014
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4. INFORMATION

FRA LEDELSE TIL MEDARBEJDERE

Hvordan deler lederne - herunder
gverste ledelse - informationer
med medarbejderne, og fremmer

en transparent kultur?

Dette spgrgsmal er meget vigtigt for os, idet
vores hverdag - langt hen ad vejen - bygger p3,
at al information er tilgeengelig for alle. Nar en
medarbejder skal lede sig selv i forhold til for-
retningen, er det ngdvendigt, at medarbejde-
ren - og ikke kun ledelsen - har den viden, der
kreaeves for at kunne treeffe de rigtige beslutnin-
ger. Det er vores holdning, at den eneste, der er
i stand til at vurdere, hvilke informationer der
er relevante for den enkelte medarbejder, er
medarbejderen selv.

Vi bestraeber os pa at ggre informationen
tilgeengelig, saledes at hver enkelt medarbej-
der har adgang til de informationer, vedkom-
mende skal have til radighed for at kunne klare
jobbet som selvledende medarbejder. Vi har
ogsa fokus p3, at den interne kommunikation
bidrager til leering pa tvaers af organisationen
til styrkelse af teamanden og til, at Sparekassen
bliver bundet sammen til en helhed.

Vores erfaring er, at det meget hgje informa-
tionsniveau langt hen ad vejen forhindrer
rygtedannelser og usikkerhed, idet medarbej-
derne ved og har tillid til, at ledelsen ikke har
interesse i at holde informationer tilbage.

Malet for intern kommunikation

Primo 2012 blev intern kommunikation for-
melt nedlagt som et selvstaendigt fagomrade,
og det blev besluttet, at den interne kommuni-
kation fremadrettet skulle varetages af medar-
bejdere, de enkelte fagchefer samt ledelsen. Det
overordnede mal for den interne kommunika-
tion er uzendret at skabe det bedste grundlag
for selvledelse ved at stille al information til
radighed for alle medarbejdere samtidig. Intern
kommunikation skal veere med til at ggre hver-

dagen lettere for alle medarbejdere og under-
bygge en positiv stemning.

Intranet som vidensdeling

Vores nye intranet er satisgen i 2014, og vi
udvikler stadig pa de omrader, der ikke er
optimale. En af de ting, der skal veere med til
at realisere ovenstaende, ligger i muligheden
for at designe specifikke "afdelingssider” for
enkelte omrader.

Alle medarbejdere er i princippet afsendere og
modtagere af den interne information. Ledel-
sen og den brede ledergruppe har det overord-
nede ansvar for at sikre formidling af relevant
information fra ledelsen til afdelingerne og de
enkelte fagomrader, men samtlige medarbejde-
re kan oprette nyheder. Kommunikationskana-
lerne skal understgtte et godt, internt informa-
tionsflow, s den enkelte let og ubesvaeeret kan
formidle eller modtage information med det
overordnede formal at sikre optimal viden-
deling og dialog pa tveers af organisationen.
Den interne kommunikation er fortsat vigtig i
Sparekassen - ikke mindst i forbindelse med
implementeringen af Strategi 2015 og i forhold
til vores mange nye kollegaer.

Vores intranet fungerer som vidensdeling i flere
sammenhaenge. Derfor har vi ogsa oprettet en
side til personalet med nyttige personalerelate-
rede links samt undersider som Arbejdsmiljg,
Medarbejderrapport (Orkide), Personalefor-
eningen og Samarbejdsudvalg.

Derudover har vi oprettet en personaleside,
hvor vores medarbejdere har mulighed for in-
ternt at dele nyheder, sgge hinanden om hjeelp
i privat regi eller at sende kollegerne en tak
for opmaerksomhed ved bryllup, fadselsdage,
jubileeer mv. Derudover indeholder siden ogsa
en oversigt over jubileeer samt fgdselsdage,

sa alle har mulighed for at sende kollegaen en
lykgnskning pa dagen.
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Kvartalson Cntering Side 1 g 1
29-04-30; 5 08:55
Martin Norholm Baltser
Nyhederh Nyheder i abonnement» Lede!sen »
J Kvartalsorientering o
-
S
Keere ajje, i
1. Tilgapgen af kunder fortsaester med uformindsket Styrke - y; ar meq udgangen af martg 2015 57.616 kunder mod 52.379 for et &r siden, En Meget,
Mmeget tllfredshllende Veekst p§ ikke Mindre end 10 g, Vores mal i Strategi 2015 p3 60, 000 kunder Mmed Udgangep af 2015 ligger absojyt indenfor
re®ekkevidde i-)
2. Vi fik afviklep 6 garantmnder Mmed tilstedevaerelse af ikke Mindre €nd 4.50¢ 9aranter, et er Voreg oplevelse, at 9aranterne havde €n absojyt god
Oplevelse me Indlzg fra Sparekassens ledelse 09 ledere t god Mad og underholdni L1 orlaengelse af arantmgderne ar vi da o, S8 Unnet Notere og
eg BETYp, Salg g 9arantkap; al. Salget har givet og Muligheq for at tilbage obe de Sidste 2g . kr, garantkapital fra Finansiel Stabilitet, Som var
Mlddelfagt Spare Sses bety, ing for Bankpakke 1 Sgarantj for ajt indi§n ialle p ngeinstitutteri DK). Alle rester fry Finanskrisen er herefter ude af Vores
oger. p§ trods af dette tilbagekzb €r voreg Samlede garantkapital &r til dato Steget Mmed 25 Mmio. kr, til ny 450 mio. kr,
3. vi Modtog febfuarl Sned €N Mindre flatterende rapporo‘t fra Finanstilsynet mhandlende Vores kredit- og bevillingsstandarder ud fra ep underszgelse af
59 eng;agerner?ter ! Perioden Medio 2013 ¢ Medio 2 14, estyre|, esm ig8r godkendte eStyrelsen Vores €gorelse til Finanstilsynet for efterlevelse
af de papud, Vi modto, B gorelsen sgndes til Finanstilsy et dags dato, 1 forlaengelse heraf fol nu en nmplementeringsfase y reditpolitik m.y, j
forholgq til isaer Voreg erhvervskundeornrade. Orste Mode rom finder sted ¢, 18, aj med tilstedevaerelse af afdelingsdirekturer og erhvervskundechefer
samt Kredit og Storkunder.
4, V_i szsatge et nicheprodukt i forste kvartaj - Ms Ba°dfinans. Vi har kunnet glaede og Over ep Meget betydelig 99 positiy Omtale j Medierpg, Herudover far vi
fakt:jsk 0053 forre ninger ; bg erne. Rugj 0g Pa|), arp.t, ﬁ'nansieret bide for ca io, r., Iigesorn der 93 fo r nye helkundeforhold med,
Prlorltetskre itter Ser ud tj at komme lidt langsornrnere i 9ang, men lad os S€, om der ikke bliver Storre afsetning af dette Mege onkurrencesterke
Produkt hen over Jret,
5. Arbejdet med Strategi 20018 - "Den Gyldne Middelvej " Version 2,0" er nuj Proces, Senest har Den Brede Ledergruppe Veeret g
Houens € med fokus Pa voreg nye strategi. ver sommeren Vil vj alle blive involveret i dette Vigtige arbejde, S
strategiske og forretningsmessige udvikling i Srene 2016, 2017 09 2018,
6. Vores Vaekst Seetter sig Spor j rigtig Mmange
Mmia. kr, Vores kunde, opsparing i vaerg,
spaendende OPgaver j Mi

God dag tj| Jer alle;

Ode tal, Vi administrerer id
ipapirer o I lobet 5 d
ddelfart Sparekasse €rvij p,

amlet p§ SPejderlejrep
om vij) danne fammerne

ag ikke Mindre ¢

Seneste 1

Om voreg
nd 11.009 TK-18n med en samlet udlé’nsvolumen P& mere end 13
I. steget fra 79 Mia, kr, til ny 3,6 Mmia, kr, Til at héndtere Vaeksten 09 alle ge
U mere end 275 Flittige og dygtige kolleger.
Hilsen Martin
Til top

i ing
Kvartalsorienter

rende
’ som v

res Strategi 2015

algt i vo

Kaere kolleger

serer
) de foku
de. Det vil sige, at
rede.
balance

" t vi
jeg sige, al
som vi har Vi Under et kan jeg
er, ter.
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Generelle rutiner

For at sikre at informationerne hele tiden flyder
optimalt, har vi dels udarbejdet en mgdestruktur
og dels indarbejdet nogle generelle rutiner, som
naevnes i det fglgende.

Hvert ar holdes et medarbejderdag en lgrdag eller
sgndag, hvor der saettes fokus pa et aktuelt emne.

Fast to gange om aret afholdes informationsmg-
der for samtlige medarbejdere, hvor regnskabet
preaesenteres og andre aktuelle emner bringes op.

Hvert kvartal holder afdelingerne morgenmgde
med den administrerende direktgr eller vicedi-
rektgren. Derudover har de enkelte afdelinger
altid mulighed for at invitere ledelsen til et mgde
efter behov.

Et tiltag, der er taget rigtig godt imod, er "Kvar-
talsorientering”, skrevet af den administrerende
direktgr til alle medarbejdere. Kvartalsorienterin-
gen indeholder en opfglgning pa og en redegg-
relse for, hvad der er sket i det forgangne kvartal,
hvad der aktuelt arbejdes med, og hvad planerne
er for fremtiden.

Se eksempel pa en kvartalsorientering pa side 55.

Tillidsmanden er involveret i en lang raeckke
aktiviteter og vigtige beslutninger, og et af malene
med det er at sikre informationen til medarbej-
derne. Et velfungerende tillidsmandssystem er

af afggrende betydning for savel Sparekassen
som medarbejderne. Sammen med Sparekassens
ledelse varetages savel medarbejdernes som virk-
somhedens interesser, og samarbejdet er baseret
pa en dben dialog og gensidig tillid.

Sparekassens tillidsmandssystem bestar af to til-
lidsrepreaesentanter og én faellestillidsmand.

Feellestillidsmanden deltager i den brede leder-
gruppe for bl.a. derigennem at vaere fuldt orien-
teret om alt, hvad der foregar i Sparekassen, og
deltager Igbende i den samme uddannelse som
de gvrige i den brede ledergruppe.

Samarbejdsudvalg

Sparekassens samarbejdsudvalg er ligeledes

et vigtigt forum til at udveksle informationer
mellem medarbejdere og ledelse. Her drgftes
vigtige emner sdsom trivsel, tillid, social kapital
og Sparekassens gkonomiske stilling. Laes mere
om samarbejdsudvalget pa side 62.
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PRESSEKLIP

En anden mdde vi deler historier om Sparekassen med medarbejderne
pd er, at vi viser al den presseomtale, der er om Sparekassen pd vores
intranet. Mange af disse klip giver ogsd stolthed.

Over

T
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GOD SELSKABSLEDELSE

— DET STARTER OPPE FRA

Middelfart Sparekasse drives af et gnske om at
skabe mervardi for det samfund, vi er en del
af. Det mener vi, at vi bedst muligt opnar ved
at opfgre os ordentligt og ansvarligt og ved at
fgre en aben og inddragende dialog med vores
interessenter.

Derfor er det helt naturligt, at vi forholder os
til de anbefalinger for god selskabsledelse, som
Komitéen for god Selskabsledelse har udgivet
siden 2001, og som siden er udviklet og revide-
ret ganske vaesentligt - senest i maj 2013.

Dette er ogsa baggrunden for, at Sparekassens
bestyrelse siden 2010 har haft et seerligt udvalg
- 'Udvalget for god selskabsledelse’ - som bl.a.
paser, at bade Sparekassens verdier og interes-
senternes forventninger indgar i den made, vi
lever op til anbefalingerne pa.

Vi er overbeviste om, at anbefalingerne fra
Komitéen for god Selskabsledelse samt ledel-
seskodekset fra Finansradet er med til at sikre
den ngdvendige abenhed omkring de ledelses-
maessige forhold og samtidig medvirke til at
hgjne den generelle ledelseskvalitet, hvilket er
afggrende for interessenternes tillid til os som
pengeinstitut. Hele redeggrelsen kan laeses pa
vores hjemmeside.

Siden 2013 har bestyrelsen haft en forretnings-
orden, som ud over at fastleegge de formelle
forskrifter for bestyrelsens virke, ogsa er en
’hdndbog, som indgdende beskriver bestyrel-
sens arbejde i praksis. For at give omverdenen
stgrste mulig indblik i bestyrelsens virke har
Sparekassen valgt at offentligggre bestyrelsens
forretningsorden, som kan leeses pa vores
hjemmeside.

Arbejdet med ledelseskrav

Bestyrelsen har i 2014 arbejdet videre med de
skaerpede ledelseskrav, der er kommet fra EU,
de danske myndigheder og sektoren.

Endvidere har bestyrelsen forholdt sig til
valgperioden for bestyrelsesmedlemmer og
besluttet at nedsaette valgperioden for besty-
relsesmedlemmer fra fire til to ar - med en
overgangsperiode pa tre ar for de bestyrelses-
medlemmer, der veelges i 2015. £ndringen
blev godkendt pa det ordineere repraesentant-
skabsmgde i februar 2015. Begrundelsen for
beslutningen tager udgangspunkt i Komitéen
for god Selskabsledelses anbefaling om, at re-
praesentantskabsvalgte bestyrelsesmedlemmer
er pa valg hvert ar samt et gnske om hurtigere
at kunne andre bestyrelsens sammensaetning,
hvis det er pakraevet.

Sparekassens valgudvalg har pa baggrund af
ovennavnte besluttet, at valgperioden for de
medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer bgr
folge de repraesentantskabsvalgte medlemmer,
hvorfor valg af medarbejderrepraesentanter i
2015 ligeledes sker for en trearig periode.

Bestyrelsen har endvidere forholdt sig til lov
om finansiel virksomheds loft over ledelses-
poster. Det er bestyrelsens holdning, at det er
vigtigt at sikre, at alle bestyrelsesmedlemmer
kan afse den ngdvendige tid til at varetage
hvervet som bestyrelsesmedlem i Sparekassen.
Derfor vil en vurdering af antallet af ledelses-
poster indga i den samtale, som hvert enkelt
bestyrelsesmedlem har med formanden hvert
ar som led i selvevalueringen.

Endelig har bestyrelsen pabegyndt drgftel-
sen af repraesentantskabets fremtidige rolle

i forhold til at sikre Sparekassens gverste
myndighed som fortsat 'fgdekanal’ til bestyrel-
sen. Sparekassens repraesentantskab omfattes
indirekte af de skeerpede krav til bestyrelsens
sammensatning, idet minimum fire ud af seks
reprasentantskabsvalgte bestyrelsesmedlem-
mer skal veelges blandt repraesentantskabets
medlemmer. Derfor er en drgftelse af repree-
sentantskabets sammensatning og repraesen-
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tantskabsmedlemmernes kompetencer aktuel
og pakraevet.

Evaluering af bestyrelse og direktion
Siden 2009 har bestyrelsen foretaget en arlig
og systematisk selvevaluering. Evalueringen,
som er forankret i Sparekassens nominerings-
og vederlagsudvalg, varetages i samarbejde
med eksterne konsulenter for at ggre evalu-
eringen sa professionel og objektiv som mulig.

Med henblik pa at sikre en lgbende forbedring
af den generelle ledelseskvalitet i savel besty-
relse som direktion foretager bestyrelsen en
evaluering af hvert bestyrelsesmgde; herunder
evalueres bl.a. mgdemateriale, beslutnings-
proces, samarbejdet internt i bestyrelsen og
mellem bestyrelse og direktion. Evalueringen
af bestyrelsesmgdet, som er sidste punkt pa
dagsordenen, fgres til protokol.

Valg til bestyrelseni 2015
I februar 2015 var der valg af bade repraesen-
tantskabs- og medarbejdervalgte bestyrelses-

medlemmer, og bestyrelsen gennemfgrte derfor

i efteraret 2014 en proces med henblik pa at
indstille kandidater til bestyrelsen.

Bestyrelsens udveaelgelse og indstilling af kan-
didater til bestyrelsen sker pa baggrund af en
aben proces i bestyrelsen og dialog med repree-
sentantskabet, hvor der tages udgangspunkt i
bestyrelsens kompetenceprofil, som er offent-
liggjort i Governance redeggrelsen, samt den
arlige evaluering af bestyrelsens kompetencer.
Derudover inviteres interesserede kandidater
fra repraesentantskabet til en samtale med et
nedsat samtaleudvalg i bestyrelsen, hvor der
bl.a. er fokus pa at klarlaegge savel faglige som
personlige kompetencer. Dette sker for at sikre
en grundig vurdering af bestyrelseskandidater-
nes samlede kompetencer og samtidig vurdere
disse i forhold til de eksisterende og ngdven-
dige kompetencer i bestyrelsen. Det vurderes
ligeledes, om kandidaterne har de forngdne
ressourcer, herunder tid, til at varetage hvervet
som bestyrelsesmedlem. Bestyrelsen indstiller
derefter til repraesentantskabet, hvilke kandi-
dater den vil anbefale til valg.

Pa initiativ af Sparekassens medarbejdervalgte
bestyrelsesmedlemmer har bestyrelsen i 2014
besluttet, at processen omkring valg af medar-
bejderrepraesentanter til bestyrelsen fremad-

rettet bgr fglge samme proces som valg af de
reprasentantskabvalgte medlemmer. Grunden
hertil er, at de medarbejdervalgte medlemmer
har samme rettigheder, pligter og ansvar som
de gvrige bestyrelsesmedlemmer og pa alle
mader er ligestillet med disse. For de medar-
bejdervalgte bestyrelsesmedlemmer er det
derfor helt naturligt, at processen for valg af
medarbejderrepraesentanter kvalificeres og til-
passes processen for udvelgelse og indstilling
af de repraesentantskabsvalgte medlemmer.
Interesserede kandidater blandt medarbejder-
ne er derfor blevet opfordret til at indsende et
kandidatskema for at kortleegge deres kom-
petencer, ligesom et samtaleudvalg nedsat af
bestyrelsen har tilbudt at gennemfgre samtaler
med interesserede kandidater. Samtaleudvalget
anbefaler de kandidater, der matcher det aktu-
elle kompetencebehov i bestyrelsen.

GOVERNANCE
REDEG@RELsE

MIDDELFARTSPAREKASSE <2014

En transparent kultur starter oppe
fra. Bestyrelsen har derfor valgt at of-
fentligggre bestyrelsens forretnings-

orden pa hjemmesiden, hvor ogsa
rapporten om god selskabsledelse -
Governance redeggrelsen - findes.
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“Jeg siger tingene,
som de er. Sd er det

nemmere at huske,

hvad jeg har sagt.”

Citat: Adm. direktgr
Martin N. Baltser

5. INVOLVERING

DIALOG MELLEM LEDELSE OG MEDARBEJDERE

5a: Hvordan kan medarbejderne
stille spgrgsmadl, give feedback og
i det hele taget kommunikere med
lederne, herunder gverste ledelse?

Den gverste ledelse er aben, tydelig og zerlig

i deres kommunikation til medarbejderne og
forventer naturligvis det samme retur. Det er
kun sadan, vi bliver bedre og kan udvikle os.

Vi tror p3, at alle vil hinanden det bedste, og at
den tillid, vi har til hinanden, er med til at skabe
tryghed. Dette er medvirkende til, at medarbej-
derne ma stille alle de spgrgsmal, de gnsker, pa
kryds og tvaers i organisationen, og med samme
abenhed kan de stille spgrgsmal til ledelsen og
alle i den brede ledergruppe.

Sagt pa en anden made: Vi
stiller hinanden de spgrgsmal,
vi fgler er relevante og vigtige
for os at fa et svar p3, eller at
komme i dialog om. Pé flere
punkter er vores organisation
indrettet med henblik pa at give
medarbejderne mulighed for at
fa ledelsen og hinanden i tale.
En meget flad organisation. Ved
alle mgder, hvor der deltager
medarbejdere, har medarbej-
derne mulighed for at give deres
mening til kende, give feedback
og stille spgrgsmal.

I hverdagen er de daglige ledere teet pa deres
medarbejdere. Med mindre lederen er pa ferie
eller kursus, vil det altid veere muligt for medar-
bejderne at komme i dialog med sin leder.

Nar vi skal udvikle os som virksomhed, er det
afggrende for kulturen, at det er muligt at seette
spgrgsmalstegn ved, hvorfor vi ggr tingene, som

vi ggr og komme med forslag til, hvor vi kunne
ggre tingene anderledes.

De tidligere omtalte morgenmgder, hvor ledel-
sen er pa rundtur hvert kvartal, informations-
mgderne samt medarbejdermgderne omkring
Danmarks Bedste Arbejdsplads, der begge er to
gange om aret, er ligeledes steder, hvor det er
muligt at komme i dialog.

Alle har det direkte nummer samt mobil num-
mer til direktgren, underdirektgren og vice-
direktgren, sd der er mange muligheder for
kontakt, dialog og feedback.

MARTIN NGRHOLM

BALTSER

Adm. direktor
4222240

Telefon 27 500500

il N
Mot p@mids

| pardk
E-mail

. gparekasse
M‘d“e‘i:; - 5500 Middelfert
Havne!

midspardk

PETER Mg

L
Vicedirektgy- LER
Telefon 64222296
Mobil 212922 29
E-maij] pm@midspar.dk

Middelfart Sparekagge
Havnegade 21 . 5

Midspargy, 00 Middelfare

RIKKE DRESING
Underdirektor

Telefon 64 222224

Mobil 40356220
Eomail  rd@midspardk

Middelfart Sparekasse
Havnegade 215500
midspar.dk

Middelfart
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INVOLVERING AF MEDARBEJDERE

5b: Hvordan kan medarbejderne
fremszette forslag og/eller blive
involveret i beslutninger, som
vedrgrer deres job, arbejdsmiljg eller
arbejdspladsen i det hele taget?

Medarbejderne kan fremsaette forslag lige pree-
cis, som det er rigtigt for dem. Det er den
enkelte medarbejder, der veelger maden eller
metoden. Det handler ikke s meget om, hvor-
dan de ggr det, men at de ggr det. Vi har alle de
muligheder, der skal til.

Se ogsd besvarelsen af 5a.

Der er flere steder i kulturprofilen tydelige
eksempler p3, hvor serigst Sparekassen tager
medarbejderinvolvering. Ved lgbende at ud-
danne og udvikle den individuelle medarbejder
igennem forskellige kurser og forlgb er det
muligt at styrke og skaerpe den enkeltes evne,
kapacitet og lyst til at bidrage til Sparekassens
strategi og arbejdsfeellesskab.

Sparekassen har fglgende formelle organisa-
tioner, som ligeledes varetager interessen for
medarbejderne og deres arbejdsplads:

Arbejdsmiljgudvalg

Danny Petersen

Samarbejdsudvalg

Christina
Bruun Nielsen

Medarbejdervalgte
til bestyrelsen

s Loma e T

Pia Nielsen

=
]
|5

3 tillidsmaend

3 personer

2 arbejdsmiljg-repraesentanter

Christina
Bruun Nielsen

Ulrik Sgrensen Rikke Jakobsen

Ulrik Sgrensen Claus Nielsen
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Fagligt arbejde virksomhedens interesser, og samarbejdet er
Et velfungerende tillidsmandssystem er af baseret pa en dben dialog og gensidig tillid.

afggrende betydning for savel Sparekassen som Sparekassens tillidsmandssystem bestar af to
medarbejderne. Sammen med Sparekassens tillidsrepraesentanter og én feellestillidsmand.

ledelse varetages savel medarbejdernes som

"Som tillidsmand arbejder vi for at stgtte op om Finansforbundets med-
lemmer samt vaere deres hgre- og talergr i forhold til Sparekassens ledelse.
Vi har et godt samarbejde med ledelsen, hvor vi oplever, at vi har en fzl-
les vision om bdde at udvikle Sparekassen og samtidig bevare den gode
arbejdsplads, som Middelfart Sparekasse er.

Konstruktive SU-mgder, hvor vi ogsd har oplevelsen af, at vi har et feelles
mdadl og gnske om at skabe trivsel for alle i Sparekassen.”

Citat: Rikke J. og Ulrik S.

Uddrag af
M@DEREFERAT SAMARBEJDSUDVALGET

1. Sidste referat

Punktet profilbekleedning: Her har man i gkonomiafdelingen prgvet at afdeekke Skats regler for dette. Det viser
sig at veere ret kompliceret, derfor har gkonomi bedt vores eksterne revisorer PWC om at gennemga det, og
denne gennemgang afventes. Punktet kommer med pa SU, nar der er en afklaring.

Punktet udrykningskorps: Der er man endnu ikke kommet til en afklaring.

2. Redeggrelse finanstilsynet

Der har veret en uddybende forklaring pa intranettet, og SU henviser til denne. Skulle der i en afdeling vaere
brug for yderligere forklaring, stiller MNB gerne op for en yderligere uddybning. Medarbejderne er altid velkom-
men til at kontakte MNB, hvis der er spgrgsmal. ULS kunne fortzlle, at man var meget tilfredse med den made
informationen omkring redeggrelsen var handteret.
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ERFA-grupper ERFA-grupperne afholder regelmaessige mgder,
Sparekassen har ERFA-grupper pa alle Spa- hvor gruppen, udover at erfaringsudveksle,
rekassens fagomrader, og det tilstraebes, at ogsa arbejder strategisk med udviklingen af det
alle afdelinger er repraesenteret i alle grupper. pageldende fagomrade. Derudover skal grup-
Formalet med grupperne er, at Sparekassen til pen fglge udviklingen pa sit eget fagomrade
enhver tid har den forngdne kompetence pa det og sgrge for, at relevant og vigtig information
pageldende fagomrade. Grupperne har direkte videreformidles til resten af sparekassens

reference til ledelsen.

Uddrag af
M@DEREFERAT ERFAGRUPPEN BOLIG

Emne Tekst Ansvarlig
Godkendelse af seneste referat Ingen kommentarer
Bordet rundt Enighed fra alle afdelinger: der er travit.

Mange omlaegninger. Vejle har en del bolighandler. Hgrning har en del byggesager.
Stor ros til Nybolig for hurtige vurderinger.

Prioritetskredit/1dn i MS Nyt produkt i MS - produktbeskrivelse er udsendt saerskilt. K]

Boligkreditdirektiv fra EU Det nye direktiv har betydning for os i lgbet af 2017 da skal vi certificeres i rgd/gul /gren.
Der kommer et nyt radgivningsskema nar der er pant i fast ejendom (2016), nye regler anga-
ende aflgnning for alle der radgiver om fast ejendom.

Uddrag af \

KOMMISSORIE FOR ERFA-GRUPPEN PENSION

Erfagruppen: Pension

Erfagruppe-leder: Ole B. Lange

Ansvar og kommissorium: Erfagruppens arbejde har til formal at sikre, at Sparekassen til enhver tid
har den forngdne kompetence pa fagomradet. Det fulde ansvar for fagom-
radet ligger hos erfagruppen, hvis der ikke er en fagchef for omradet.
Erfagruppen har reference til direktionen og arbejder med respekt for
sparekassens veerdigrundlag.

Erfagruppens arbejdsopgaver:

* Fglge udviklingen pa fagomradet

o Udveksle erfaringer internt i gruppen indenfor fagomradet

e Videreformidle relevant og ngdvendig information til hele sparekassen
om aendringer indenfor fagomradet pga. interne beslutninger i Spare-
kassen, loveendringer o.lign.

o Sgrge for, at det faglige indhold altid er ajour og deekkende i brochure-
materiale, andet markedsfgringsmateriale og pa Sparekassens hjem-
meside

» Komme med forslag til nye produkter og aktiviteter der kan styrke fag-
omradet. Og aktiviteter, der kan fastholde det faglige niveau pa fagomra-

det, herunder uddannelsesaktiviteter, organisering mv.
K Veere til radighed som underviser inden for fagomradet
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Den brede ledergruppe

For at sikre stgrst mulig involvering i blandt
andet Sparekassens strategiske arbejde, er der
lgbende tiltag, der omfatter den brede leder-
gruppe. Herunder er vist et udpluk af de tiltag,
der sker i lgbet af 2015.

Maj maned

¢ Den brede ledergruppe certificeres i Garudas
FokusProfil for at kunne anvende profilvaerk-
tgjet ifm. teamudvikling, teamsammensaet-
ning, konflikthandtering mv.

Juni maned

 Strategimgde - orientering samt debat og
drgftelse omkring den nye strategi

¢ Udlevering af sommerferielaesning: Bogen
”Sta fast - et opggr med tidens udvik-

Whistleblowerordning

Det er i dag lovpligtigt at have en whistle-
blowerordning, hvor ansatte i Sparekassen

har mulighed for, via en serlig, uatheengig og
selvstaendig kanal, at indberette uregelmaes-
sigheder eller ulovligheder begaet af Sparekas-
sens ansatte eller bestyrelsen. Alle anmeldelser
behandles selvfglgelig anonymt.

I Middelfart Sparekasse laegger vi stor vaegt pa
ordentlighed, troveerdig-
hed og dbenhed.
Derfor har vi
ogsa valgt
atga
et

lingstvang” af professor i psykologi Svend
Brinkmann samt opfordring til at forsgge at
anvende bogens principper

August maned
o Heldagsseminar med indleaeg af professor i
psykologi Svend Brinkmann

September maned

¢ Mgde - orientering, ERFA-tema, debat om ny
strategi

¢ Uddannelsesdag - personalejura med Finans-
sektorens Arbejdsgiverforening

November maned
¢ Mgde - orientering, ERFA-tema, sidste be-
handling af oplaeg til ny strategi

skridt videre i forhold til whistleblowerordnin-
gen og give alle med tilknytning til Sparekas-
sen mulighed for at benytte denne. Det kan ud
over de ansatte f.eks. vaere leverandgrer eller
eksterne radgivere.

Alle med tilknytning til Sparekassen kan altsa
anmelde alvorlige forseelser, eller mistanke
herom, som kan fa betydning for Sparekassen,
eller som kan have afggrende betydning for
enkelte personers liv eller helbred. Det kan
f.eks. veere mistanke om alvorlig gkonomisk
kriminalitet, herunder bestikkelse, bedrageri,
dokumentfalsk og lignende. Ordningen er ved-
taget og implementeret med fuld opbakning fra
savel Sparekassens tillidsrepraesentanter som
direktion og bestyrelse.
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Hovedsaedet

Sparekassens hovedsaede, som stod faerdigt i
2010, er bygget og indrettet med information
og videndeling i fokus. Det betyder, at alle sid-
der i samme rum, bortset fra den administre-
rende direktgr og vicedirektgren.

Tankerne bag dette var, at nar alle "kan se”
hinanden, vil det styrke feellesskabet og give
optimale muligheder for videndeling. Som det
ses i det fglgende, lader denne antagelse til at
holde stik.

Hovedszdet var i 2011 genstand for en specia-
leathandling om "videndeling og medarbejder-
tilfredshed i moderne kontorbygninger”.

Til grund for specialet 13 bl.a. flere ugers un-
dersggelser og interviews i Sparekassen for at
kortleegge de ansattes adfeerd og tilfredshed i
kontormiljget. Specialet, som opnaede karak-
teren 12 ved Roskilde Universitet, har udklaek-
ket Danmarks farste arkitekturpsykolog, Mille
Sylvest.

I specialet konkluderer Mille Sylvest fglgende:

1. Det rumligt differentierede storrum bidrager
til videndeling og medarbejdertilfredshed
ved at muligggre et mere frit valg af pas-
sende arbejdssted i forhold til specifikke
arbejdsopgaver, humgr eller personlighed.
Denne valgmulighed resulterer i feerre
forstyrrelser og derfor mindre irritation
kollegerne imellem, idet det bliver muligt
at traekke sig tilbage, hvis der eksempelvis
skal lgses koncentrationskraevende opgaver.
Dette leder til bedre sociale relationer pa ar-
bejdspladsen og derfor til mere videndeling,
som netop er afthangig af sociale relationer.

2. Inddelingen af storrummet i plateauer gger
ligeledes medarbejdertilfredsheden, fordi
disse omrader bliver de ansattes naermiljger
og derfor opfattes som separate, sociale
enheder, der bade er overskuelige og intime.
Her bliver det muligt at leere kollegerne at
kende, hvilket leder til gget tillid og derfor til
mere videndeling.

3. Storrummets abenhed og visuelle tilgeenge-
lighed har bade gode og darlige sider. Den

visuelle transparens bidrager til videndelin-

gen, fordi man opnar en raekke nyttige ver-
bale og nonverbale informationer omkring
kollegerne og deres forskellige arbejdsom-
rader. Herigennem bliver det nemmere at
lokalisere den viden, der sgges. Desuden
muligger den visuelle transparens flere

sociale interaktioner mellem kollegerne, hvis

storrummet, som det ses i Sparekassen, ud-
formes, sé eksempelvis kantinen er direkte
tilgeengelig fra kontorrummet, bade fysisk

og visuelt. Samtidig ses der ogsa problemer
forbundet med storrummets visuelle trans-
parens. Den konstante visuelle kontakt bi-

drager eksempelvis med forstyrrelser, bade

ude i selve storrummet og i forbindelse med

mgdelokaler, hvis disse, som det er tilfeel-
det i Sparekassen, har glasveegge og derfor
ikke bidrager med den her ofte ngdvendige
visuelle privathed.

Efter specialets feerdigggrelse har vi opsat mat-
terende film i flere af vores mgdelokaler for at
afhjeelpe netop dette problem.

4. Chefernes placering i selve storrummet
leder ogsa til mere videndeling i organisa-
tionen, idet denne placering bidrager til en
delvis nedbrydning af de hierarkiske struk-
turer, hvilket ggr det nemmere for sdkaldte
lavstatusmedarbejdere at henvende sig til
overordnede og at blive hgrt.

Efter specialets faerdigggrelse har vicedirektgr
Peter Mgller samt adm. direktgr Martin N. Balt-
ser fdet eget kontor for at facilitere den ngdven-
dige diskretion. De gvrige chefer sidder fortsat i
storrumskontoret.

5. Personligggrelsen af den ansattes arbejds-
station i storrummet er et vigtigt element i
forbindelse med udformningen af velfunge-

rende abne kontormiljger. Personligggrelsen
og de afledte positive effekter kan opnas ved

at inddrage medarbejderne i selve udform-
ningen af kontormiljget.

"w‘;
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DET GIVER OVERSKUD

TIL KUNDERNE

Siden 2002 har vi ligget i top blandt Danmarks bedste arbejdspladser. Ndr det
er vigtigt for os at vaere en god arbejdsplads, er det ogsa for kundernes skyld.
En god arbejdsplads giver overskud til kunderne, og det er dem, vi lever af.

Inspiration

renelighed
upartiskhed | retizerdighed
laghed

Yn haobched 14
sine ko leger

brtialighed @

imadskommentied | T@llesskab
saarmimkarihoid

5.pladsi2014

Med udgangspunkt i en analyse af medarbej-
dertrivsel og arbejdspladskultur, har Great
Place To Work karet Danmarks bedste arbejds-
pladser. Middelfart Sparekasse blev i 2014 pla-
ceret pa en 5. plads. Sparekassen har deltaget

i karingen siden 2002 og har vaeret nummer et
hele tre gange.

| opbskning
respekl | samarbode
ETRErg

forholded
lexiahen

tarholdet 14
ill oy

©

gt At el
H!-‘artrll’.i]‘ Vearm el arbet

- Vi er meget stolte over resultatet og glaeder os
over, at vi fortsat ligger i toppen som en af Dan-
marks bedste arbejdspladser, udtaler Martin N.
Baltser og fortszetter.

- Men det vigtigste for os er faktisk ikke place-
ringen. Vi bruger medarbejderundersggelsen
aktivt i arbejdet med medarbejdertrivsel, sa vi
kan forblive en god arbejdsplads. I ar ser vi den
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hgjeste score i de 13 ar, vi har deltaget. Hele
99 pct. tilkendegiver, at Sparekassen er et godt
sted at arbejde. En imponerende bedrift i et
ar med rekord hgj kundetilgang, anszettelse af
mange nye kolleger og dbning af ny afdeling.

Malszatning om en top 5 placering
Middelfart Sparekasse har en erklaeret mal-
szetning om at veere med helt i toppen blandt
de bedste arbejdspladser i Danmark, og arets
placering afspejler fortsat, at der er en hard
konkurrence.

“Resultatet af medarbejderundersggelsen i Mid-
delfart Sparekasse er et af de bedste nogensinde,
men vi md konstatere, at konkurrencen er blevet
skeerpet. Vi glaeder os naturligvis over, at vi som
pengeinstitut fortsat er hgjt placeret og over, at
flere og flere virksomheder har faet gjnene op
for, at medarbejdertrivsel er en vasentlig forud-
saetning for at drive en baeredygtig forretning”
udtaler direktgr Martin Baltser.

Fundamentet er baseret pa tillid

I Middelfart Sparekasse har tillid altid veere
omdrejningspunktet for udviklingen af Spa-
rekassen - tillid til medarbejderne og tillid
mellem medarbejdere og kunder. “Vi tror p3,
at en gensidig tillid, respekt og anerkendelse
er afggrende for at udvikle en virksomhed

arbejder for at skabe et bedre samfund ved a

hjeelpe arbejdspladser med at blive bedre.

med medarbejdere, der hver dag kommer pa
arbejde for at sikre kunderne den bedst mulige
oplevelse.

"Middelfart Sparekasse differentierer sig ikke pd
pris eller produkter, men tilbyder i udgangspunk-
tet det samme som alle andre pengeinstitutter -
det, der gor forskellen er ifglge direktgren mgdet
mellem kunderne og medarbejderne i Sparekas-
sen. “Vi tror pd, at det er gennem vores daglige
handlinger, kunderne oplever, at vi gor en positiv
forskel - en forskel, der ikke mindst er forank-
ret i medarbejdere, der er stolte af Middelfart
Sparekasse og hver dag arbejder for at yde deres
bedste”, siger Martin Baltser.

162 ar og omstillingsparat

Der er sket meget, siden tankerne om Middel-
fart Sparekasse tog farti 1853 - og i seerde-
leshed de seneste 25 ar. Kendetegnende for
udviklingen er, at Middelfart Sparekasse er en
omstillingsparat organisation, der i kraft af

det steerke medarbejderfokus har formaet at
navigere i skiftende omgivelser og tilpasse sig.
Senest har Middelfart Sparekasse i 2013 lance-
ret en ny og kundevendt strategi. Endnu engang
har den stzerke kultur bevist sit veerd i arbejdet
med at forankre en ny strategi, sa der kommer
handling bag ordene.

Om Great Place to Work Institute
Det er Great Place to Work Institute Danmark,
der gennemfgrer undersggelsen og udarbejder
listen med Danmarks Bedste Arbejdspladser.
Great Place to Work Institute Danmark er

|
en research- og konsulentvirksomhed, der
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Mgde i medarbejdergrup

skal mgdes 29-10-2014 kl. 12 til 15.

I den forbindelse bedes
aktivt til arbejdgt med a
bragt videre af

Navnene pé reprasentanterne sl
fremsendes.

Involvering samt brugen af
resultaterne

Resultatet af den samlede spgrgeundersggelse
udfaerdiges savel for hele Sparekassen som pr.
afdeling. Alle afdelinger modtager deres egne
resultater, og siden 2012 har afdelingslederne
ligeledes modtaget de gvrige afdelingers resul-
tater, saledes at de kan sparre med hinanden.

Vi har nedsat en intern gruppe med repraesen-
tanter fra alle afdelinger (minus ledere), der
sammen med fzellestillidsmanden - i fortrolig-
hed og med hgj grad af dbenhed i gruppen - 2
gange om dret drgfter de udfordringer, den
enkelte afdeling oplever i forhold til resulta-
terne af undersggelsen samt ting fra hverdagen,
der kunne veere bedre. Efter mgderne bliver
der udferdiget et af gruppen godkendt konklu-
sionsreferat, som bliver forelagt ledelsen via
samarbejdsudvalget.

Der arbejdes meget forskelligt med resultater-
ne i de enkelte afdelinger, og ledelsen har dialog
med de enkelte afdelingsledere om undersg-
gelsen, nar resultatet foreligger samt igen % ar
efter (indbygget i MUS koncept for lederne).
Hvis der er afdelinger, hvor de to ar i traek
scorer "gult” eller derunder pa flere omrader, sa
igangsaettes en proces med involvering af HR.
Vi samler hele afdelingen inkl. afdelingslederen.

Gennemsnit for hele Sparekassen
Troveerdighed

Respekt

Retfeerdighed

Stolthed

Feellesskab

Alti alt taget i betragtning mener jeg, at det er et rigtig

godt sted at arbejde

ergruppen der arbejder tvaerorganisatorisk med bearb
Hej Alle.

afdelingerne finde e

t skabe den gode arbejdsplads. Det er ligelede

kal sendes til Ulrik (uls) senest

. skuter
Ellers gaelder som altid at vi har et forum, hvor vi kan diskute

pen omkring panmarks Beds

ejdningen af resultatet fra Danmarks Bedste Arbejdspl

n deltager il gruppen. Det Vi gleeder os til at se jer pa fredag, og her fol

fra modet 29-1
ressentant. Gennemgang af referat

e ‘ 9.30 som repreesentant for |
e Bordet rundt - Hvad
e Hvad er holdningen om!
e Mus samtaler (herunder
e HR-funktion

o Huvad er status pa DBA,

Der gennemgar HR resultatet og informere om,
hvilke omrader vi har brug for at komme lidt
teettere pd. Der praesenteres en spgrgeramme,
som vil danne grundlag for interview med

den enkelte medarbejder (uden deltagelse af
afdelingslederen). Informationerne samles
anonymt i en rapport, som afdelingslederen,
Sparekassens ledelse og HR sammen bruger til
at komme helt teet pad den/de problemstillinger,
der er. Det er jo ofte flere ting, der spiller ind.

Afdelingen bliver efterfglgende samlet igen,
hvor HR sammen med ledelsen prasenterer
de vaesentligste informationer fra rapporten.
P4 mgdet bliver det gjort helt tydeligt, hvad
Sparekassens ledelse forventer af @ndringer/
fokus fra afdelingslederen, men naturligvis
ogsd af medarbejderne. Det kan veere en hard
proces for de involverede afdelinger, men hvis
vi ikke tager undersggelsen serigst og er klar
til at handle pa de udfordringer, der er, sa vil
vi langsomt undergrave den tillid, den enkelte
medarbejder og leder viser Sparekassen.

Omvendt forventer vi ogs3, at alle bakker op og
tager undersggelsen serigst. Ord og handling
stemmer overens og er dermed med til vise, at
vi alle er veerdifulde for vores felles arbejds-
plads.

2014 2013 2012
95 % 92 % 87 %
93 % 88 % 88 %
94 % 90 % 920
98 % 95 % 95 %
96 % 92 % 93 %
99 % 97 % 97 %

te Arbejdsplads

ads,

ger dagsorden

0-2013 og hvad ledelsen mente (Helle Lund deltager fra

hindret)
elsen, Martin er desveerre fort X 2 e ?
fylder i :?delingen - gleede over_indl]emng?- er MS-veerdier er pa

kring et eventuelt hcldsk'{ﬂe i gruppen ?)

|gnstigninger - forventninger

(Helle vil fortzelle om DBA)
e alt og det bliver i gruppen- Vi gleeder

os meget til at se jer - Ulrik

Med venlig hilsen

Ulrik Sgrensen
1T konsulent



SOCIAL KAPITAL

Vores deltagelse i Danmarks Bedste Arbejds-
plads betyder, at vi igennem mange ar har
arbejdet meget aktivt med social kapital.
Social kapital bygger pa tre grundvaerdier:
Tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne.

Great Place to Work bygger pa fem veerdier:
Troveerdighed, respekt, retfeerdighed, stolthed
og feellesskab.

Overenskomsten indgaet mellem FA og Fi-
nansforbundet for perioden 2014/2015/2016
skal vaere med til at sikre, at alle finansielle
samarbejdsudvalg fremover skal drgfte tillid,
trivsel og samarbejde - altsa virksomhedens
sociale kapital. Det er via overenskomsten for
2014/2015/2016 sat et meget tydeligt fokus
p4, at alle pengeinstitutter skal have social
kapital pa dagsorden, og netop vores deltagelse
i undersggelsen fra Great Place to work har
betydet, at vi igennem mange ar har arbejdet
aktivt med social kapital.

Tage Sgndergard Kristensen. mag.scient.soc.
& drmed., mangearig professor ved NFA (Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg)
har udtalt:

"Nar jeg ser bredt ud over spektret af maleme-
toder og trivselsundersggelser, sa er konceptet
bag konkurrencen Great Place to Work et af de
allerbedste, der findes siger dr. med. og socio-
log Tage Sgndergard Kristensen, der forsker i
social kapital. Tage Sendergdrd Kristensen har
i sin forskning konkluderet, at der er sammen-
heeng mellem virksomheders sociale kapital
og psykiske arbejdsmiljg pa den ene side og
trivsel, kvalitet og produktivitet pa den anden.
Hgj social kapital er ikke en omkostning, men
en god investering.

SAMARVEJDS-
EVNE

RETFARDIGHED
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Hvor blev tilliden af?

Har man tillid til hinanden pa en arbejdsplads, glider tingene typisk lettere. Alligevel maler og vejer

{edere deres medarbejdere paet veeld af parametre.

Opinion 10.03.2015 K. 08:00
Flemming Poulfelt

1 dagens Danmark et tillid et serdeles hyppigt anV endt ord. Ifelge Den Danske Ordbog betyder tillid
wsteerk folelse af at kunne tr0 Pa, stole pa eller regne med nogen eller noget«. Ordets oprindelse
hidrerer fra en sammenszetning af "til" og "lid".

Med andre ord drejer tillid sig om at have etableret relationer til andre, som man kan stole pa. Og
derfor er tillid et kardinalelemem paen arbejdsplads. For har man tillid til hinanden, 02 det virker,
glider tingene typisk lettere.

Lenin, som var det sovjetiske statsoverhoved i begyndelsen af det 20.ﬁrhundrede, skal have sagt »tillid
er godt, men kontrol er bedre«. Ogsa i erhvervslivet har dette citat veret hyppigt anvendt —om end til
tider med et smil pa leben eller onsket om det modsatte. For mange analyser af tillid 1
erhvervsmaessig sammenh&ng viser, at ledere mener, at det forholder sig eller bor forholde sig
modsat, nemlig 1 form af at »kontrol er godt, men tillid er bedre«. Det er i hvert fald det resultat, som
fremkommer, nar ledere sporges:

Maske ikke overraskende. For igennem de seneste 15-20 ar har begreber som £.eks. tillid 0g
trovaerdighed haft deres store indtog 1 forremingsverdenen. Tkke sadan at forsta, at tillid og
trovzerdighed ikke var pa dagsordenen tidligere, men det er blevet mer® eksplicit artikuleret som en
gnsket tilstand 1 virksomheder 02 organisationer- Derfor ses ogsa i dag, at f.eks. tillidsbaseret ledelse,

ledelse med tillid og "the trusted advisor" er blevet ledelses- 08 rédgivningsformer, som virksomheder
og ledere gnsker at abonnere P&

At det ogsé er et efterspurgt kendetegn fremgar f.eks. af en undersogelse, sOM organisationen
Lederne lavede i efteraret 2013. Denne analyse viste nemlig, at den mest efterspurgte egenskab ved
den gode leder var ntrovardighed”- Det 12 i begrebets at det var en leder, som man kunne stole pa, dvs.
have tillid til.

En undersogelse, som DI gennemf@rte 12014, viste, at 90 pet. af lederne, som blev spurgt, mente, at

| tillid er et vigtigt element for virksomheders konkurrenceevne- Og dette understottes af en analyse af
de 100 "best companies" i USA. Denne analyse Viste, at virksomheder, hvis medarbejdere oplever en
| hej grad af tillid pa arbejdspladsen. ogsa er de bedst performende, og s& markant, at de slar det

Artiklen fra \ gennemsmth ge afkast fra virksomheder 1 g&P 500 Index med en faktor 3.

Finans.dk | g3 der er afgjort veerdi og |gnsomhed i, at illidsformlen i en virksomhed fungerer-

BENEE

U
ddrag fra en pressemeddelse

N@GLEORDET ER TILLID

[ Middelfart S
parekasse har tilli i
o art § illid altid j
edarbejderne og tillid mellem me(iar‘l’)ae'ret o emdes Soarekaseen difor
ejdere og kunder. Sparekassen di;f e eeller
erentierer sig ikke pa pri
pa pris eller

produkter, men ti
’ tilbyder i
o @ i udgangs
n er ifglge direktgren mgdet nigelll):;klfet jet samme som alle andre pengei
underne og medarbej geinstitutter - d
ejderne i Sparek et, der ggr forskel-
assen.

z g ’ )Ske‘ - en jors el
1 p g g handlmge )y rne OpleVel atvi T
‘/ tror pa, at det er gennem vores d(l lige T kl”lde gﬂ en pOSIIVfO
f k
)

de lkke ’nlrld er ()l(”lklel 1 Ibe (19}9 d rer r rekasse h r d b d t
meda p 0. ve aqg arpejder jor a
y ‘ ‘ k] , der e Stolte anldde[fa tS a k
de deres beaste- GE‘IISIdlg tillid )eSpe t (7g aner kendelse er afgﬂ endefo at LlV kl 1% T ed Iled ”led(”-
T IKle en Vi kSO’ 'lh

bejdere, der h
s ver dag kommer pd .
siger Adm. dir e arbejdefbr at sikre kund
. direktgr Martin Baltser. underne den bedst mulige oplevel
- velse,




Stor frihedsgrad - under ansvar. den nye ledelse efter direk-
terskift er meget kompetent, og der er meget styr pa strukturen, og at det
bedste ved de gamle vardier bevares. Herunder stor tillid til, at personalet
hvel‘ dag gQI‘ det bedSte, de kan. Fokus pa et falles mal - vores strategi, som er meget synlig og som vi alle arbejder for
Gensidig respekt  Enarbejdsplads, hvor der kan gas tilalle ™™
For hinanden afspej- - uanset hvilket plateau man sidder pa. En Vi er et serdeles
ler vores adfaerd arbejdsplads med respekt for det enkelte godt team, der er

. . gode til at sam-
overforkunderne.  menneske og de vaerdier, det besidder. arbeide. Vi ser

Handlinger, der ger en Der er fokus pé, at god trivsel blandt medarbejderne ansporer til ar- muligheder, ikke
stolt af at svinge MS  hejdsglaede - en arbejdsglaede, som smitter af pa kunderne. Ledelsen er begraensninger. Vi
sportstasken over  ,04tagelig og dben over for nye initiativer og forslag. Sparekassens strategi er meget ” taette ”
skulderenpavej g m3isetning er klar og tydelig for medarbejderne. Det er en stor tilfredsstil- ~ pa vore kunder. Vi er
til traening. lelse at arbejde et sted, hvor det man siger, ogsa er det man ger. positive medarbej-

dere. Jeg syntes, vi i
Selvledelse er et fFantastisk gode. Det er mit eget ansvar at komme i hus med MiddelFart Spare-
opgaverne og fglge op pa dem. Frihed til ansvar er lig med frihed til arbejds- kasse har en god
glaede. Fleksibiliteten i arbejdstid og -opgaver er med til at fa arbejdsliv og fri- kultur med positive

tid til at g3 op i en hgjere enhed, isar nar jeg har to sma bern. Sparekassen har ~ medarbejdere, der
sa mange arbejdsgoder, at jeg nogle gange fgler mig forkaelet i sammenligning gerge vil bl'drageft'l
med min hustru og hendes arbejde. gﬁ @ resultaterfor

ele Sparekassen.
. . , TI LLI D! MS har tillid til, at Vi har en saerdeles
Spa rekassen Vll hj&lpe en jeg udfgrer mit arbejde korrekt og god arbejdsplads,

o - . bed ligt. 'Vih R .
med at fa sine karrieredram- T o e ologser . 0 jea Flojter

me Udf@ rc. GOde kOlle- ogsé' pa tveers af aFd'elinge.rne. FRI- hver morgen,
lt _ l t HED! Man har §tor frihed til at dipo- oL

gaer overa Ige mege nere over sin tid under hensyntagen nar jeg kerer

thlken StOl man Sldder P3, til, at det selvfglgelig ikke bliver et pé arbejde.

',__ l R lk tab for MS.
gler man sig velkommen Der er plads til at kunne veere sig

Fra dag 1. selv hver dag. Jeg bliver
accepteret, som
Der errespekt for den enkelte. Der er plads den jeg er!
til at vaere forskellige, som er en styrke. Middelfart
Vi "vil” Sparekassen, og det maerkes i Sparekasse
det daglige arbejde. Dan Turell "jeg eren
holder af hverdagen” - det kan jeg arbejds-
kun sige, det gar jeg ogsa. plads,
Den decentrale struktur, friheden og som
fleksibiliteten! Vi har mange mulighe- ger mig
der fFor at agere og navigere inden for stolt
ige. Nt Jog Giver Lt ekstra,erJog som over at
medarbejder sikker p& feedback og det komme
faktum, at man bemaerkes. pa arbejde
hver dag.

Stor frihed for medarbejderne | '
til at lgse de daglige arbejdsop- B
gaver. Stor tillid fra ledelsen. gar Forgaeves til en kol-

lega. Du oplever ®gte interesse

Derer Dlads til humorii dagligdagen. for dit ve og vel samt din personlige udvikling.
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EN LEVENDE STRATEGI

Vores Strategi 2015 er ikke noget, som skal ligge i skuffe, og som vi skal
tage frem en gang i mellem. Strategien skal leve i vores tanker og komme
til udtryk i vores handlinger. Vores Strategi 2015 skal blive til adfaerd!

VARDIGRUNDLAG OG STRATEGI 2015

TIDSPLAN PROCES

Efterar 2011 Undersggelse om vardigrundlagets forankring i organisationen
April Kulturanalyse & interviews
20.-21. april Strategiseminar for Den Brede Ledergruppe

 Opstart pa Strategi 2015
 Resultat af kulturanalyse

¢ Hvad ggr sparekassen unik?

* Drgftelse af forretningsmodel

15. juni Bestyrelsesseminar
* Praesentation af og dialog om sparekassens kultur
e Udarbejdelse af ny forretningsmodel for sparekassen
« Droftelse af malseaetninger for 2015

Juni-august Opgave 1 om vaerdigrundlag i alle afdelinger
» Afdelingerne skulle forholde sig til det eksisterende vaerdigrundlag

23. august Informationsmgde for medarbejderne
» Praesentation af ramme for veerdigrundlag: Vision, mission og Sadan er vi!
* Praesentation af ny vision: Bedst til kunder

August Opgave 2 om vaerdigrundlag i alle afdelinger
« Input til Mission og Sadan er vi!

09. september Medarbejderseminar
* Praesentation af og dialog om nyt vaerdigrundlag
» Sparekassens forretningsmodel

14. september Ledelsen i arbejdstgjet

26. september Seminar for Den Brede Ledergruppe
« Faelles forstaelse af nyt vaerdigrundlag
» Implementering af nyt veerdigrundlag
» Lokal forretningsmodel
« Afdelingsstrategi 2015

06. oktober Reprzesentantskabskonference
» Praesentation af sparekassens kultur
» Praesentation af og dialog om nyt veerdigrundlag
» Praesentation af sparekassens forretningsmodel

24. oktober Alle afdelinger indsender:
» Lokal forretningsmodel
» Lokal strategi 2015
« Yderligere input til implementering af veerdigrundlag

26. oktober Ledelsen i arbejdstgjet

04. december Bestyrelsesseminar
* Praesentation af Strategi 2015

18. december Bestyrelsesmgde
» Endelig godkendelse af Strategi 2015

07.januar 2013 Intern og ekstern praesentation af Strategi 2015
« kick-off!

Herefter Implementering af vaerdigrundlag og Strategi 2015
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Strategien er tredrig og rackker fra 2013 til mindre projekter. Og med ca. 7 maneder tilbage
udgangen af 2015. Det er en ambitigs strategi af strategiperioden, ma implementeringen af
og vi har sat os for at realisere 10 balancerede Strategi 2015 vurderes som succesfuld.
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STRATEGI 2018

Arbejdet med vores naeste strategiske trin -
nemlig Strategi 2018, Den gyldne middelvej,
Version 2.0 er allerede godt i gang.

Da processen for implementeringen af Strategi
2015 har veeret en stor succes med en hgj grad
af medarbejderinvolvering, og vores grund-
holdning er, at strategi skal blive til adfeerd, ser
vi ingen grund til at ndre meget pa processen.

Arbejdet med den nye Strategi 2018 er knap
sa omfattende og anderledes end sidst, da
vaerdigrundlaget (Vision, mission og Sadan er
vi!) ikke skal endres, men nu indgar som et
helt naturligt og grundleeggende element for
det gvrige arbejde.

Ligesom ved vores sidste strategiproces er det vigtigt for os, at

hele Sparekassens organisation bliver involveret og fdr mulighed

for at komme med input til strategien: Repraesentantskab, besty-

relse, den brede ledergruppe og alle jer medarbejder.

Martin N. Baltser
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MIDDELFART
SPAREKASSE

5

Forside

Msintra - Forside

| personale | Fagnmrader i E}okumenterl Ledelsen i Kalenderl Links

rr\mentarer)

strategi 20 18 %) (ingan ko

Vi gleder os 0VED: at eksekveringen af vores Strategl 2015 forlgher efter planen, 08 gt den allerede har resulteret i
gkonomiske, met ihej grad ogsa indsatser. som skal vere ed til at sikre gparekassens fortsatte SUCCES:
er offentliggarelsen af Sparekassens Talentakademi,
o5 meget af.

2015 er det gamtidig

Imens Vi fastholder folus pa eksekveringen af Strategi
15 - nemlig en

tanker om den strategiske retning der skal aflgse Strategi 20 Strategi 2018

for s, at hele sparekassens organisation

Ligesom ved vares sidste strategiproces 7 det vigtgt
prede Ledergruppe 08 alle jer medarbejders

input strategien: Rﬁpraesentantsltah, bestyrelse, Den

tog allerede ul pa de farste strategiske drafrelser pa deres bestf,"relsessemin,ar i november 2
at drafte sparekassens retning efter 2015. Som farberedelse il bestyrels&sseminaret
»gityationshille de” - hvordan seT

Bestyrelsen
bast}rrelsessanﬂnar il
hrede Ledergruppe i ndarbejdelsen af Sparekassens
gmverden og hos VOres konlurrenter 05 funder.

i novemb

en brede Ledergruppe paspejde

1 foriret 2015 tager D
ctrategi 2018, ligesom bhestyr

rtur med temaet: Strategl 2015.08
konkrete opgaver omkring els

en lobende vil BIive inddraget 0 holdt orienteret
Den forelsbigs tidsplan &r fplgende:

g Okt 2014 Den prede Ledergruppe arbejder med Sparekassens “slt\mtinnsbi]lade"

@ Mov 2014 Best:,n*elsessenﬂnar om Strategh 2018

Maj 2015: Den brede Ledergruppe pa spejdertur med teamel: ctrategi 2018

Sep 2015t Medarbejderdag med strategiske emner
Okt 2015 Rﬂprzesentantskabsknnference med strategiske emner

Mow 2015 Bestyrelsesseminal med behandling afoplegtil Strategi 2018
pec 2015: Bes\:yrelsasmﬂde med gndl{endelsa af Strategi 2018
Jan 2016 Kick-off stratepi 2018

Det er VOres hib, at 1 alle vil vEre med tl at forfatte o ny Strategh 2018, der bliver lige 53 levende som Sirategi 2015. 08

jeres tanker 08 input til vores flles fremtid.

[peter 0F Martin

L dd] agfl a Kvai talsc‘ lentel l‘lgfl a aa”l' d“ e‘{tzl -

5. Arbejdet med
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I Undersggelsen "Danmarks bedste arbejdsplads” svarer 92 % af
medarbejderne i 2014, at de far et godt udbytte af medarbejder-
samtalerne. Tallet var i 2013 pd 81%, hvilket understgtter oplevel-

sen af, at det nye MUS koncept skaber vaerdi.

Medarbejdersamtaler/udviklingssam-
taler (MUS)

MUS er i Sparekassen en lgbende proces. Men-
nesker udvikler sig forskelligt og i forskellige
tempi. Der afholdes arligt en ordinaer MUS
med hver enkelt medarbejder, men derudover
afklares udfordringer og gnsker lgbende. Vores
kultur indbyder til en aben dialog, og man skal
derfor ikke vente til en MUS, sédfremt "man har
noget pa hjerte”.

Vi gnsker et godt arbejdsmiljg med menings-
fyldt og motiverende arbejde. Vi lytter og er
dbne for forslag og aendringer i hverdagen. Vi
har i 2013 udviklet et nyt koncept for MUS - et
koncept, der stgtter op om den geeldende stra-
tegi samt "Strategisk Selvledelse”. Alle med-
arbejdere har veeret igennem en uddannelse,
der seetter fokus pa den enkelte medarbejders
jobfunktion samt betydning af savel Sparekas-
sens Strategi 2015 som nyt veerdigrundlag. Der
blev i september 2013 afholdt et medarbejder-
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ANKEMULIGHED

5c: Hvordan kan medarbejderne
B pdtale en utilfredsstillende ar-
bejdssituation eller lgse konflikter
med deres ledere?

Séfremt den daglige leder traeffer beslutnin-
ger, som en medarbejder ikke er enig i, har
medarbejderen altid mulighed for at ga til
direktgren, vicedirektgren, underdirektgren
eller HR. Der lyttes gerne til medarbejderne

og deres argumenter. Det er samtidig meget
vigtigt, at medarbejderne sa ogsa bakker op om
en beslutning, nar den er endelig truffet. Der

er situationer, hvor medarbejderne kontakter
tillidsmanden og far sparring pd, om det er en
beslutning, den enkelte skal arbejde mere for at
fa eendret (altsa ga til gverste ledelse), eller det
maske er den rigtige beslutning for Sparekas-
sen som helhed, der er truffet. Tillidsmanden
og arbejdsmiljgrepraesentanten bringer ligele-
des principielle holdninger op overfor ledelsen

samarbejdsudvalget

direktgren

pa mgder i Samarbejdsudvalget. Det kan veere
holdninger til personalegoder, fritagelse for
betaling til kantineordning, stresshandtering,
psykisk arbejdsmiljg, fysisk arbejdsmiljg osv.,
som de bliver mgdt med fra medarbejderne.

Via MUS (ikke anonym besvarelse om lede-
ren som gar direkte til gverste ledelse) eller
spgrgeundersggelsen til Danmarks bedste
arbejdsplads (DBA) (anonym) har medarbej-
derne mulighed for at komme frem med deres
utilfredshed. Sparekassen har som tidligere
naevnt ivaerksat en fast proces efter besvarel-
sen af spgrgeundersggelsen (DBA), og der er
ligeledes mulighed for at uddybe utilfredse
arbejdssituationer eller lgse konflikter sammen
med HR.

Vi haber og tror p3, at der lgbende arbejdes
med tingene i hverdagen og ikke kun ved spgr-
geundersggelsen eller MUS.

DANMARKS
BEDSTE

ARBEJDSPLADS
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6. PASK@NNELSE

Hvordan viser arbejdspladsen
medarbejderne pdskonnelse og
anerkendelse for et godt stykke
arbejde og en ekstra indsats
eller gode resultater i det hele taget?
Ved formaliserede belgnningsformer,
mad I gerne oplyse belpnningens ka-
rakter (kontanter? gaver? fridage?),
og hvor mange, der modtager sddan-
ne belgnninger drligt.

Nar vi paskgnner en enkelt medarbejder eller en
gruppe medarbejdere, kan det ske pd mange
forskellige mader afhaengig af, hvad det er; vi
gerne vil sige tak for eller anerkende.

Det kan for eksempel vaere den administrerende
direktgr, der ringer til en person eller afdeling,
som har gjort det godt, og roser dem for indsat-

sen, eller han tager ud og besgger de pageldende.

I andre situationer kan paskgnnelsen besta af

belgnninger sasom et par flasker vin, sesker med

chokolade, eller en tur ud at spise en god middag

- enten gruppens medlemmer alene eller sam-
men med deres aegtefaeller. Paskgnnelse af enkelte
medarbejderes indsats kan ogsa ske ved, at de far
mulighed for at deltage i rejser eller arrangemen-
ter, som Sparekassen officielt er inviteret til.

Alle medarbejdere far en iPhone, hvis de gnsker
dette.

Uddannelse - faglig eller personlig - anvendes
ligeledes som en paskgnnelse og anerkendelse af
den enkelte.

Sommerhilsen

I forbindelse med et flot halvarsregnskab, var
ledelsen kommet i sommerhumgr. Med tak

for den store indsats i det fgrste halvar gav
ledelsen samtlige medarbejdere en god flaske
rosévin, som de kunne nyde pa en dejlig dansk
sommerdag.

GOD
SOMMER

TAK Fo
REN
I ST
HNDSATS I FQR OR
ALVAR STE
Her en pys
vty o o ity
rdag, '9 dansj,
De pe, t
tildig g ZIS‘ZZZZZ[[M"

MIDDELFA

Martin 09 Peter

L3

b



Pdskgnnelse // 83

Paskehilsen

Paskeharen var pa spil igen i ar, da ledelsen gav
en lille anerkendelse til alle medarbejdere med
laekre handlavede chokoladeaeg fra vores lokale
chokoladeforretning med gnsket om en god og

velfortjent paskeferie.

2015 er skudt godt i gang, og foran
os venter en velfortjent pdskeferie.
Vi vil gerne benytte denne lejlighed
til at gnske dig og din familie en
rigtig god pdske med tak for den
store energi og det engagement,

du hver dag udviser i Sparekassen.

Gaver
Sparekassen giver gaver til mange forskellige
anledninger, som vi fejrer pa forskellig vis:

¢ Finanselever/Traniee - udleert

o Fratraedelse v/ pension

» Bryllup, Kobberbryllup, Sglvbryllup

» 30,40, 50, 60, 65 ars fgdselsdag

e 70 ars fodselsdag (tidligere medarb.)

» 5,10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45 ars jubileeum
¢ Bestdet uddannelse

¢ Sygdom (leengere varende)

» Begravelse (egen, aegtefzlle, bgrn)

e Fgdsel

Nytarsgave

Sparekassens medarbejdere er generelt stolte
over at vise, at de arbejder i Middelfart Spare-
kasse. Som en ekstra paskgnnelse, og som tak
for en god indsats i lgbet af 2014, besluttede
ledelsen derfor at give samtlige medarbejdere
en nytarsgave i form af medarbejdertgj med
Sparekassens logo. For at sikre skattefrihed for
medarbejderne i forbindelse med denne gave
matte medarbejderne vealge tgj for 800 kroner
hver.

HANDLAVEDE
WL ADEFRISTELSER
\E5, <358

Feriebolig

Sparekassen ejer en lejlighed i Kgbenhavns
centrum lige ved Strgget, som medarbejderne
kan anvende til halvuges-ophold mod et beske-
dent belgb. Medarbejderne indgiver gnsker til
ophold i lejligheden, og to gange om aret sker
fordelingen ved lodtraekning. Ledige perioder
kan lejes efter fgrst til mglle princippet.
Lejligheden anvendes dog fgrst og fremmest

i forbindelse med kursus- og mgdeaktivitet i
Kgbenhavn.

Sommerhusbgrs

Pa Sparekassens intranet har medarbejderne
mulighed for at udleje eller leje ferieboliger
kolleger imellem.

Bibliotek

P4 Sparekassens hovedkontor findes et bibliotek,
hvor medarbejderne har mulighed for at lane
bgger, som Sparekassen ejer. Hvis medarbejderne
i forbindelse med uddannelse eller et fagomrade
har faet bgger, opfordrer Sparekassen til, at
bggerne efter endt brug kommer pa biblioteket,
sa de kan komme andre medarbejdere til gode.
Bggerne omfatter primaert emner inden for Spa-
rekassens forretningsomrade men ogsd inden for
personlig udvikling, ledelsesudvikling mv.
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SOCIALE BESTEMMELSER VIA OVERENSKOMST

Alle medarbejdere i Sparekassen er omfattet
af overenskomsten mellem Finansforbundet
og Finanssektorens arbejdsgiverforening. Det
er en overenskomst der, ligger et meget hgjt
niveau pa grundvilkdrene, og lgnniveauet for
sektoren er ogsa godt med.

Pensionsordning
» Pensionsbidraget udggr mindst 16,25 %,
heraf 11 % fra Sparekassen.

Forsikringer

» Dgdsfaldssum kr. 150.000.

¢ Sum der udbetales ved kritisk sygdom - kr.
200.000.

e Sum der udbetales ved ansattes bgrns kritisk
sygdom - kr. 50.000.

Arbejdsgiverbetalt sundhedsforsikring

» Undersggelse, behandling/operation enten
ambulant eller under indleggelse.

» Behandling af psykiske lidelser (ingen be-
graensning af tid eller antal behandlinger).

» Behandling hos fysioterapeut og kiropraktor.

« Ingen karenstid for nye sygdomme/ulykkes-
tilfelde.

Seerligt ferietillaeg
e Ferietilleeg pa 3,25 % (lovkrav 1 %).

Ferie
 Alle ansatte tilbydes 6 ugers ferie.

Omsorgsdage
« Alle ansatte tilbydes 5 drlige omsorgsdage.

Graviditet og barsel

o Kvindelige medarbejdere har op til 26 ugers
barsel med fuld lgn.

o Mandlige medarbejdere har 4 ugers faeedreor-
lov og 12 ugers forzeldreorlov med fuld lgn.

Pensionsbidrag under barsel uden lgn

» Hvis en medarbejder afholder barsel uden
lgn betaler sparekassen savel Sparekassens
som medarbejderens pensionsbidrag i hele
perioden.

Bgrnedeltid

e Medarbejdere med bgrn under 12 ar har
mulighed for at fa nedsat arbejdstiden til 30
timer pr. uge i op til 12 maneder.
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Pulje til kompetenceudvikling

» Alle pengeinstitutter indbetaler til puljen,
hvor alle medarbejdere kan deltage i kurser
og sgge om tilskud til uddannelse/kurser.

Frihed ved bgrns sygdom
* Medarbejdere har ret til fri med fuld lgn i ind-

til 5 dage ved hjemmeboende barns sygdom.

Orlov til pasning af nzertstdende

o Medarbejdere med nzertstaende, der er
handicappede, kritisk syge eller dgende, har
ret til orlov med fuld lgn, hvis medarbejde-
ren ansettes af kommunen eller far bevilget

Ret til frihed til uddannelse
e Medarbejdere med 2 ars
anciennitet har ret
til frihed uden
lgn i indtil 10

plejevederlag.
dage i de ar, hvor

Orlov medarbejderen
e Medarbejdere med 5 ars anciennitet har ikke deltager i

ret til orlov uden lgn og pension i op til 6 anden uddan-

maneder. nelse.
Seniordeltid 120 dages regel

o Afskedigelse grundet sygdom i mere end

¢ Ansatte over 60 ar med mindst 5 ars uafbrudt
ansaettelse har mulighed for at fa nedsat
arbejdstid. Indbetaling af pensionsbidrag

120 dage kan ikke finde sted i Sparekassen.

fortsaetter pa baggrund af den hidtidige Afskedigelser
ansaettelsesgrad. o Ved afskedigelse er medarbejderen sikret
nogle gkonomiske rettigheder udover dem

i funktionaerloven fastsatte. Derudover far
medarbejdere over 50 ar ogsa en sarlig pen-
sionsgodtggrelse ved afskedigelse.

Kompetenceudvikling og udviklingsplan

o Sparekassen skal sikre alle medarbejderes
kompetenceudvikling via regelmaessige ud-
viklingssamtaler. Her udarbejdes en udvik-
lingsplan, der er geeldende for begge parter.

Overenskomstforhandlinger 2014

Der er indg§ i i
rindgdet forlig mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening

F .
A, og Finansforbundet om en ny tre érig overenskomst

Torsdag den 13. marts

verenskomster giver en genere onstigning de orste ar pa procen et andet ar Procent og det tre e ar procer
(0} ki t Vi t det fgrst; 1,70 t, det andet 1,75 t det tred 1,80 t
’ ,
’ J
.

Parterne er desuden enj
. €nige om at oprett, je ti
virksomhed prette en pulje til kom iKli
ernes konkurrenceevne. Puljen skal styres af gﬁtsgﬁiigg:l‘(kggr% o skl st
mensat be:

yrke medarbejder .
styrelse. Jaernes markedsveerdi og

Desuden er partern i
€ enige om, at de i
Desu n, seerlige afb, i
krone;fayt':;sdes at reducere virksomhedernes omiﬂi{g:ﬁngtaltﬂlnger o ofs
0g ved at sendre ansattelsesvilkdrene for trginrezz °

kedigelser kan f
ndre omr3 ortsztte de naeste ar. Ti
mrader. Det sker bl.a. ved at fastfryse nogle aft:ieeaf;'szg gengeeld

Samlet set betyder det at den gkononm ske ramme Or overenskomster er pa procent over tre §r
’ Vi k t 5,15 t t
’ Vi
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Individuelle lgnstigninger anvendes kun, hvis en medarbejder igennem

en lengere periode har vist et engagement og ansvar, der tilsiger, at en
fast fremadrettet stigning i lonnen er det rigtige. Ellers hdndterer vi, som
beskrevet i Strategi 2015, pdskonnelser ved ekstraordinzere indsatser med
udbetaling af engangsbelgb.

Middelfart, den 29. april 2015

TAK FOR DIN INDSATS

Kzere Helle

Vi kan nu kigge tilbage pa en lang proces i forbindelse med Finanstilsynets undersggelse, som
du i hgj grad har taget del i og ikke mindst taget ansvar for. Her teenker vi seerligt pa hgringssva-
ret til deres rapport og redeggrelse samt opfglgningen pa deres pabud og risikooplysning, som
vi netop har afsendt.

Atviito omgange kan fremsende et sa gennemarbejdet materiale skyldes i hgj grad dine seer-
lige kompetencer inden for dette omrade og ikke mindst dit iheerdige arbejde og engagement.

Den ekstraordinzere indsats vil vi gerne belgnne med et engangstilleeg pa kr. XX, som udbetales
sammen med din lgn for juni 2015.

Med venlig hilsen
MIDDELFART SPAREKASSE

Martin N. Baltser Rikke Dresing
Adm. direktgr Underdirektgr
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AFDELINGSARRANGEMENTER

Alle afdelinger har 200 kr. pr. medarbejder pr.
maned til afdelingsarrangementer. Det er meget
forskelligt, hvordan de anvendes. De fleste steder
bliver pengene brugt pa at paskgnne og anerken-
de. I vores gkonomiafdeling havde afdelingslede-
ren ved et arrangement bl.a. valgt at invitere sine
medarbejdere ud at spise pa Brasserie Svanen.
Derudover fik alle et eksemplar af bogen "Sta
fast - et opggr med tidens udviklingstvang” og et
personligt kort.

R Lsmir Energisk

Kaere Henriette

Tusi ,
usmdotak for Indsatsep j forbindelse
med arsafslutm'ngen 2014. Dy er:

H urtig

Effektiv
N aturlig
Rebelsk

Interesseret

Temmelig utdlmodig
Tillidsvzekkende

Enormt initiativrig

k, fordi dy €r, som dy er :-)
Keerlig hilsen Trine

it M
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oplysen

Uddrag af vedtegterne for pe

Personaleforening

Sparekassen har en personaleforening, som
medarbejderne automatisk bliver medlem

af ved anseettelsen - det er dog muligt at
framelde sig igen, ligesom det er muligt at fort-
saette sit medlemskab, nar man gar pa pension.
Foreningen arrangerer sociale arrangementer
for de ansatte, ligesom den sgrger for marke-
ring ved maerkedage. Hvert andet ar, i dagene
omkring Kr. Himmelfartsdag, arrangerer
personaleforeningen en tur til en europaeisk
storby, hvor alle medlemmer med ledsager har

mulighed for at komme med for et beskedent
belgb.

i - ernen:
Vedtaegter for personaleforeningen Middelfart Sparekasse konc

§1 NAVN OG FORMAL

i i Mi kasse.
Foreningens navn er Personaleforeningen | Middelfart Spare

i kassen
iyslen blandt alle ansatte | sp?re

i 2 t fremme 0g opretholde trivsien e
ol e;: antal arrangementer af forskelhg karakter, g?rutn:firo S ater
g e passen|skabelig art. Det er desuden foreningens fc'zrmd reT\‘ o for

o neder ige lejli i ekassen samt ve
d seerlige lejligheder i spar hedage e

oprgaeLks_gr;fr\lzdgé \c/jeeres fan?ilie efter neermere regler, der fastseettes a y
medarbej

§2 MEDLEMMER

imeere gang i
Enhver medarbejder i Middelfart Sparekasse samt andre med deres pri
V . .
Hgvnegade 21, har ret til optagelse i foreningen.

p g [o] validl 1.
Medler kabet kan fo tsaette selvom man fratr seder agru d a alder og In dite
edlems

§3 KONTINGENT OG REGNSKAB

rsonaleforeningen

Derudover afholder personaleforeningen ogsa
juletraesfest for dens medlemmer og deres
bgrn/bgrnebgrn.

Vi anser personaleforeningen som en vigtig del
af fastholdelsen af medarbejdere og forankring
af vores kultur, hvorfor Sparekassen bakker op
om det vigtige arbejde, personaleforeningen
udfgrer. Det er derfor aftalt, at personalefor-

eningens bestyrelse ma varetage sine opgaver i
arbejdstiden.

Pr. 31. maj 2015 har personaleforeningen 284
medlemmer.

Tid:
Sted:

Pris:

Tilmeld:

Kom tj| juletraesfest...

Viinviterer hermed
og/eller bernebgrn
Der vil vaere &bleski

slikpose tj] de sm3.
er rigtig heldige, k;

N
?ndag d. 8. december kl. 14.00 - 16.30

Vi
ores flotte hovedkontor Havnegade

125 kroner pr familie

eren senes;
ontonummer samt nay, tonsdag d.27, november. sl

alle medlemm,
€r og deres g,
e m gtefeelle/sy
m -tll en rigtig hyggeh‘g juletraesfest ieersamt oo
o rtil alle, 8logg til de voksne o -
i skal selvfﬂlgelig 08sa danse o

8 saftevand, 8aver og en Jijle
N Maske forp;,

88er julemande, ™ det flotte juletrze, og by vy

21§ Middelfart

noga €rpé alle bgrp omrrenarett
g
d by k tarfeltet,

Mange Julehilsner fra Personaleforemngen

Heid;,
i, Jesper, John, Thorkild, Ulrik 0og Mia
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TUREN GARTIL AMSTERDAM

n helt fantastisk
spaendende tur til Amsterdam i maj maned 2014. Vierigang med at sammensatte et program, som byder pa lidt
af hvert - blandt andet Byrundtur med lokal guide, forhabentlig besgg pa diamant fabrik, kanalrundfart, besgg i
China Town 08 mulighed for at se Coffeshop’s og The Red Light omréde.

personaleforeningen er glade for at kunne invitere dig og din aegtefalle/samlever med pa e

praecis hvilke dage dette kommer til at foregd er endnu ikke pa plads. Endeligt program fplger, nar vi naermer 0S

maj maned.

INFO:

Dato: Torsdag den 29. maj til spndag den 1.juni 2014

Pris: 1.500 kroner pr medlem —2.000 kroner for aegtefaelle/samlever

Depositum pa 500 kroner pr. person haeves ved tilmelding. Restbelgb hzeves den 28. april 2014.
Prisen inkluderer bustransport tur/retur inkl. forplejning om bord, 3 overnatninger pa 4-stjernet
hotel inkl. morgenmad alle dage, aftensmad 2 aftener samt entréudgifter. Frokost samt drikkevarer
i Amsterdam er for egen regning.

Tilmelding:  Bindende via arrangementska!enderen senest 28. februar 2014
Husk under pemaerkninger at oplyse fulde navn pa alle deltagere, samt kontonummer. @nskes
enkeltveerelse (kan forventes ekstra tilleeg) eller en sambo, skrives dette ogsd i kommentarfeltet.

Hotel: Novotel Amsterdam Airport, Sloterweg 299,1171VB Badhoevedorp.

http://www.novotel,com/gb/hotel—5330—novotel-amsterdam-airport/index.shtml

Vi haber at se rigtig mange af jer tilen spaendende og hyggelig tur til Amsterdam.

Med venlig hilsen

Personaleforeningen
Thorkild, Ulrik, Jesper, John, Heidi og Mia

Pr,
rogram sep,

herefter dgf S Tundt tj] g ¢

Ser son ik Vaere myJi lmeldt
lerj Amster, ,;u Igt at tilmEI;eSa Shart det g
. si

g ti] endejj
de forskeljjge f;} 8
evel-

"Vi er 6 personerib
e
e " styrelsen, som forsgger at stable nogle sjove og attraktive ar
er pd benene. I personale f [ o
: oreningen laver vica. 5 a
P . 5 arrangementet om dret, hvor vi
dde de aldre medlem ’ |
mer og bgrnefamilierne. F
nes vores juletraesfest, som d i e
g er hvert dr ses frem ti i
il, og sidste dr var vi 153 d
eltagere. Dette

er et arrangement, so
, som betyder meget for vores bgrnefamilier og bedsteforaldre. Hvert d
. Hvert dr

] 4 f

Thorkild Bachmann



90 // Udvikling

7. UDVIKLING

i\’/logz:n hjzelper arbejdsplad-
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Uddannelse i front

Med afszet i en uddannelsesrunde i efteraret 2012, 2013 samt i 2014 har alle medarbejdere haft mulighed for
at byde ind med gnsker til udvikling og faglig 1¢ft. Dette har betydet, at vi har udviklet og afholdt flere interne
kurser, som har givet adgang til en rackke malrettede tilbud. Det er via MUS ligeledes fokus pa at snakke
kompetencelgft.

Talentprogrammet med dbne Kurser for gvrige medarbejdere:
Kend dig selv, del 1 + 2
Overordnet ledelse af pengeinstitut, del 1 + 2
Personaleledelse, del 1 + 2

Personlig gennemslagskraft og Salgsselvledelse, del 1 + 2 + 3

Tag lederskab over dig arbejdsliv (arrangeret af vores tillidsmaend i samarbejdet med Finansforbundet)
Middelfart Sparekassen + 1/2 grad m/ Ouafa Rian

Nye kreditstandarder

Lederen som formidler

Derudover er der blevet af holdt kurser i fx:
o Effektiv backup

» Radgivningssystem - pension

» Totalkredit for radgivere (X-portalen)

¢ Grundlaeggende undervisning i X-portalen

UDVIKLING, UDDANNELSE OG LARING

2011 2012 2013 2014

Uddannelse i alt 6 7 13 25
Heraf  Finanselever 0 0 2 4
antal Finansgkonom trainees 0 0 3 2
Finansgkonomer i praktik 2 1 2 3
Marketinggkonomer i praktik 0 0 0 1
HD 4 6 6 7
Master i Ledelse, Finanssektorens Uddannelsescenter 0 0 2 4
Sparekassens Talentakademi - - - 4
Timer

30

I undersggelsen "Dan- 25

marks bedste arbejds- 20

plads” for 2014 svarer 15

88 % af medarbejderne, 10

at de bliver tilbudt 5

faglige uddannelses- 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

muligheder.
GENNEMSNITLIGT ANTAL UDDANNELSESTIMER

PR. MEDARBEJDER
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Kompetenceudvikling
Kompetenceudvikling har stor betydning for
savel medarbejdernes trivsel og udvikling som
for kundernes mgde med Sparekassen. Det er
vigtigt for Middelfart Sparekasse, at medarbej-
dernes kompetencer altid er opdaterede, og
som en konsekvens af det anvender Sparekas-
sen naturligvis midler pa udvikling af medar-
bejdernes kompetencer.

Totale uddannelsesomkostninger pr. time
pr- medarbejder

Uddannelse (2013)

Privat sektor total 1,66 kr. / time

Finanssektor 4,88 kr. / time

Middelfart Sparekasse 6,95 kr. / time

+318 % ift. privat sektor +42 % ift. finans-
sektor (2014: 6,59 kr. / time)

Danmarks Statistik, SAO21

Kompetenceudviklingen sker altid med
udgangspunkt i Sparekassens strategiske mal-
saetninger men ogsa med gje for den enkelte
medarbejders behov og gnsker. Sdledes sikres
det, at uddannelsesaktiviteterne ikke blot
skaber motivation for medarbejderne men ogsa
skaber veerdi for Sparekassen.

Udover den faglige udvikling laegger vi ogsa
vaegt pa medarbejdernes personlige udvikling.
Vi tror nemlig p3, at det har betydning for ma-
den, en medarbejder tilegner sig den ngdven-
dige faglige viden.

Middelfart Sparekasse gennemfgrer udviklings-
samtaler (MUS) med alle medarbejdere for at
evaluere pd medarbejdernes udvikling. Her
tales der om emner som:

» Hvorfor gar jeg pa arbejde

¢ Proaktiv udviklingsplan

« Faglige, sociale og personlige kompetencer

Verdens bedste kollega

e Hvordan kan lederen understgtte medarbej-
derens udvikling.

Ved samtalen laegges en uddannelsesplan for
medarbejderen, der praeciserer vilkarene for
uddannelse, frihed, betaling mv.

EKSEMPLER PA
KOMPETENCEUDVIKLING

Kompetenceafklaring af
privatradgivere

Alle Sparekassens privatradgivere har i foraret
2015 gennemgéet en omfattende kompetence-
afklaring inden for omraderne bolig og pension.

Kompetenceafklaringen er szrdeles deltalje-
ret og fortaeller meget praecist, hvor den en-
kelte radgiver matte have behov for et kom-
petencelgft. Fagcheferne for bolig og pension
har herefter i samarbejde med HR analyseret
resultaterne og udarbejdet uddannelses- og
kursustilbud, der skal give et kompetencelgft
til de radgivere, der matte have behov for det.
Tilbuddene omfatter bl.a. e-learning, interne
og eksterne kurser, sidemandsoplering og
videndeling pa afdelings-/morgenmgder.

Kompetenceudviklingen bliver derved meget
malrettet og sikrer, at den enkelte medarbej-
ders kompetencer hele tiden er opdaterede.

Sparekassen er i samarbejde med Finans-
sektorens Uddannelsescenter i gang med at
udvikle kompetenceafklaringsprogram til
alle erhvervsradgivere, kundemedarbejdere
og erhvervsmedarbejdere, som forhabentligt
kan afvikles i lgbet af efteraret 2015.



JIVORDAN REAG

INTEGRATOR
opmuntre
\nvolvere
fallesskab
forstaelse
Holdninger
1almodig
mzgle
Tillid
Enighed
Harmoni
Hensyd
Samvaa(
wjzlpe
Miljo

ABER
RESU\‘TATSK Energisk
: gffektivt
Resultater
Malrettet
Hoje mal
udbytte
Indsatser

pirekte
Wurtige mal
praestationer
Konkurrence
Konkrete mal

Garuda certificering af ledergruppen
For at optimere udbyttet af Garuda-veerktg-
jerne er alle Sparekassens ledere i maj 2015
blevet certificeret i brugen af Fokus-Profilen

Baggrunden for denne certificering skal findes
i gnsket om lgbende at udvikle de forskellige
teams i Sparekassen. Lederen far med certifi-
ceringen et vigtigt veerktgj til at identificere sit
teams kritiske fokusomrader og til at udvikle
teamets evne til at opna succes ved at optimere

den enkelte medarbejders savel som teamets
samlede indsats.

Verktgjet kan endvidere bruges til at opfylde
malet om, at alle de fire profiltyper er repree-
senteret i afdelingen, saledes lederen sikrer, at

Kompetencepulje

Som et led i den seneste overenskomst mellem

Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Fi-
nansforbundet indbetaler alle pengeinstitutter
hvert ar kr. 450 pr. ansat til en kompetencepul-
je. Puljen indeholder medio 2015 mere end 60
mio. kr. og administreres af Finansforbundet
Puljen skal fgrst og fremmest anvendes til re-
levant jobfaglig kompetenceudvikling, der kan
styrke virksomhederne men ogsa medarbejder-
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alle opgaver lgses pa den mest hensigtsmaes-
sige made.

Garudas FokusProfil
FokusProfilen afdeekker en persons fokus og
kortleegger, hvilke typer af opgaver den enkelte
medarbejder foretraekker - og er bedst til
Udover at fungere som redskab i forbindelse
med teamsammensatning og rekruttering
kan profilen ogsa anvendes til at sikre, at de
rette medarbejdere fokuserer pa de rette
omrader. Profilen afdaekker blandt andet, om
en medarbejder har et hensigtsmaessigt fokus
i forhold til det ansvar, medarbejderen har til
daglig - dermed kan profilen vaere med til at

sikre, at medarbejderen udnytter sine ressour-
cer optimalt.

Profilen er udviklet pa baggrund af den teori, at
der i enhver afdeling eller gruppe er fire grund-
leeggende funktioner, der skal varetages, for at
afdelingen eller gruppen fungerer.

e Udvikling

- Sikre, at der sker en vis fornyelse
og strategisk udvikling.
Samarbejde (integrator)
- Sgrge for at, samarbejde og

kommunikation fungerer.
¢ Resultat

| HVOR Eg oIr l.Yl(l(!lljﬂRN!?

IN
. me"""]EGRA'OR

- Udvise handlekraft og skabe

hurtige resultater.
e Grunder

~~~~~~~

- Sikre, at der er orden i grund-
leeggende opgaver.

Garuog A

nes markedsveerdi og tryghed i ansaettelsen.
Puljen fungerer saledes, at medarbejderne kan
deltage i kurser arrangeret af kompetencepul-
jen eller ansgge om tilskud til andre kurser/
uddannelse. Ligeledes har virksomhederne mu-
lighed for at ansgge om tilskud til kurser, der er
i overensstemmelse med betingelserne.

Eksempler pa kurser, som udbydes via puljen
er digital radgivning og finansiel engelsk.
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Tiltider er det hardt

Erhvervsradgiverne Jesper Dyekaer og Mads Lindskov fra
Middelfart Sparekasse bruger i gennemsnit 10 timer af
deres fritid hver uge pa at tage en HD i Finansiel Radgivning,
og det er bade timerne og sliddet veerd. "Uddannelsen giver

os mere finansiel viden og kan bane vejen til flere e men e
spaendende udfordringer”, siger de s | FumsTeN 7 soct o

HJE

EN VIGTIG INVESTERING

— 1 FREMTIDEN,

De arbejder begge pa fuld tid som er-
hvervsradgivere i Middelfart Sparekas-
ses hovedsade i Middelfart, men ar-
bejdsugen har det seneste ars tid sjel-
dent kunnet begranse sig til 37 timer
for Jesper Dyeker og Mads Lindskov.
For ved siden af jobbet er de i gang
med at tage anden del af HD-uddan-
nelsen i Finansiel Radgivning, hvilket
ud over undervisning kraever lesning
af lektier og udarbejdelse af opgaver
i et tocifret antal timer hver uge.

”Til tider kan det vaere hardt at tage en
uddannelse oven i sit fuldtidsarbejde, og
det kraever noget elastik fra mit bagland,
men det giver ogsda en masse igen. Al
kvalificerende uddannelse vil stille mig
steerkere, hvis jeg vil videre”, siger Mads
Lindskov, der er 27 ar.

Uddannelse er langtfra fremmed for
ham. Han begyndte som finanselevi Mid-
delfart Sparekasse i 2007, og efter den
toarige finansuddannelse tog han akade-
miuddannelsen i Finansiel Radgivning,
sidelgbende med at han arbejdede som
privatkunderadgiver i sparekassen.

"Da jeg var finanselev, havde jeg ikke
forestillet mig, at jeg ville lzese HD, men
dajeg fik chancen for at begynde pé an-
den del sidste ar, og hvor sparekassen
tilbgd, at jeg kunne fglge undervisnin-
gen i arbejdstiden, slog jeg til. Det har
jeg ikke fortrudt. Det er godt at fa mere
teori og baggrundsviden som radgiver”,
mener Mads, som 1. august skiftede til

jobbet som erhvervsradgiver i Middel-
fart Sparekasse.

“Al kvalificerende uddannelse vil stille mig staerkere, hvis jeg vil videre”, siger
Mads Lindskov
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Nodvendigt med mere specifik viden
Jesper Dyekeer leeser HD i Finansiel Rad-
givning pa samme hold som Mads og er
enig i, at uddannelsen, som de afslutter
til nzeste sommer, er sliddet vaerd.

“Inden jeg begyndte pa HD anden del
sidste ar, havde jeg talt med flere om ud-
dannelsen, og alle anbefalede den. Ud-
dannelsen er rigtig god, fordi den giver
andre perspektiver pa den finansielle
sektor end dem, jeg far i mit arbejde
til hverdag, og sa kan HD-uddannelsen
bane vejen for flere jobmuligheder i
fremtiden”, siger Jesper, der er 29 ar.
Han har to ars erfaring som erhvervs-
radgiver i hovedsaedeti Middelfart og ar-
bejdede for fem ar i Hedensted-afdelin-
gen som privatkunderadgiver, hvor han
i sin tid i 2006 begyndte som finanselev.
Ligesom Mads har han ogsa taget akade-
miuddannelsen i Finansiel Radgivning,
som ggr det ud for fgrste del af HD.

"Jeg er forelgbig meget tilfreds med
udbyttet af uddannelsen. Det er blevet
mere komplekst at rddgive og ngdvendigt
med mere specifik viden”, siger Jesper.

Ligesom Mads betoner han vig-
tigheden af at have hjemmefronten med
pa, at man videreuddanner sig ved siden
af fuldtidsarbejdet.

"Det er en stor fordel, at vi kan fglge
undervisningen (cirka en-to dage om
méneden i Kolding, redaktionen) i arbe-
jdstiden og i ny og nz tage en fridag til
at skrive opgaver i. Men derudover vil jeg
tro, at jeg i gennemsnit bruger ti timer
om ugen pa at fglge uddannelsen. Der-
for skal der noget planlaegning af tiden
ind over”, siger Jesper, der har en hus-
tru og to sma bgrn.

Mads, der er far til en lille dreng, er
enig. Men han afviser, at der ikke er tid
til andet end at arbejde og at lese:

"Jeg spiller golf, og det er der sta-
digveek tid til en gang imellem. Man
behgver ikke at sztte sit liv pa standby,
fordi man leeser HD”.

Mads og Jesper er enige om, at det
er en fordel at have en kollega at lzese

sammen med. De skriver flere opgaver
pa uddannelsen sammen og kan stgtte
hinanden i det daglige, fordi de begge
arbejder i erhvervsafdelingen i Middel-
fart Sparekasses hovedszede. Det er dog
ikke sikkert, at de vil fortsette med det
langt ud i fremtiden.

”Som udgangspunkt vil jeg gerne
blive dygtigere som erhvervsradgiver,
men ude i fremtiden kunne ledervejen

maske vere interessant. Det kan HD-
uddannelsen ogsa dbne op for”, lyder
det fra Mads.

”Karrieremassigt kunne jeg ogsa
godt teenke mig at ga ledervejen pa et
tidspunkt. Men her og nu handler det
grundlaeggende om at styrke min fag-
lighed”, siger Jesper.

”’Det er blevet mere komplekst at radgive og ngdvendigt med mere specifik
viden”, siger Jesper Dyekaer
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WorkLife Investment - vaer fgrstevalger
i dit arbejdsliv

Finansforbundet (FF) satte i uge 171 2014
WorkLife-Investment -projektet i gang og kom
i den forbindelse forbi Middelfart Sparekasse i
en bus med blandt andet Finansforbundets for-
mand Kent Petersen og 3 karrierekonsulenter.
Alle ansatte (medlemmer som ikke medlem-
mer af FF) havde mulighed for en snak med
Finansforbundets folk pa Sparekassens torv,
mens 6 ansatte fik individuelle samtaler med
FF’s karrierekonsulenter.
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Hele projektet gar godt i trad med Sparekas-
sens filosofi om selvledelse og det at tage
ansvar for egen uddannelse/kompetencelgft.
HR-afdelingen og Kent Petersen talte blandt

andet om, hvordan projektet kan veere til gleede
og gavn for alle.

De medlemmer, der havde en samtale med

karrierekonsulenterne, kom efterfglgende med
tilbagemeldinger som:
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NITASHAS BES@G | KARRIEREBUSSEN

Forud for karrieresamtalen skulle jeg udfylde et
spgrgeskema. Spgrgsmalene i skemaet virkede
lidt ens, og jeg svarede ud fra fgrste indsky-
delse. Op til samtalen var jeg derfor spaendt pa,
om jeg havde udfyldt det korrekt.

Samtalen startede med en kort smalltalk, hvor
karrierekonsulenten fortalte omkring deres nye
tiltag, WorkLife Investment og sig selv. Efter-
folgende fortalte jeg indledningsvis lidt om mig,
og sa gik vi i gang. Jeg fik en kort gennemgang
af de 4 profiltyper, som spgrgeskemaet tog ud-
gangspunkt i. Efterfglgende gav jeg mit bud p3,
hvor jeg regnede med, at jeg ville ligge - ud fra
de leerte typer. Profiltyperne tog bade udgangs-
punkt i, hvad der motiverer mig i mit arbejdsliv
samt, hvordan jeg ser mig selv i mit arbejdsliv.

Jeg blev meget overrasket over, at jeg havde
geaettet fuldsteendig korrekt. Det, der motiverer
mig i mit arbejdsliv, er ogsa det, som mine
svar fortalte. Jeg blev derfor bekraeftet i, at
jeg arbejder i den retning, som jeg ogsa bliver
motiveret af. Videre kunne vi fa en snak
omkring mit arbejde i dagligdagen, og hvad
jeg skal arbejde hen mod - ogsa i forhold til
uddannelse.

Havde jeg gaet med tvivl omkring mit job,
havde udbyttet af samtalen maske varet
anderledes og meget mere at kunne arbejde

med i fremtiden. Min oplevelse var, at jeg
blev bekrzeftet i, at jeg har den rigtige ide om
mit arbejdsliv for fremtiden ud fra, hvad jeg
motiveres af i hverdagen. Sa jeg er uden tvivl
kommet pa den rigtige hylde, hvilket gjorde
mig glad at blive bekreeftet i.

Nitasha Dahlstrom,
kundemedarbejder Middelfart privat

rigtig god afklaring med mange ting

nu giver det hele mening

dejligt at hgre andre sige det, jeg selv taenker



Et talentprogram for
morgendagens ledere

En grundlaeggende
lederuddannelse
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MS Talent Akademi

Vores evne til at fastholde og udvikle de rigtige
talenter er af afggrende betydning for Spare-
kassens fremtid, og vi gnsker at saette Spare-
kassens talentmasse bedre i spil. Som et led i
vores Strategi 2015 udviklede vi i august 2014
et talentudviklingsprogram med individuelle og
accelererende karriereforlgb pa ca. 1,5 ar for 4
udvalgte medarbejdere med et saerligt udvik-
lingspotentiale. Talentudviklingsprogrammet
skal styrke vores interne rekrutteringsgrundlag
for nye ledere og fagspecialister.

Hvert talent tilknyttes en fast intern mentor
med forskelligt erfaringsgrundlag som spa-
ringspartner, hvor begge kan opna ny leering,
nye indsigter og personlig veekst. Mentorerne
for talenterne er udvalgt blandt Den brede le-

TIDSPLAN

OPSTART ANTAL DAGE | ABENTHOLD | MODUL

15. august 2014

September 2014

Primo Oktober 2014

22. oktober 2014 1
19. november 2014 1
5. november 2014 1
8. december 2014 1
13. januar 2015 1
14. januar 2015 ?
3. & 4. februar 2015 2
3. marts 2015 1
4. marts 2015 1
28. april 2015 1
27.maj 2015 1
8. september 2015 1
9.september 2015 1
6. oktober 2015 1

>

X X X X X X X X

dergruppe, og processen i at finde en passende
mentor til talentet er praeget af, at der bade skal
veere kemi mellem talent og mentor, men at der
samtidig gerne ma veere forskel pa personlig-
hed samt svage og staerke sider, sa der kan ske
udvikling hos begge parter.

Derudover deltager vores talenter i forskellige
udviklingskurser med en ekstern konsulent,
som i dette forlgb er chefkonsulent i Kimbridge,
Kim Langvad, der satter fokus pa savel faglig
som personlig udvikling, sa talentet derved
bliver mere bevidst omkring egne styrker og
udfordringer. Kim har 25 ars erfaring som
konsulent for private og offentlige virksomhe-
der. Nogle af kurserne er abne, hvorfor samtlige
medarbejdere i Sparekassen far tilbuddet om
at deltage.

Ansggningsfrist

Udveelgelse
Opstartsmgde

Kend dig selv, del 1

Kend dig selv, del 2
Overordnet ledelse af pengeinstitut, del 1

Overordnet ledelse af pengeinstitut, del 2
Kreditholdninger

Temaopgaven

Personlig gennemslagskraft og SalgsSelvledelse, del 1
Personlig gennemslagskraft og SalgsSelvledelse, del 2
Personlig gennemslagskraft i skrift, del 3
Personaleledelse m/ ekstern, del 1

Personaleledelse m/ ekstern, del 2

Marketing og kommunikation, del 1

Marketing og kommunikation, del 2

Personaleledelse - internt
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NADIA ER KLZADT PA
TIL LEDERROLLEN

Nadia startede i vores talentudviklingsprogram
i august 2014, hvor hun i rygende fart gik fra

en stilling som kunderadgiver til privatkun-
dechef og allerede i december samme ar blev
ansat som afdelingsdirektgr i Strib, da tidligere
afdelingsdirektgr Lone Sggaard Jeppesen valgte
at trappe ned.

- Det er et keempe skulderklap og giver en stor
motivering at deltage i udviklingsprogrammet.
Og selvom jeg er midt i talent-forlgbet, har det
klaedt mig rigtig godt pd til min nye rolle som
afdelingsdirektgr. Den opbakning og stptte, jeg
har meerket fra mine kolleger pd min rejse, har
veeret helt fantastisk, fortaeller Nadia.

Graenseoverskridende udfordringer
Udover faglige kurser, hvor talenterne leerer om
det strategiske ved driften af et pengeinstitut,
har de arbejdet meget med personlige udvik-
ling. Her ligger fokus pa personlige styrker og
udfordringer, der skal klaede talenterne pa til
lederjobbet. For Nadia har undervisningen
udviklet hendes syn pa sine kompetencer og
fremtidige udvikling.

- Vi har reflekteret over og arbejdet med en
masse personlige oplevelser og udfordringer pd
mange forskellige mdder og praesenteret dem for
hinanden - det synes jeg godt kunne vaere lidt
grenseoverskridende til at starte med, men det
har givet mig et rigtig godt billede af, hvad der
motiverer mig, og hvilke styrker jeg har i forhold
til at vaere leder og ikke mindst hvilke begraens-
ninger, jeg skal vaere opmaerksom pd.

Betydningen af et mentorskab

Nadia er tilknyttet afdelingsdirektgren i
Esbjerg, Mikael Breinholt Juhl, der er hendes in-
terne mentor i forlgbet. Mentorskabet fungerer
som en form for vidensrum, hvor Nadia har
mulighed for at blive inspirereret og traekke

pa Mikaels erfaring, og derudover er Nadia og

Mikaels personlige og faglige forskellighed med
til at udvikle dem begge. Samtidig spiller Mikael
en rolle som 'djaevlens advokat), der stiller de
kritiske spgrgsmal.

- Jeg ville gerne selv have haft en mentor i mine
forste dr som leder, og jeg har haft megen spar-
ring med Nadia, inden hun blev privatkundechef
og efterfalgende valgte at sgge stillingen som
afdelingsdirektgr. Da Nadia kom og fortalte
tankerne om at sgge stillingen som afdelingsdi-
rektgr, sagde jeg til hende - det er nu, jobbet er
der, sd det er nu, du skal sgge det! Det veerste,
der kan ske er, at du beholder dit nuvaerende
job, som du er glad for. Og jeg er overbevist om,
at hun har haft en god oplevelse i hele forlgbet,
fortzeller Mikael, der har drejet sin mentorrolle
en halv grad efter Nadia blev afdelingsdirektar
midt i forlgbet:

- Jeg har bevidst valgt, at Nadia skal have lidt ro
og mulighed for at lande som afdelingsdirektor.
Den seneste tid har min mentorrolle derfor be-
stdet af at ringe et par gange og spgrge, hvordan
det gdr og tage en snak om dagligdagens rutiner
og udfordringer. Nadia og jeg er forskellige pd
mange omrdder, sd selvom jeg har erfaring med
at vaere leder, leerer jeg ogsd selv noget af Nadia
og hele processen.

Ledelse ligger i generne

Nadia har mere end 12 ars erfaring i finans-
branchen, og hvis navnet Brgnserud klinger
velkendt i forbindelse med Middelfart Spa-
rekasse, si er det ikke helt forkert. Nadia er
datter af tidligere adm. direktgr Hans Erik
Brgnserud, der stod i spidsen for Middelfart
Sparekasse i over 30 ar, indtil han gik pa pen-
sioni2012.

Nadia og de andre talenter afslutter forlgbet i
efteraret 2015.



Et af Sparekassens talenter

er 35-drige Nadia Brgnserud
Esmann, der har veeret ansat i
Strib-afdeling siden 2010. Pd
en uge gik hun fra en stilling
som rddgiver til privatkunde-

chef til afdelingsdirektgr.
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MS TALENT FORPLIGTER
ALLE INVOLVEREDE

Chefkonsulent Kim Langvad fra konsulentfir-
maet KimBridge har stor erfaring inden for
talentudvikling. Han har fulgt talentudviklings-
programmet fra den spaede start og forteeller
her om sin oplevelse med MS Talent Akademi.
Det var med stor respekt, jeg fgrste gang hgrte
om MS Talent Akademi, og da jeg kgrte hjem fra
det fgrste mgde, var der én tanke, der over-
skyggede alle andre: "Den her opgave skal veere
min!”. Med andre ord fandt jeg, efter det fgrste
mgde med Helle Gregersen og Henrik Nygaard,
udfordringen meget interessant og spendende.

Jeg har arbejdet med talentudvikling i andre
sammenhaenge, men optaktsarbejdet i Middel-
fart Sparekasse var lgftet op pa et professionelt
niveau, som pa flere omrader overskygger, hvad
jeg tidligere har veeret involveret i. Jeg kunne
meerke, at Sparekassen bare VILLE det her.

Og det videre arbejde i processen, mgdet med
ansggerne til MS Talent Akademi, den gverste
ledelses involvering i projektet, de udvalgte
kandidaters interesse for at komme i gang,
mentorernes serigsitet i MS Talent og endelig
de fgrste moduler, der er blevet gennemfgrt,
har bekreeftet, at talentudviklingen har faet en
stor plads i organisationen.

MS Talent er ikke for sjov, men det er ikke den
vaerste made at leere p3, hvis det undervejs op-
leves som sjovt og speendende. Men der hviler
helt klart nogle forpligtelser og forventninger
pa farst og fremmest de 4 kandidater, der er
udvalgt til at veere en del af MS Talent. Det ggr
der naturligvis ogsa i stgrre og mindre grad pa
hele organisationen. Og forpligtelserne er der
bestemt ogsa i forhold til os, der har faet ansva-
ret for de enkelte moduler.

Noget af det, jeg finder interessant og ny-
taenkende i forlgbet, er, at de fire kandidater
ikke udvikles "isoleret” i et "lukket” hold. Hol-
det suppleres hver gang op med kolleger, der i
dag allerede sidder i et lederjob samt medar-
bejdere - alle med individuelle behov og moti-
ver for at deltage pa ét eller flere af modulerne i
MS Talent. Det er mit indtryk, at alle parter har
faet udbytte af at blande holdene.

Jeg far til stadighed mange forskellige reaktio-
ner, ndr jeg taler med andre organisationer om
talentudvikling. Nogle steder anser man alle
medarbejdere for at veere talenter. I enkelte or-
ganisationer kender jeg en del medarbejdere og
ved med sikkerhed, at alle ikke er og ikke skal
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MS Talent Akademi. Derfor ser jeg frem til det
videre forlgb med stor interesse. Og de gange,
jeg har veret involveret i talentudviklinger
rundt omkring, kan jeg efterfglgende ikke lade
veere med at fglge interesseret med i, hvordan
det gir "mine talenter”. Og det gaelder ogsa de 4,
vi er i forlgb med lige nu.

vaere talenter. Det er positivt at udvikle interne
ledere og specialister. For kommende lederes
vedkommende kan man ikke veere godt nok for-
beredttil at treede ind i et lederjob. Jeg har mgdt
mange ledere, som ikke vidste, hvad de gik ind
til. Og for nogles vedkommende skulle de maske
aldrig have veeret ledere.
Den situation er der stgrre sandsynlig-
hed for at undga med et serigst talent-
udviklingsarbejde. Det er "omkost-
ningsfrit’, hvis et talent undervejs Skqb et
finder ud af, at ledelse ikke er ham St@fkere TCI.le t
eller hende. Og for de medarbejdere, h qund
der en dag skal byde velkommen til

- At
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FRA SELVLEDELSE TIL
STRATEGISK SELVLEDELSE

Med ankomsten af en ny direktgr i 2012, udarbejdelsen af en ny kundefokuseret
strategi i 2013 samt det faktum, at 38 % af medarbejderne efter 2013 var nye,
folte ledelsen, at tiden var moden til at revitalisere selvledelse i Sparekassen.
Bogen Strategisk Selvledelse var netop udkommet og ramte nogle af de ud-

fordringer, som vi havde brug for at italeszette pd ny.

medarbejderne kunne forvente af lederne.

Alle medarbejderne fik udleveret bogen og
blev inviteret til Medarbejderdag. Anders og
Michael holdt et indlezeg om, hvad betydningen
af et eendret fokus fra Selvledelse til Strategisk
Selvledelse kunne betyde for os, og hvad det
ville kraeve af medarbejderne og lederne.

Der var nedsat en projektgruppe med 2
repraesentanter fra den brede ledergruppe
samt 2 medarbejdere. Gruppen bearbejdede
materialet fra Medarbejderdagen og indstil-
lede til ledelsen, at naeste skridt i processen og
revitaliseringen skulle veere et seminar med

Der blev arbejdet i grupper med fokus p3, Den brede ledergruppe.
hvilke kompetencer den enkelte medarbejder
skulle have for at vaere en Strategiske selv-

ledende medarbejder, men ogsa med hvad Et seminar med fglgende formal:

Formalet med lederseminariet
» Videreudvikle det felles ledelsessprog i ledelsessteamet
« Skabe gget forstaelse for strategisk selvledelse og for, hvordan selvledende

medarbejdere skal ledes
» @ge bevidsthed om betydning af egen selvledelse for udgvelse af ledelse

Medarbejder g
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Helle Lung
GreQersen
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13
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medarbej
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Dato: L
y ordag den 28, september 2013

de .
- er os til at tilbringe
' Middelfart Re:
sort & Konferencecenter- 0Odde
y levejen 8, 55

n

Program:
00 Middelfart

09.30-10
.00
Velkom:
10.00- 14, stv / Martin
.00
Strategi:
Tategisk Selv]
Michael Peders::

else v/ A
/ Anders Raastrup Kristens,
en og

JSTR

Efter gruppearbejdet pa medarbejderseminaret den 28.09 -

Bent Horby =, 11-10-2013 13:09, HR Rediger | Slet | i3

Efter et opleeg fra de to forfattere til bogen Strategisk Selvledelse - ledelse mellem frihed 0g forretning”
arbejdede Vi idet efterfolgende gruppearbejde med spwrgsmélene'?

1) Hvad skal vi kunne for at lede og udvikle 0S selv, og skabe de rigtige resultater for Sparekassen?
2) Hvilke ledelseskompetencer vil du eftersparge som selviedende medarbejder hos din daglige ledelse?

14.00 - 16,30

Socialt arrangement

(Informati,
tion fgl,
ger) ste egenskaber

| en prioritering af en reekke negleord naede grupperne frem til, at fplgende er de vigtig

- Proaktiv

- Forretningsoriemere\
- Faglig kompetent

~ Modtagelig for ledelse
- Tage ansvar.

der efterfelgende indarbejdet i det nye MUS-koncept, der allerede er afprovet med stor succes.

Disse nagleor

| neeste face skulle grupperne komme med bud pa udfordringer ved Strategisk Selvledelse i Middelfart

Sparekasse.

De mange forslag er pearbejdet i en arbejdsgruppe pestaende af Lone Spgaard Jeppesen, Eea Haldan

Vestergaard, Helle Lund Gregersen 09 Bent Horby.

Forelgbig er forlagene opdelt i fire grupper: 1)Vision/m"a| 2) Ledelse 3) Medarbejdere 4) Kultur.

Hvilken Iedelseskompetence vil du eftersporge?

bperne pa medabejde(seminaret frem il fglgende:

Lederudviklingsseminar om strategisk selvledelse - Middelfart Sparekasse

Program 31.03.2014: i i
I nogle forslag til hvad skal der il for, at du ved, hvordan du kan bidrage il

bm dine opgaver o9 handlinger?

9.00-9:30 Velkomst ved Martin opdelt i emner der vedrorer 1) Ledelse 2) Medarbejdere 3)
9.30-9.45 Hvad var det nu, strategisk selvledelse er?
9.45-12.15 Vi skal kunne lede 0s selv for at lede andre \ézaer?:;;x;:rr\'tﬁigzgruppen samimerfate de MENa® reuttien roriausiones
12.15-13.15 Frokost
13.15 - 1445 Feelles opsamling
14.45 - 15.40 Skabe forstaelse for det feelles formal
15.40 - 16.10 Hvordan omsztter jeg strategi 2015 i hverdagen?
16.10 - 16.40 Walk and talk
16.40 - 17.40 Ti gode ideer til at omseette strategi til handling \}“7— R;f]‘ é/J‘
TOK

0 v

1740 - 18.00 Opsamling pa dagen CLWE,
(g e ELSE

18.30- 77 Middag

Program 01.04.2014:

Der serveres morgenmad fra Kkl. 7.00.

9.00-9.30 Godmorgen! Hvad leerte viigar?

9.30-10.30 Michael og Anders svarer pade spgrgsmal, der blev stillet
afslutningsvis forste dag

10.30-11.30 Hvordan leder vi selvledende medarbejdere?

11.30-12.30 Hvad vil jeg/vi g@re anderledes i morgen?

12.30-12.45 Afrunding med Anders og Michael

12.45-13.30 Frokost

13.30 - 16.00 Evt. mgde i den brede ledergruppe - hvis der opstar emner til debat

eller orientering
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Efter lederseminariet spurgte vi Anders Raastrup Kristensen og Michael
Pedersen, om de kunne beskrive deres indtryk af mgdet med Sparekassen.
Vi modtog falgende materiale, som har skabt en enorm stolthed internt.
(Det er selvfalgelig blevet delt med alle medarbejderne)

Bogen "Strategisk selvledelse - ledelse mellem
frihed og forretning er skrevet af

Michael Pedersen,

Lektor, CBS Adjunk, CBS

Vi udgav vores bog Strategisk selvledelse - le-
delse mellem frihed og forretning i januar 2013
(Gyldendal Business, 2013). Til vores store glae-
de blev vi taet pa sommeren kontaktet af Helle
Lund Gregersen fra Middelfart Sparekasse,

der havde leest bogen og fandt, at den passede
rigtig godt med den udvikling og retning, som
virksomheden skulle igennem. Som forskere er
vi rigtig glade for, at vores ideer og tanker kan
bruges i praksis - og ikke mindst i Middelfart
Sparekasse - der for os star som Danmarks
selvledelsesvirksomhed nummer 1.

I en dansk kontekst er der ikke mange virksom-
heder, der pa samme systematiske og gennem-
teenkte made har arbejdet med selvledelse - og
der er ingen, som har gjort det sa eksplicit og
over sa mange ar, som det er tilfeeldet i Middel-
fat Sparekasse. Dette arbejde er glimrende be-
skrevet i bogen Selvledelse 1+1 er af og til mer”
end to (Forlaget Ankerhus, 2004). Vi var derfor
ogsa stolte over, at Middelfart Sparekasse har
fundet inspiration i vores bog til deres fortsatte
arbejde med selvledelse.

Middelfart Sparekasse har inviteret os til at

o |
Anders Raastrup Kristensen,

holde to seminarer om Strategisk selvledelse.
Det fgrste seminar for medarbejdere blev af-
holdt over en dag i oktober 2013, og det andet
seminar for den udvidede ledergruppe blev
afholdt over to dage i marts-april 2014.

Til medarbejderseminaret deltog alle ansatte i
virksomheden. Over fem timer holdt vi oplaeg
med forskellige processer om strategisk
selvledelse, medarbejdernes selvledelses-
kompetencer og hvordan lederne skulle lede
selvledende medarbejdere. Fokus pa seminaret
var pa medarbejderne og fa sat fokus p3, at
selvledelse begynder med fellesskabet og det
feelles formal, som alle ansatte arbejder pa at
opna. Vores oplevelse var, at den overordnede
strategiske malsaetning om at veere bedst til
kunder i hgj grad levede hos medarbejderne.
Igennem seminaret hgrte og sa vi, hvordan
medarbejderne engageret og oprigtigt talte om
og diskuterede, hvordan de i deres konkrete
arbejdsopgaver og prioriteringer kunne vere
bedst til kunder. Den mest rammende oplevelse
var pa et tidspunkt, hvor vi spurgte alle 250
medarbejdere om, hvad deres strategiske vision
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er. Der kom et brgl tilbage mod os - "Vi vil veere
bedst til kunder!” Vi har stillet dette spgrgsmal
til bade medarbejdergrupper og ledergrupper i
mange virksomheder - og har aldrig oplevet et
sa klart svar. Det er imponerende.

Den amerikanske professor John Kotter har i
en undersggelse spurgt medarbejdere, om de
kendte virksomhedens vision. Medarbejderne
fik tre muligheder, hvoraf den ene mulighed var
visionen i deres virksomhed. Medarbejderne
svarede rigtigt i 33% af tilfeeldene. I Middelfart
Sparekasse er de nok teettere pa 100%. Det er
unikt. Men hvad der var endnu mere bekraef-
tende var, at medarbejderne var i stand til at
forteelle, hvad de skulle ggre, og hvordan de
skulle arbejde for at leve op til visionen. Det
fortaeller os, at visionen og strategien i hgj grad
lever hos medarbejderne. Den er noget, som
medarbejderne handler i forhold til og ikke
nogle ligegyldig ord pa et stykke papir.

Lederseminaret blev holdt over to dage med
deltagelse af Den brede ledergruppe. Program-
met for dagene satte fokus pa temaerne:

1) du skal kunne lede dig selv for at kunne lede
andre,

2) hvordan skaber vi en strategi, der lever hos
medarbejderne?, og

3) hvordan leder vi selvledende medarbejdere?

Seminaret var praeget af fordybelse i egen ledel-
sespraksis samt udvikling af nye eller tilpasninger
af nuveerende ledelsespraksiser og -platforme for
at arbejde strategisk med ledelse af selvledende
medarbejdere. Deltagerne var saerlig gode til at
reflektere over deres nuvaerende ledelsespraksis.
Det kendetegnede ogsa seminaret, at deltagerne
formaede at diskutere med hinanden pa en god
og aben made. Seerlig var de gode til at satte
fokus pa, hvordan de hver isaer bedst kunne fa
omsat og gjort strategien for Sparekassen endnu
mere levende i hverdagen, end den allerede var.
Seminaret udmundet i en masse gode konkrete
ideer fra deltagerne til, hvordan de kunne bruge
deres nuvaerende ledelsespraksis sdsom morgen-
mgder, mus-samtale eller feedback pa projekter
som udgangspunkt for at diskutere den enkelte
medarbejders selvledelse i forhold til den strate-
giske satsning.

Udover disse to seminarer sa ved vi, at Mid-
delfart Sparekasse har arbejdet indgaende med
at omsaette og styrke strategisk selvledelse i
relation til udvikling af nyt MUS-koncept, samt
har introduceret nye medarbejdere til tanke-
gangen gennem kursusforlgb.

Vi har i forbindelse med udgivelsen af bogen
holdt mere end 85 oplaeg og seminarer for
forskellige offentlige og private virksomheder.
Vores oplevelse er, at Middelfart Sparekasse er
en helt unik virksomhed.

Virksomheden er kendetegnet ved en helt
serlig kultur, som forener menneskelig
dbenhed og imgdekommenhed med et
staerkt forretningsmaessigt fokus. Folk er
sammen, fordi de vil noget sammen, men de
vil ikke opna malene pa bekostning af hin-
anden. Der er derfor et meget staerkt fokus
pa fallesskabet i Sparekassen - og der er
ikke noget eller nogen, der er over felles-
skabet. Vi oplever, at strategisk selvledelse
er blevet levende uden for bogens verden i
Middelfart Sparekasse. Det er en meget stor
glaede for os - og en stor inspiration til kom-
mende forskningsarbejder.

Ai}ders Haastrun Krig
Michagl Pedersen

STRATEGISK
SELVLEDEL SE

Ledelse mellem fri
og fnrretning frihed

tensen

YLOEND.Y BUBINERy



108 //Omsorg

Baby pa vej i Midd

Jette har meddelt a
de gleeder sig mege

Vi gnsker Jette 0gd Mad

8. OMSORG

BALANCEN MELLEM
ARBEJDSLIV OG PRIVATLIV

8a: Hvordan hjzlper arbejds-
pladsen medarbejderne til at
balancere arbejdsliv og privatliv?

Bornedeltid

Medarbejdere med bgrn under 12 ar har mulig-

hed for at fa nedsat arbejdstid. Arbejdstiden
kan nedseettes til 30 timer pr. uge i en periode
pa 3-12 maneder. Perioden kan ogsa opdeles i
4 perioder 4 3 maneder.

Graviditet og barselsorlov

Vi har oplevet, at flere medarbejdere har haft
udfordringer ved at vende tilbage til arbejds-
pladsen efter endt barsel. Det er meget indivi-
duelt, hvad arsagen er, men vi har konstateret,
at frygten for manglende tilhgrsforhold til
Sparekassen spiller en vaesentlig rolle. Afde-
lingslederen skal derfor sikre, at der er en
lgbende kontakt med medarbejderen igennem
hele barselsperioden. Det er med til at sikre en
tilknytning til kollegaerne under barselsperio-
den. Det er ligeledes vigtigt, at medarbejderne
ved, at der er plads til dem, nar de kommer til-

bage. Sparekassen har et intranet, hvor stort set

al intern information foregar. Dette har medar-
bejderen adgang til under barselsorlov, og flere
giver udtryk for, at det har vaeret vigtigt for dem
at have muligheden for at kunne fglge lidt med.

elfart

t hun er gravi _
t til at blive fo reeldre.

d og har termin den 5. septem

s tillykke med den deilige nyhed.

12014 har 8 mandlige og 4
kvindelige medarbejdere benyttet

sig af muligheden for barselsorlov.

Vi oplever ofte en aendring i det behov og de
gnsker, medarbejderne har til arbejdspladsen
efter endt barselsorlov. Det kan veere et gnske
om at starte pa deltid eller et gnske om mindre
kraevende arbejdsopgaver. Vi forsgger at vaere
fleksible, sa vidt det er muligt, og efterkomme
de behov, der kan opsta efter endt barselsor-
lov. Aftaler om at vende tilbage til Sparekassen
pa eendrede vilkar indgas i samarbejde med
medarbejderen og baseres pa den individuelle
situation.

Der er i overenskomsten
gode vilkdr ved barsels-
orlov - bdde for maend
og kvinder, herunder
mulighed for deltids-
ansattelse i en periode

efter endt barselsorlov.

ber. Det er Jette 0g Mads' fgrste bam 09
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Varsling ifm. graviditet og orlov

Mor: 3 mdr. fgr forventet termin gives besked
om graviditet. Senest 8 uger efter fgdsel skal
arbejdsgiver informeres om gnske om place-
ring af foraeldreorlov.

Far: 4 uger fgr tidspunkt for forventet pabegyn-
delse af faeedreorlov

F@DSEL/TERMIN
(fedselstidspunktet er sidste dag i graviditetsorloven)

MOR |

4 UGER 14 UGER 32 UGER
Graviditets- | | =Eieel0dly Forzldreorlov Y
orlov OBS! Fgrste 2 uger er pligtige at afholde

FULD L@ON | 26 UGER DAGPENGE 20 UGER

FAR

2 UGER 2 UGER De 4 uger skal atholdes inden for de fgrste 14 uger
efter fgdslen. OBS! De fgrste 2 uger er lovbestemt faed-
reorlov, mens de sidste to uger tages fra de 32 ugers
foraeldreorlov.

Feedreorlov Foraeldreorlov
FULD LON FULD L@N

1) Kan delvis udskydes. Se personalehandbogen "Graviditet og barsel” for yderligere information.
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Faedreobarsel
lagt pa hylden

BARSEL: Selvom vi
bryster os af at veere
fremme i ligestillings-
skoene i Danmark,

er der stadig langtfra
ligestilling p barsels-
omrédet. Regeringen
vil ikke rore feedrebar-
slen. Og arbejdsmar-
kedets parter er ndet sa
langt, som de kan

Barsel

til maend

TEKST:RUNE
HEIDTMANN

% ruhe@er-
hvervsavisen-
‘ ‘ e

Regeringen valgte i efteraret
2013 at droppe loftet fra rege-
ringsgrundlaget om at binde op
til 12 ugers barsel til fadre. Si-
den har barselssporgsmalet va-
ret lagt pd is. Ogsd selvom der i
okonomi- og indenrigsminister,
Morten Ostergaards, radikale
bagland faktisk er flertal for at
gennemfore en gremarkning.
Morten @stergaard star dog
fast p ikke at gennemfore det.
Fadrebarslen har lenge veeret
fagbevagelsernes hjertebarn, og
LO er daheller ikke ret tilfredse

med at spergsmalet nu er lagt

Sadan fordeler mor

I lidt over halvdelen af alle familier

pa hylden:

- Overenskomstmassigt har
vivredet sd meget ud afarbejds-
giverne, som vi kan. Vikan ikke
fd mere pa det her omrade. Fordi
hvis far skal have mere barsel, sa
skal mor ogsa have noget, og si
bliver regningen pludselig dob-
belt s& dyr, end hvis vi blot ore-
merker barsel til far, siger Lise
Johansen fra LO.

IDansk Arbejdsgiverforening
er man enige med LO i, at over-
enskomsterne har fundet sin
ligevaegt pa barselsomradet:

- Fagforeningerne har de sid-
ste treeller fire forhandlingsrun-
der onsket sig noget pa barsel il
fedre. De har fiet lidt, men sa
har vi ogsa faet noget et andet
sted. Sddan er det i en forhand-
ling, siger Lise Bardenfleth,
chefkonsulent i DA.

-Vieraltsi der, hvor hvis vi for
alvor skal have mere ligestilling
pa netop barselsomradet, sa skal
lovgiverne gribe ind, siger Lise
Johansen fra LO.

Far far sjaldent barsel
Grunden til at lonmodtageror-
ganisationerne gnsker sig mere
barsel til fedrene ligger i stati-
stikken: Hver fjerde far tager slet
ikke barsel. Og nr medre og
feedre deles om barslen, s& hol-
derkvinderneigennemsnit295
dage. Mndene tager 36 dage.
Deter nzppe ligestilling, og det
er ikke et frit valg i familierne
som gor, atstatistikken ser sidan
ud, men vanetenkningen og
kulturen pé arbejdspladserne,
mener LO.

- Der er en del sma og mel-
lemstore virksomheder, der
endnu ikke har kultur for, at
mandene naturligvis tager de-

ogfarbarslen

deler mor og far barslen imellem sig.

Sa mange dage holder mor og far barsel:

Barseltilbgrnfgdtiaret: Dagesbarseltilfar  Dagesbarsel til mor
2003 25 299
2004 25 292
2005 29 299
2006 30 299
2007 31 299
2008 34 298
2009 36 296
2010 38 292
2011 36 295

|

) Overenskomst-
maessigt har
vi vredet sa meget

ud af arbejdsgiverne,
som vi kan. Vi kan ikke
fa mere pa det her
omrade. Fordi hvis far
skal have mere barsel,
sa skal mor ogsa have
noget, og sa bliver
regningen pludselig
dobbelt sa dyr, end
hvis vi blot gremaerker
barsel til far.

LISE JOHANSEN, LO

res del af en barsel. Der bliver
set ned pd dem, og nogle steder
er ansazttelserne ogsi lose, og
mendene frygter, at en barsels-
orlov senere bliver grund til en
fyreseddel, siger konsulentiLO
Lise Johansen.

Den opfattelse deler Dansk
Arbejdsgiverforening slet ikke:

- Vi oplever, at de feedre, der
gerne vil have mere barsel, er
akademikere. Nesten alle an-
dre fadre fravalger aktivt, at
holde mere barsel. Og det synes
vier foreldrenes eget valg. Man
skal ikke traekke barsel ned over
hovedet pa folk, hvis de er fami-
lierne valger noget andet, siger
Lise Bardenfleth.

Tag fat i kulturen

LO mener, at familierne ofte
ikke har noget reelt valg, at det
erkulturen pdarbejdspladserne,
der dikterer. Den kultur bliver
de sma virksomheder nodt til at
adressere, mener LO. Hvis man
vil have baeredygtig vaekst, si skal
familielivet med:

- Der er mange undersogelser
som klartviser, at hvis mor og far
deler mereligeligt om barslen, s&
nedsatter det risikoen for skils-
misse efter en fodsel. Atdelesom
barsel er godt for familielivet,
det er godt for ligestillingen, og
isidste ende er det ogsa godt for
arbejdsmarkedet, der har med-
arbejdere, som kommer fra en
solid base, siger Lise Johansen.

P4 trods af uenighederne er
DA og LO enige om, at der nu
ikke kommer nogen stor ud-
vikling pd barslesomrédet for
lovgivningen @ndres.

Artikel fra

Erhvervsavisen Fyn

- Det har gjort os

BARSEL: Mads
Lindskov Petersen
holdt i alt cirka fire
maneders barsel. Det
har styrket hans posi-
tion i hjemmet, siger

han

TEKST: RUNE HEIDTMANN
ruhe@erhvervsavisenfyn.dk

Onm far holder barsel, er ifolge
LO et sporgsmal om kulturen
paarbejdspladsen. P4 nogle smd
private virksomheder, kan der
herske en kultur, hvor der bliver
set ned pd, at far tager mere end
14 dages barselsorlov.

Sidan en kultur blev Mads
Lindskov Petersen fra Middel-
fart ikke udsat for. Han havde
ikke nogen betznkeligheder, da
han meddelte sin arbejdsgiver,
at han gerne ville holde barsel.
Han er erhvervsridgiver i Mid-
delfart Sparekasse, og der er det
meget normaltat faren tager den
barsel, som han kan.

- Vi har en kultur her i ban-
ken, som gor, at jeg ikke engang
teenkte over, om der skulle vare
negative konsekvenser ved, at
jeg gjorde det. Der er jo hele
tiden nogen, som er pd barsel,
siger Mads Lindskov Petersen.

Dethar gjort, athan har kun-
net nyde den tid, som han har
haft med sin sen Valdemar.

Valdemar var Mads Lindskov
Petersen og konen Henriette
Harders’ forste barn.

En hird omvaltning, men det
hjalp, at de var to, som kunne
koncentrere sigom ham:

- Henriette gledede sig til at
komme pa arbejde igen efter de
ni maneder, hun holdt. Detkan
jeg godt forstd, det er et hardt
arbejde at passe pé den lille,
travlere end man lige tror, siger
Mads Lindskov Petersen.

Men det var ikke kun aflos-
ning af arbejdet med den lille,
som var positivt:

- Det har givet mig en folelse
afatvere mere for Valdemar nu,
end jeg ellers ville vare, hvis jeg

ikke havde holdt barsel. Jeg ved



Omsorg // 111

nu, at jeg sagtens kan passe ham
ogverederforham pracis ligesi
godt, som hans mor kan.

Det giver et storre selvvard
som far, siger Mads Lindsskov
Petersen.

@Pkonomien var nem

1 banksektoren sikrer de ansat-
tes overenskomst fuld lon under
barsel.

Det har Mads Lindsskov Pe-
tersen nydt godt af.

Han kan sagtens se, at det
okonomiske ogsd spiller ind i
familiers overvejelser, nir de
skal afgore, hvem, der skal tage
barslen.

Men selvom han skulle ned
pé dagpengesats i de tre og en

halv mined, han var pé barsel,
s& havde han gjort det alligevel.

- Det har simpelthen givet si
meget, at jeg aldrig ville und-
vare det. Jeg ved nu, hvad det
betyder, og det kunne jeg ikke
tenke mig at give op pa, siger
Mads Lindskov.

- Det er faktisk helt normale
i min omgangskreds at fedre
tager barsel. Mange af mine
venner har gjort det samme, og
min bror var faktisk pa barsel pa
samme tid som jeg.

Og jeg kan bare se, at det er
vigtigt for familien, at man gor
det.

Det er klart anbefalelsesvr-
digt, siger Mads Lindskov Pe-
tersen.

& Mads Lindskov Petersen er en
af de meget f& maend i Danmark,
der har valgt at tage meget barsel

) Vi har en kultur
her i banken,
som gor, at jeg ikke en-
gang taenkte over, om
der skulle vaere nega-
tive konsekvenser ved,
at jeg gjorde det. Der
er jo hele tiden nogen,

som er pa barsel.

)) Henriette glae-
dede sig til at
komme pa arbejde igen
efter de 9 maneder,
hun holdt. Det kan jeg
godt forsta, det er et
hardt arbejde at passe
pa den lille, traviere
end man lige tror.

) Jegved nu, at
jeg sagtens kan

passe ham og vaere
der for ham praecis
ligesa godt, som hans
mor kan. Det giver et
storre selvvaerd som
far.

MADS LINDSKOV PETERSEN, FAR

& Mads Lindskov Petersen er en
af de meget fa mand i Danmark,
der har valgt at tage meget barsel
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PERSONALEGODER

Sundhedsforsikring

Alle Sparekassens medarbejdere er omfat-

tet af en sundhedsforsikring. Det betyder, at
medarbejdere med akut behov for behandling
har hurtig adgang til denne, og dermed skanes
medarbejderen i mange tilfeelde for langvarige
og belastende sygeforlgb. Udover hurtig be-
handling pa privathospital har medarbejderne
bl.a. hurtig adgang til psykolog, kiropraktor,
zoneterapeut m.fl.

Medarbejdernes bgrn er automatisk omfattet af
sundhedsforsikringen med samme rettigheder
indtil det fyldte 24. ar. Agtefaeller kan tegne for-
sikringen pa szrdeles favorable vilkar, ligesom
medarbejderes bgrn kan tegne en fortszettelse
efter det fyldte 24. ar.

Helbredsundersggelse

Udover sundhedsforsikringen tilbydes alle
ansatte hvert 3. ar en omfattende helbredsun-
dersggelse og oftere ved behov. Sparekassen
har en aftale med privathospitalet Mglholm,
hvor undersggelsen foregar.

Undersggelsen omfatter bl.a.

» spgrgeskema

e risikovurdering/helbredssamtale (rygning,
veegt, blodprgver mm.)

e lymfeknudeforhold

* hudundersggelse (modermaerker)

» mundhule, hals og bugorganer

« kredslgbsforhold pa hals og ben

12014 har 19 medarbejdere
benyttet sig af tilbuddet om en

helbredsundersggelse.

b e

- Louis
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skanning af hjertet (ekko-
kardiografi)

efter individuel vurdering

undersgges for blod i

affgring (kreeft i mave-

tarmkanalen)

 ved alder over 50 ar
udfgres arbejdstest (cy-
keltest)

Sparekassen betaler un-
dersggelsen for medar-
bejderne, mens medar-
bejdernes nermeste
familie har mulighed
for, via egenbetaling,

at fa undersggelsen

til samme pris som
Sparekassen.
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Fravalg af motionstilbud

Som en del af vores mission om at bidrage
aktivt til den lokale udvikling har Sparekassen
aktivt fravalgt at tilbyde gratis motions- og fit-
nessfaciliteter til medarbejderne. Da Sparekas-
sen opererer i forholdsvis sma og mindre byer,
gnsker vi ikke at konkurrere med de tilbud, der
matte findes lokalt.

Influenza vaccination

Som en del af Sparekassens sundhedstilbud til-
bydes medarbejderne gratis influenza-vaccine
hos egen leege. Vaccinationen ma gerne finde
sted inden for arbejdstiden.

Muligheden for influenzavaccine er alene et
tilbud, og Sparekassen fgrer ikke nogen former
for statistik over, hvilke medarbejdere der vac-
cineres/ikke vaccineres.

Lifepal - sundhedsprogram

Lifepal er et online sundhedsprogram, der

er skabt ud fra visionen om at ggre livsstil-
seendringer vedvarende for alle. Lifepal giver
mulighed for at fa raddgivning og sparring med
laege, diaetist, fysioterapeut og psykolog inden
for omraderne kost, motion, rygning og alkohol.
Middelfart Sparekasse stgtter op om Lifepal, og
konceptet er blevet praesenteret for medarbej-
derne ved et mgde i efteraret 2014. Efterfglgen-
de fik medarbejderne og deres samlever/zgte-
feelle muligheden for at prgve online-varktgjet
gratis resten af 2014. Herefter kan abonnemen-
tet fortsaettes til nedsat pris.

lifepal

Sparekassen har alene formidlet tilbuddet og
forer ikke statistik over, hvor mange medarbej-
dere der benytter eller har benyttet sig af det.

Massage

Alle Sparekassens medarbejdere tilbydes mas-
sageordning pa fordelagtige vilkar. Medar-
bejderen betaler selv halvdelen af udgiften til
behandlingen, dog max. 100 kr. pr. halve time,
mens Sparekassen betaler resten. Tiden leegger
medarbejderen selv til.

Derudover er der endvidere mulighed for mas-
sage via sundhedsforsikringen.

Morgenmad

Alle medarbejdere har mulighed for - i ar-
bejdstiden - at spise morgenmad hver dag.
Den fzelles morgenmad er med til at styrke
det sociale fellesskab og giver en god start pa
arbejdsdagen.

Det er frivilligt for den enkelte, men pausen kan
ikke "veksles” til frihed.

Personalerabatter

Via samarbejdsudvalget er det besluttet, at
Sparekassen ikke tager imod seerlige tilbud til
medarbejderne om rabatter fra samarbejds-
partnere, herunder kunder, safremt tilbuddet
kun er rettet mod Sparekassens medarbejdere.
Baggrunden er, at vi ikke gnsker nogen risiko
for, at en medarbejder kommer til at sta i et
"mellemveaerende” med kunden.

Medarbejderne ma gerne benytte sig af seerlige
tilbud, safremt de er tilgaengelige for andre,
f.eks. biografklubber o.lign.

Omsorg //113
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Ferie

Alle Sparekassens medarbejdere kan hvert ar
afholde 6 ugers ferie med fuld lgn.
Sparekassens medarbejdere har endvidere
mulighed for at overfgre den 5. og 6. ferieuge
samt overenskomstbestemte feriedage til det
efterfglgende feriear. 45 medarbejdere benyt-
tede sig af muligheden for at overfgre ferie fra
feriedret 2013/14 til 2014/15.

Ferietilleg

Ferietilleegget er lovreguleret og skal, jf. ferie-
loven, udggre 1% af den ferieberettigede lgn.
[ Middelfart Sparekasse er medarbejdernes
ferietilleeg pa 3,25%.

Omsorgsdage
Alle sparekassens ansatte har, udover 6 ugers
ferie, 5 arlige omsorgsdage med fuld lgn.

Pension

Medarbejdere omfattet af overenskomster
indgaet mellem Finanssektorens Arbejdsgi-
verforening (FA) og Finansforbundet eller en
virksomhedsoverenskomst i henhold til hoved-

aftalen mellem FA og Finansforbundet er den 1.

i mdneden efter sit fyldte 18. ar berettiget til en
pensionsordning.

Pensionsbidraget udggr mindst 16,25 %, heraf
mindst 11 % fra virksomheden.

Forsikringer

Alle medarbejdere er omfattet af fglgende

forsikringer:

o Fuldtids ulykkesforsikring inkl. tandskade-
daekning

e Forsikring ved dgd og kritisk sygdom

e Sundhedsforsikring
(se beskrivelse andetsteds)

» Rgveriforsikring.

Ved dgdfald udbetales kr. 150.000 og ved kri-
tisk sygdom udbetales kr. 200.000.

Medarbejderes bgrn er endvidere daekket for
kritiske sygdomme indtil det fyldte 18. ar. Ud-
betalingssummen til bgrn er kr. 50.000.

Frihed ved bgrns sygdom

Medarbejdere har ret til fri med lgn i indtil 5
dage ved hjemmeboende barns sygdom.

Ved hospitalsindlaeggelse eller ambulant be-
handling af barn under 18 ar, hvor foraeldrenes
tilstedeveaerelse kraeves, har medarbejderen ret
til indtil 2 ugers orlov med fuld lgn. Ved behov
for yderligere frihed gives der orlov uden lgn i
den periode, der er behov for pasning af barnet.

Orlov til pasning af naertstiende

Hvis en medarbejder med naertstdende, som

er handicappet, alvorligt syg eller dgende, far
bevilget plejeorlov, udbetaler Middelfart Spare-
kasse fuld lgn i perioden. Pensionsindbetaling
og optjening af ferie sker pa normale vilkar
ligesom orlovsperioden medregnes i medarbej-
derens anciennitet.
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Seniorklubben

Balancen mellem arbejdsliv og privatliv
raekker ogsa ind i seniortilvaerelsen, hvor
mange ikke har lyst til at slippe arbejdet helt.
Sparekassen har etableret en seniorklub, som
er en klub for tidligere medarbejdere, der er
gaet pa efterlgn eller pension. P4 den made
far de gennem deltagelse i forskellige mgder
og aftholdelse af arrangementer mulighed for
fortsat at vaere en del af Sparekassen, fglge
udviklingen samt at hjaelpe til med ad hoc
opgaver.

Der bliver lgbende udarbejdet sarlige
nyhedsbreve til seniorklubben, sdledes at
medlemmerne bliver informeret om blandt
andet rokeringer, ansattelser, fratraedelser,
pensioneringer samt runde fgdselsdage og
jubilaeer.

Vi har ved flere lejligheder trukket pa vores
tidligere medarbejdere i seniorklubben, nar der
var ekstraordinzaere opgaver, der skulle lgses, fx
i forbindelse med arrangementer, stgrre pro-
jekter eller andet. Det har veeret en stor hjaelp
for Sparekassen, og seniorerne fortzller, at de
ogsa har haft meget glaede af at kunne bevare
folelsen af at veere en del af Sparekassen.

P
Her afholdes den drlige :
Jjulefrokost i Seniorklubben

Sparekassens tidligere adm. direktgr Hans Erik
Brgnserud har siden januar 2012 veeret en del
af seniorlubben.

Vores efterlgnnere og pensionister har ogsa
fortsat mulighed for at ansgge om perioder
med ophold i Sparekassens lejlighed i Kgben-
havn samt opretholde personalevilkar pa deres
engagement med Sparekassen.

Seniorer i arbejde

Udeholdet, som vi kalder det, bestar af Niels
Erik, Vagn, Leif og Birgit. Niels Erik er tidligere
Sparekassebetjent og har veeret i Middelfart
Sparekasse i 21 ar. Da han gik pa pension havde
han ikke lyst til at give helt slip pa hverken
arbejdslivet eller Sparekassen. Han har nu,
blandt andet, ansvaret for Sparekassens arkiv,
og sammen med Vagn og Leif, som ogsa har
veaeret tilknyttet Sparekassen i mange ar, sgrger
han for, at udendgrsarealerne ved Sparekas-
sens forskellige ejendomme bliver passet og
plejet. Birgit er pensioneret renggringsdame
fra Sparekassen. Hun varetager nu mindre
renggringsopgaver, ikke i domicilerne, men fx

i ejendomme som Sparekassen enten har kgbt
eller solgt.

Der er 39 medlemmer

i seniorklubben pr.

01.05.2015.
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Seniorpolitik

I Sparekassen har vi ingen seniorpolitik, idet vi
tager udgangspunkt i hver enkelt medarbejders
gnsker og behov. Det kan vaere sundt at tage en
snak om senioralderen, inden den stér lige for

dgren.

Valgfrihed vedrgrende pension for

seniorer
Hvis man som medarbejder i Middelfart Spare-

kasse har valgt at ga pa deltid for seniorer, kan
man velge at fa udbetalt sit arbejdsgiverbidrag
og undlade at indbetale sit eget bidrag til sin
pensionsordning. Dette betyder, at man som
seniormedarbejder kan ga pa deltid og samti-
dig, til dels, bevare sin hidtidige lgn.

NY MAND | STOLEN

Rune Petersep o

i ny afdelingsdi; BrvE

iHedensted, gsdirektgr i Middel

| eget gnske b Rune overtager roret fr 1y fort Sparclasse
nske har valgt o trappe neq 8en Jensen, der efter

! Ru_ne bor i Hedenst, -

| drif, radgivning o |

Hils p& Rune o,
torsdac A~ ~

| Jorgen fortszetter j af

Jgrgen Jensen i Heden:

Vi har natu

8 ] fundet.
Jorgen Jensen fortseetter i Hedensted som radgiver, nar den nye chef er

Vi forventer, at den nye afdelingsdirekter kan tiltraede i lobet af de naes

Der sgges bade internt og eksternt.

/Martin og Peter

Jgrgen Jensen i Hedensted trapper ned

i de sidste & i jdsliv
sted har meddelt os, at han onsker at trappe ned for i de sidste ar af sit arbejt

i i i gang, hv
urligvis fuld respekt for Jorgens beslutning, 0g Vi seetter derfor en proces i gang

Overenskomsten giver blandt andet fglgende

mulighed for deltid til seniorer:
"Medarbejdere, der har veeret uafbrudt beskaeftiget i

virksomheden i mindst fem ar og er fyldt

e 60 ar, har ret til at f3 nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 80 og 100 af fuldtidsbe-

skeeftigelse

e 62 ar, har ret til at f3 nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 70 og 100 af fuldtidsbe-
skeeftigelse

e 64 3r, har ret til at f3 nedsat deres arbejdstid til en
arbejdstidsprocent mellem 60 og 100 af fuldtidsbe-

skeeftigelsen.
Efter arbejdstidsnedsaettelsen indbetaler bade medar-
bejder og virksomhed pensionsbidrag pa baggrund af

den hidtidige anszettelsesgrad.
Pr. 31. maj 2015 har 7 medarbejdere en seniordeltids-

ordning.

Birthe Rasmussep . 76 74

8Jorgen til vores ran..-

or vi spger hans afloser.

te 2-3 méneder.

8 i ivat- rvskunder.
at koncentrere sig om rollen som radgiver for sine ca. 600 privat- og erhve!
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ST@TTE | SV/ERE Tl D ER situation, betegner den respekt og tillid, de har

oplevet, som det "personalegode”, de veaegter al-

8b: Hvordan stgtter arbejdspladsen lerhgjest. Det er en omsorg og respekt, der ikke
B medarbejdere i serlige situationer - kan sammenlignes med nogen massageordning
herunder ved en personlig krise, sygdom eller sundhedsforsikring.
i familien etc. Giv gerne eksempler pad individu-
elle historier og/eller formelle politikker. Krisehjzlp og psykologisk radgivning
Sparekassen gnsker at hjeelpe medarbejdere,
Sparekassen er fleksibel og tager individuelle der har brug for psykologhjzelp og har derfor,
frihedshensyn ved fx familicere maerkedage, udover den psykologihjeelp der tilbydes via
sygdom og dgdsfald. Vi har ingen nedskrevne sundhedsforsikringen, indgdet en samarbejds-
regler ud over dem, der star i overenskom- aftale med konsulenthuset Worklife A/S.
sten. Det aftales individuelt med den enkelte Worklife A/S har et landsdaekkende team af
medarbejder, hvad han eller hun har brug for, psykologer, kriseterapeuter og psykoterapeuter,
og Sparekassen vurderer, hvordan de bedst der hurtigt og professionelt kan sikre medar-
muligt kan understgtte dette behov. Vi tror bejderne hjeelp i situationer, der er fglelses-
pa, at det giver det bedste udgangspunkt for maessigt belastende, f.eks. ved rgveri, overfald,
medarbejdere og dermed ogsa for Sparekas- trusler, dgdsfald o.lign.

sen. De medarbejdere, der har oplevet en sddan

Medarbejdersammensaetning og sygefravaer

2012 2013 2014
Sygefraveerialti % 2,65 1,73 2,24
Sygeveer Under 3 uger i % 1,41 1,1 0,96
Over 3 ugeri% 1,24 0,62 1,28
% Mal
3 Sparekassen malsatning er, at sygefravaeret

holdes under 3 %, men vi accepterer et hgjere
2,5 sygefravaer ved kritisk sygdom eller andre
seerlige forhold.

2
1,4
1
SYGEFRAVAR | ALT
0.5 UNDER 3 UGER
0 OVER 3 UGER

2010 2011 2012 2013 2014

Helle Lund Gregersen sygemeldt ”
e har i de seneste to r veeret igennem flere perioder med sygdom og tre dedsfald i den naermeste familie.

lle og hendes famili - .
. : psykolog, besluttet, at en sygemelding er nodvendig for at samle kreefter igen.

Sidst mistede Helle sin far i december, og hun har derfor, i samrad med en
Helle er indtil videre sygemeldt til udgangen af februar.
Anne Andersen, Rikke Dresing og jeg tager over pa de opgaver, der kommer, indtil Helle er tilbage.

/Peter
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Afskedigelser og outplacement
Funktionaerloven giver mulighed for at afske-
dige medarbejdere grundet sygdomsfravaer

i mere end 120 dage. Som en del af overens-
komsten kan denne mulighed ikke finde sted i
Middelfart Sparekasse.

Derudover er den enkelte, der afskediges, sikret
nogle sarlige gkonomiske rettigheder. Medar-
bejdere, der har veeret ansat uafbrudt i mindst
12 ar, modtager, udover den i funktionzerloven
fastsatte fratraedelsesgodtggrelse, en seerlig
godtggrelse, svarende til:

* 1 ménedslgn for medarbejdere der er fyldt
40 ar

¢ 2 manedslgnninger for medarbejdere der er
fyldt 45 ar

¢ 3 manedslgnninger for medarbejdere der er
fyldt 50 ar

¢ 5 manedslgnninger for medarbejdere der er
fyldt 55 ar

¢ 6 manedslgnninger for medarbejdere der er
fyldt 60 ar

For medarbejdere, der er fyldt 50 pa fratraedel-
sestidspunktet, betaler Sparekassen - ud over
den ovenstaende sarlige godtggrelse - 8 mane-
ders arbejdsgiver- og medarbejderpensionsbi-
drag til medarbejderens hidtidige pensionsord-
ning eller anden pensionsordning.

For medarbejdere, der er fyldt 55 pa fratraee-
delsestidspunktet, betaler Sparekassen - ud
over den ovenstaende sarlige godtggrelse - 20
maneders arbejdsgiver- og medarbejderpensi-
onsbidrag til medarbejderens hidtidige pensi-
onsordning eller anden pensionsordning.

Middelfart Sparekasse tilbyder alle medarbej-
dere, der opsiges uanset arsag, et outplace-
ment-forlgb i samarbejde konsulentvirksomhe-
den Kromann Connect.

Omplacering 2014

Lone Sggaard Jeppesen til pensionsafdelingen

) o
n&r hun er tilbage efter sin sygdom, fortseettelf i eE ny_opljettet job som pensionsrad
dst som folge af det nye og meget vigtige seniorradgivning

Vi har aftalt med Lone, at hun{
yderligere ressourcer - ikke min

Vi gnsker Lone held og lykke m

/Peter og Ole

Forlgbet varer 2-3 maneder med minimum 8
mgder a 1-2 timers varighed. I forlgbet afklares
medarbejderens faglige og personlige kom-
petencer, og der gives praktiske veerktgjer til
jobsggning, udarbejdelse af CV/ansggning,
praktisk treening i jobsamtale samt anvendelse
af netveerk.

12014 har 5 ud af 6 fratradte medarbejdere ta-
get imod tilbuddet om outplacement-forlgbet.
Heraf har Sparekassen kendskab til, at mindst 4
af disse erijob igen.

Intern omplacering af medarbejdere
pga. sygdom/nedslidning

Sparekassen bidrager gerne til intern om-
placering af medarbejderne pga. sygdom,
nedslidning eller eendrede jobforudszetninger,
safremt det reelt giver mening for Sparekassen
og medarbejderen. Giver det mere mening at
tilbyde en fratreedelse, bidrager Sparekassen
med jobkonsulent / outplacement.

12012 havde vi en medarbejder, der blev
omplaceret fra kundeledet til en administrativ
funktion pa grund af en ryglidelse. Der er i de
sidste 3 ar ikke indgdet nogen fratradelses-
aftaler pga. sygdom/nedslidning.

Vi hari 2013 omplaceret en medarbejder efter
eget gnske. En af vores kasserere fglte efter 2
rgverier ikke leengere, at hun havde det psyki-
ske overskud til fortsat at veere i den afdeling,
hvor hun havde veret udsat for rgveri. Hun

fik derfor tilbudt en administrativ stilling pa
hovedkontoret, som har givet medarbejderen
en ny arbejdsgleede.

skoncept.

ed de nye udfordringer og gleeder os til samarbejdet.

giver i pensionsafdelingen. Vi har vurderet, at der er behov for



SPAREKASSEN GJORDE
MIG TIL ET HELT
MENNESKE IGEN

Det startede en morgen i november mdned 2014, da daveaerende afde-
lingsdirektar i Strib, Lone Sggaard Jeppesen, fglte, at de krav hun stillede
til sig selv var blevet for store i forhold til de ressourcer, hun havde til at
imgdekomme kravene. Efter en snak med Sparekassens HR-Chef samt vice-
direktor blev de hurtigt enige om, at Lone skulle sygemeldes med stress for

at samle kraefter.

Det kan tage lang tid at komme ovenpa igen
efter et stress-forlgb, men Lones situation blev
hurtigt handteret, og efter knap 3 maneder

er Lone igen tilbage pa arbejde. Jobvilkarene
blev taget op til revision, og hun har nu faet en
nyoprettet stilling som pensionsradgiver i pen-
sionsafdelingen i Middelfart. Her fortzeller Lone
med egne ord, hvordan hun oplevede forlgbet i
forhold til sit arbejde:

En morgen i november maned ringede jeg til
Helle, vores HR-chef - jeg kunne ikke mere. Det
foltes som om det hele ramlede omkring mig -
jeg kunne ikke huske, mit hoved fgltes som en
oppustet ballon, jeg rystede, og ja, hvis nogen
havde spurgt mig om, hvad 2 + 2 var, ville jeg
svare, at jeg ikke vidste det, men at jeg finder
ud af det! Der gik mindre end en time, sa stod
hun og vores vicedirektgr, Peter Mgller, hjemme
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hos mig. Her blev jeg mgdt med omsorg og
forstaelse. Jeg fortalte dem, hvordan jeg havde
det, og at det bedste ville veere, hvis de kunne
finde en anden chef til Strib afdeling. De tog sig
god tid, kom med frokost, ja brugte det meste
af en dag sammen med mig og sammen med
afdelingen i Strib. Deres slutbemaerkning denne
dag til mig var, at de, sa hurtigt det ville vaere
muligt, ville vende tilbage med, hvorledes min
fremtidige arbejdssituation kunne se ud.
Naeste morgen fik jeg en opringning fra Peter,
hvor han meddelte, at nar jeg var Klar til det,
var der en stilling til mig i pensionsafdelingen

i Middelfart. Senere fik jeg en SMS fra vores
direktgr Martin Baltser, hvor han stgttede
beslutningerne.

Mit selvveerd var helt i bund men med med-
delelsen om, at der stod et rigtig godt job og
ventede pa mig, og at Sparekassen troede pa
mig gjorde, at jeg ogsa selv troede p3, at jeg
ville komme tilbage og ville kunne udfylde min
nye stilling - og at jeg stadig kunne veere med
til at ggre en forskel pa den arbejdsplads, der
gennem de sidste 16 ar har betydet alt for mig.
Ja, det gav mig muligheden for stille og roligt at
genopbygge mig selv.

Jeg vil ogsa naevne samtalerne med Helle gen-
nem hele forlgbet og vores samtaler fgr den
morgen i november. Omsorgen fra hendes side
bl.a. med bookning af massagetider, samtalerne
med erhvervspsykolog Henrik Rosenstjerne

- plus en hel masse mere har gjort mig til et
helt menneske og har givet mig troen p3, at jeg
stadig kan veere med til at ggre en forskel i Mid-
delfart Sparekasse.

Den made de tacklede hele forlgbet pa har bety-
det, at jeg hurtigt er kommet i gang igen. Bade i
forhold til mig selv, men bestemt ogsa i forhold
til afdelingen i Strib. De fik mig overbevist om, at
det eneste rigtige ville veere, at jeg i en periode
blev sygemeldt, saledes jeg igen kunne komme
til kreefter. Det har veeret vigtigt for mig, at jeg
ikke har fglt mig uden for pad noget tidspunkt.
Sparekassen tog hurtigt hand om min situation,
og jeg har maerket en stor forstdelse og opbak-
ning fra alle mine kolleger bade i forhold til min
situation og i forhold til beslutningen om at
fratreede som afdelingsdirektgr.

Jeg er dybt taknemmelig for maden, kunderne
i Strib fik beskeden pa, maden de blev over-

draget til mine kolleger p3, og ja, hele forlgbet
omkring overdragelse af afdelingen. Her taenker
jeg bestemt ogsa pa receptionen i januar 2015,
da jeg officielt fratrddte som afdelingsdirektgr,
og den nye afdelingsdirektgr tiltradte. Der kom
rigtig mange kunder og kolleger, og det satte
det helt rigtige punktum for den epoke af mit
arbejdsliv. Det har gjort, at jeg hele tiden har
folt mig tryg, at jeg stille og roligt har kunnet
opbygget mit selvveerd igen. Hele forlgbet har
betydet meget for mig, for Strib afdeling var en
meget stor en del af min identitet.

Mit nye arbejdsliv som pensionsradgiver
startede i slutningen af januar 2015. Her blev
jeg taget rigtig godt imod af mine nye kolleger.
Jeg er startet pa uddannelsen som eksamineret
pensionsradgiver, og det fgler jeg er en gave.
Det er speendende at leere nyt, og det giver

mig rigtig meget. Ligesom jeg bevarer det, jeg
holder rigtig meget af; nemlig den personlige
kontakt til kunder og kolleger. Jeg er fuldsteen-
dig overbevist om, det bliver en succes - jeg vil i
hvert fald ggre mit til det.

Jeg mener bestemt, at den handtering, der har
veaeret i min situation, er noget at prale med.
Den store omsorg, opbakning, tillid og tagen
hand om min situation. Det har vaeret guld
vaerd og er helt klart en medvirkende arsag til,
at jeg stort set fgler, jeg er tilbage ved mit gamle
jeg - og endda i en mere styrket udgave. Jeg
skylder Sparekassen en kaempe stor tak.

Alle Sparekassens medarbejdere er
deekket under sundhedsforsikringen Mgl-
holm Forsikring, som blandt andet daek-
ker stressbehandling hos en psykolog.
Tilknyttet denne forsikring er erhvervs-
psykolog Henrik Rosenstjerne fra Center
For Moderne Arbejdsliv.

I det saerlige forlgb arbejder Henrik ikke
kun med det enkelte stressramte individ,
men i teet samarbejde med medarbej-
derens leder og andre ngglepersoner
hjeelper og radgiver han med at udvikle

en proaktiv forebyggelse af stress.

Via Mglholm Forsikring har 2 af Spare-
kassens medarbejdere i 2014 vaeret igen-
nem et forlgb med Henrik Rosenstjerne.
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MANGFOLDIGHED

8c: Beskriv, hvad arbejdspladsen

B gor for at fremme mangfoldig-

hed og integration. Med mang-
foldighed menes bdde mangfoldighed i
forhold til etnisk baggrund, men ogsd
i forhold til kon, alder, seksuelt tilhgrs-
forhold og evt. nedsat arbejdsevne. Hvis
muligt, ma I gerne dokumentere zn-
dringer i arbejdspladsens demografi og
i ledelsen.

Generelt betragter vi alle vores medarbejdere
som ligeveerdige, og hverken alder, kgn, etnisk
oprindelse, seksuel indstilling eller religigst
tilhgrsforhold spiller nogen rolle i forhold til
det at veere ansat i Middelfart Sparekasse. Det
er lysten og evnen til at bidrage til visionen, der
er afggrende.

Medarbejdere med anden etnisk bag-
grund end dansk
Sparekassen har pt. 3 ansatte med anden
etnisk baggrund end dansk. De har alle veeret
ansat i over 7ar.

Mangfoldigheds-

[ undersggelse "Danmarks bedste | ja1ce i Middel-

arbejdsplads" for 2014 svarer 98
% af medarbejderne, at de bliver
behandlet retferdigt uanset ned-

fart Sparekasse
fokuserer pa
at udnytte de
muligheder, der

sat arbejdsevne, etnisk oprindelse, findes i mangfol-
seksuel orientering, kon samt alder dighed, nemlig

de ressourcer,

der opstar, nar
mennesker med forskellige erfaringer arbejder
sammen. En ressource, vi tror p3, er med til at
skabe innovation og udvikling. Vores medarbej-

Virksomhedspraktik

dere er forskellige, og ligeledes er vores kunder.
Det er vigtigt, at vi med medarbejdersammen-
seetningen kan matche vores kunders behov.

Medarbejdere i jobs pa seerlige vilkar i
faste og midlertidige stillinger (antal)

2012 2013 2014
4 2 2 i faste stillinger +
1 i virksomhedspraktik
Mal

Sparekassen er positiv og dben overfor hen-
vendelser fra jobcentre og andre offentlige
institutioner med henblik pad arbejdsprgvning
i en periode. Det kan enten resultere i, at den
pageldende medarbejder kommer videre med
en uddannelse eller til et nyt job, men det kan
ogsd betyde, at Sparekassen valger at ansaette
den pageeldende.

I1gbet af 2013 og 2014 har vi haft 1 medarbej-
der i praktik som finansgkonom, sa hun kunne
feerdigggre sin uddannelse. Hun havde brug for
ekstra stgtte, og det gav afdelingen i Fredericia
hende. Derudover har vi haft en marketingkon-
sulent ansat i et barselsvikariat.

Det er vigtigt for Sparekassen, at det skal give
mening bade for den enkelte og for Sparekassen
at sige ja til en arbejdsprgvning - at vi reelt har
noget at tilbyde, saledes at vi er med til at kleede
medarbejderen bedst muligt pa til job i Spare-
kassen eller i en anden virksomhed.

Lene Sgndergaard, IT Revisor, Ledelsessekretariatet

Grundet stress matte jeg lade mig sygemelde fra min tidligere arbejdsplads og kom ad den
vej ind i et udredningsforlgb. Jeg skulle afprgves i virksomhedspraktik for at afklare min ar-
bejdssituation, hvilket desveerre ikke lod sig ggre pa min tidligere arbejdsplads. Via virksom-
hedskonsulenten fik jeg mulighed for at komme til et mgde i Middelfart Sparekasse, hvor der

var repraesentanter fra flere afdelinger til stede for at afggre, hvor mine kompetencer bedst
kunne anvendes.

Sparekassen tilbgd mig et halvt ars praktik med tilknytning til ledelsessekretariatet, hvor jeg
har arbejdet med IT-sikkerhedspolitik, interne kontroller mv. Sparekassen er gdet helhjertet
ind i min praktikperiode og har givet mig opgaver, der matcher mine kompetencer stadig
med respekt for, at jeg har et begraenset antal timer.




Deltid

2012 2013 2014

Antal personer 43 23% 47 20% 58 22%

Mal

Sparekassen respekterer, at mennesker er for-
skellige. Derfor er Sparekassen lydhgr overfor
gnsker om forskellige ordninger for medarbej-
derne, fx en ugentlig fridag, fleksibel arbejdstid
og seniorordninger, safremt de kan passe ind i
helheden for den enkelte afdeling.

Medmindre andet er aftalt, genforhandles
sadanne ordninger arligt.

I undersggelsen "Danmarks
bedste arbejdsplads” for 2014
svarer 96 % af medarbej-
derne, at de bliver behandlet
retfeerdigt uanset alder.

Kgnsfordeling

2012 2013 2014

Kvinder Antal 62% Antal 56 % Antal 54 %

117 130 140

Maend Antal 38% Antal 44% Antal 46 %

71 103 120

Mal

Det kgn, der er svagest repraesenteret i Spa-
rekassen, bgr som helhed udggre mindst 40
%. Tillige skal begge kgn, sa vidt muligt, veere
repraesenteret i alle afdelinger.

Samlet set opfylder Sparekassen i 2014 malszet-
ningen med 54 % kvinder og 46 % maend.

Aldersfordeling (Antal)

25 ar eller derunder 8
26-34 ar 37
35-44 ar 53
45-55 ar 92
Over 55 ar 70

2012 2013 2014
Gennemsnitsalder (&r) 45 46 47

Gennemsnitlig anciennitet 9 7,6 7,5

Gennemsnitsalder
M Gennemsnitsalder
anciennitet

50
45
40
35
30
25
20
15
10

2012 2013 2014

Mal

Sparekassen gnsker en aldersfordeling, der af-
spejler, at vi er en organisation, der til enhver tid
kan mgde vores kunder og omverden med netop
de kompetencer og erfaringer, der er brug for.

[ forbindelse med etablering af nye afdelinger
har vi primzert ansat erfarne kollegaer, men vi
har samtidig haft fokus pa ansaettelse af finan-
selever og finansgkonomer.
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Pressemeddelse

MIDDELFART SPAREKASSE HADRES FOR

MANGFOLDIGHEDSLEDELSE

Middelfart Sparekasse var torsdag aften med i oplgbet til
mangfoldighedsprisen ved den drlige CSR Award.

Sparekassen var, sammen med Arriva og IBM,
nomineret til den eftertragtede 'CSR Diversity
Prize’, og der var stor spaending, da en af virksom-
hederne torsdag aften stod til at modtage prisen
ved drets CSR Award, der blev afholdt i Holstebro.
Mangfoldighedsprisen haedrer virksomheder, der
aktivt og positivt bruger medarbejdere og lederes
forskelle og har skabt forretningsmaessige resul-
tater ved at arbejde med mangfoldighedsledelse.

Mangfoldighedsledelse er en integreret del af
Middelfart Sparekasses kultur, og sparekassens
arbejde med selvledelse gennem 20 dr understgt-
ter tanken om, at mennesker er forskellige og
derfor teenker forskelligt. En tankegang, der ifglge
adm. direktgr Martin N. Baltser bidrager til en
positiv udvikling.

"CSR - og herunder arbejdet med mangfoldighed,
er en vigtig del af Middelfart Sparekasses DNA.
Det er bdde en af grundstenene i vores strategi, en
del af vores forretningsaktiviteter og taenkt ind i
mdden vi arbejder pd i det daglige’,

Udtaler Martin N. Baltser.

Engagerede medarbejdere

I sparekassen arbejdes der ofte pa tveers af orga-
nisationen, nar bade store og sma projekter skal
gennemfgres.

"Vi opfordrer medarbejdere fra alle steder i
organisationen til at deltage for at sikre, at vi far
de bedste kompetencer og menneskelige kvaliteter
pd opgaverne. Eksempelvis har alle medarbejdere
bidraget til vores strategi. Vi oplever, at vi pd den
mdde fdr nogle mere engagerede medarbejdere,
der sammen med en steerk selvledelseskultur har
vaeret afggrende for, at vi er kommet igennem
med sd mange projekter i strategien, som vi har”,
udtaler Martin N. Baltser.

Gedigent skulderklap
Selvom sparekassen ikke tog prisen med hjem
til Middelfart, vakte anerkendelsen stor glaede.

Den betyder meget for det lokale pengeinstitut,
der dagligt arbejder med CSR som en del af deres
strategi, og glaeder sig over det ggede fokus pa
forretningsdrevet mangfoldighed.

"Vi er meget glade for og stolte over anerkendelsen.
Det vigtigste for os er, at vores kunder, medarbej-
dere og lokalsamfund oplever, at vi satter handling
bag de mange fine ord. Det er essentielt for en
baeredygtig forretning, at ord og handling stemmer
overens,” udtaler Martin N. Baltser.

Den Gyldne Middelvej

Deter ISS, der har stiftet prisen, som uddeles til
en virksomhed, der har skabt forretningsmaessige
resultater ved at integrere mangfoldighed i mi-
nimum én af virksomhedens forretningsproces-
ser. Prisen blev overrakt af direktgr i ISS, Martin
Gaarn Thomsen.

I Juryens begrundelse for sparekassens nomine-
ring stod der; at "Middelfart Sparekasse har en
inkluderende kultur med en hgj grad af medar-
bejdertrivsel. De udviser sa store ambitioner pa
omradet, at de fortjener anerkendelse herfor.
Deres strategi "Den Gyldne Middelvej” afspejler
deres fokus pa mangfoldighed; bade ift. kunde-
grupper og ansatte, og har et steerkt fokus pa
saerligt kgnsmeessig ligestilling”.

Arriva lgb med prisen

Det gik desveerre ikke helt som sparekassedirek-
tgren havde habet p3, da Arriva i sidste ende lgb
med prisen.

Vi havde selvfglgelig hdbet pd at vinde, men ndr
man er oppe mod virksomheder som ARRIVA og
IBM, der gar sd meget pd dette omrdde, sd vidste vi
at konkurrencen var hdrd. Og det er jo kun positivt,
at flere virksomheder fdr gjnene op for de mange
positive effekter det giver en virksomhed at arbejde
med mangfoldighedsomrddet’, slutter Martin N.
Baltser.
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POLITIK FOR MANGFOLDlGHED | BESTYRELSEN

1 medfgr af lov om finansiel virksomheds §70, stk. 1,nr. 4, har bestyrelsen fastlagt en
mangfoldighedspolitik for bestyrelsen. Med politikken gnsker bestyrelsen at fremme den for
Middelfart Sparekasse relevante 08 ngdvendige mangfoldighed i bestyrelsen.

Bestyrelsen gnsker en sammensztning ud fra forskellighed 1 kompetencer 08 ba
hgijt vegtes behovet for mangfoldighed i relation til bl.a. forskelle i faglighed, ety
kgn og alder.

Mangfoldighed ses som en styrke, der kan bidrage positivt til Sparekassens ud
risikostyring, robusthed, succes 08 vaekst.

Bestyrelsen gnsker via mangfoldighed at gge kvaliteten af arbejdet og sams
blandt andet gennem en forskelligartet tilgang til ledelsesmassige opgaver|

Bestyrelsen legger veegt pa, at der sker en fyldestgﬂrende behandling af g
bestyrelsen.

For at fremme en tilstreekkelig diversiteti kvalifikationer 08 kompeten(
medlemmer 08 sikre optimalt udbytte af arbejdet med mangfoldighed
bestyrelsen at fokusere pa fglgende elementer:

1. Kompetencer

Bestyrelsen inddrager pd relevant vis de krav til bestyrelsens komp
der er fastlagt ilov om finansiel virksomhed, herunder § 64 08 §70Q m
1edelsesbekendtg¢relsen, Finanstilsynets vejledning om bestyrelsq I indtjene-nde i
Finansradets ledelseskodeks samt anbefalinger fra komiteen for g . Ing o,

Bestyrelsen har ved rekruttering af kandidater til bestyrelsen fg
med forskellige kompetencer, baggrunde, viden og ressourcer, {
forremingsmodel og prioriteringer nuogi fremtiden.

Ved udpegning af kandidater til bestyrelsen l2gges afggrend
konklusion 08 handlingsplaner fastlagti bestyrelsens selvev:
fglgende kvalifikationer 08 kompetencer veegt, if- bestyrelse)
ud fra Sparekassens forretningsmodel ogde hertil knyttedd

A. Lederskab
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9. FEJRING

Hvordan opfordrer arbejdsplad-

sen til sjov og feellesskab blandt
medarbejderne? Inkludér ogsd gerne en
beskrivelse af, hvordan arbejdspladsen
fejrer succeser?

I Sparekassen fejrer vi mange ting som fx et mal,
der er ndet, en kollegas fgdselsdag, en hgijtid
eller juletraesfest, vores familiers maerkedage,
store preestationer for Sparekassen, succeser i
forhold til vores kunder; jubilaeer og konkurren-
cer. Et andet eksempel pa fejring er fx "Studen-
terkgrsel” i forbindelse med overstaet certi-
ficering arrangeret i og af en af Sparekassens
afdelinger. Der er andre steder i denne rapport
eksempler pa, hvordan succeser fejres.

Vi opfordrer ikke til sjov blandt hinanden. Det
kommer nemlig helt af sig selv. Nar det netop
gor det, er det fordi, vi har tillid til hinanden og
stor gensidig respekt for hinanden, og derfor
kan vi ogsa tillade os at have det sjovt med
hinanden.

Gaver fra Sparekassen til
medarbejdere:

¢ Finanselever/Trainee - udleert
» Fratraedelse v/pension

e Bryllup

» Kobberbryllup

e Sglvbryllup

e 50 ars fgdselsdag

60 ars fgdselsdag

e 65 ars fgdselsdag

e 70 ars fodselsdag (tidligere medarb.)
e 25 ars jubileeum

e 35 ars jubileeum

e 40 ars jubileeum

e 45 ars jubileeum

» Bestdet laengerevarende uddannelse
¢ Sygdom (leengerevarende)

» Begravelse (medarb., eegtefzlle, bgrn)
e Fgdsel

Nytarsfrokost

Nytarsfrokosten er maske den zldste tradition
i Sparekassen og en made at sige tak til hin-
anden for aret, der er gdet. Vi ved ikke praecis,
hvor langt den gar tilbage, men der har med
sikkerhed vaeret holdt nytarsfrokost i Sparekas-
sen i mindst 50 ar - og det er nok lavt sat. Det
var fgr, det blev almindeligt at holde firmajule-
frokost.

Dengang blev der altid spist og isaer drukket en
del (snaps!) ved nytarsfrokosten den 31.12, og
derfor blev arrangementet efter pres fra nogle
af de yngre medarbejdere (lzes: deres familier) i
begyndelsen af 70’erne flyttet til en anden dag,
og nytarsfrokosten har nu i mange ar ligget fast
pa den fgrste fredag i det nye ar - dog tidligst
den 3. januar.

Indtil midt i halvfemserne blev nytarsfrokosten
afholdt i Sparekassens egne lokaler i hoved-
saedet, men efterhdnden blev vi sa mange, at
arrangementet blev flyttet "ud i byen”, og i de
senere ar har afdelingerne pa skift arrangeret
nytarsfrokost.

Selve grundideen er der dog ikke aendret ved:
Masser af hygge og uformelt samveaer med kol-
leger fra hele organisationen - kort sagt: en rigtig
sjov fest!
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SPAREKASSENS 1

60
F@DSELSDAG BLEV ARS
FEJRET VED GARANT-
M@DERNE | 2013

160 ars fodselsdag!!

Keere kolleger!

Tillykke med fgdselsdagen - Peter og jeg haber, 1 alle ma f8 en rigtig god dag. Tag - som altid - rigtf
kunder 09 forteel dem, at det i dag er 160 ar siden, slagtermester Benjamin Falkner stod i spidsen fo -
Middelfart Sparekasse.

som 1 ved, er vi netop i dissé dage undervejs med ialté garantmq)der. Ganske heldigt, vi samtidig kan f
Sparekassens fpdselsdag ( - *

De forste 3 garantmcﬂder er gdet rigtig godt - fulde huse 09 glade garanter. 1 naeste uge venter Fredericig
Hedensted.

Rigtig god dag til jer alle!

Hilsen Martin

Fgdselsdagssangen som

var lavet af vores koll
e
Bent Hgrby .
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FAGLIGT AKTIV Af journalist Carsten Jergensen

Hun bestod eksamen
med topkarakter

Rikke Jakobsenfra Middelfart Sparekasse fik 12 vedden afsluttende eksamen
pa Finansforbundets tillidsmandsuddannelse

Martin N. Baltser
overrakte pa Sparekassens

Torsdag den 5. februar fik Rikke Jakob- vegne en blomsterdekorati-
sen overrakt sit eksamensbevis som tegn % on til Rikke Jakobsen for det
pa, at hun har bestdet Finansforbun- ] . flotte resultat ved hendes
dets Gllidsmandsuddannelse. FEksamen o = “‘l : tillidsmandseksamen.

Klarede hun i flotteste stil, idet hun fik
topkarakteren 12 for sin opgave om le-
delse i praksis, der t0g udgangspunkti
at hjelpe en kriseramt kollega.

"Jeg er selvfglgelig meget glad og stolt
over karakteren, som oversteg mine for-
ventninger. Detvar et godt punktum for
en fantastisk tillidsmandsuddannelse”,
siger Rikke Jakobsen, der er erhvervs-
medarbejder i Middelfart Sparekasse.

I begyndelsen var hun lidt forbe-

holden over for undervisningsformen
pa uddannelsen.

"Lige dajeg begyndte, syntes jeg, un-
dervisningen virkede lidt ustruktureret,
men da jeg kom hjem fra de fgrste un-
dervisningsdage, kunne jeggodtse leerin-
genidet,som vi havde lavet”, siger Rikke
]akobsen, der blandt andet har brugtde
kompetencer, hun har faeti SU-arbejdet

i sparekassen.

Rikke Jakobsen har faet smag for
fagligt arbejde

blevet valgt som (illidsmand. De aftalte
blandt andet, at hun skiftede funktion
fra at vere erhvervsradgiver til at blive

Blev tillidsmand og
skiftede jobfunktion
Hun har veret tillidsmand siden somme-

erhvervsmedarbejder, hvor hun stgtter lidsmandsuddannelse er hun allerede

i gang med at dygtiggore sig yderligere
som tillidsmand. Heri foraret begynder

ren 2012 og er en af blot re tillidsmaend | sine radgiverkolleger med papirarbejdet.

i Middelfart Sparekasse, som beskaef- "Jeg er glad for, at jeg tog skridtet til

at blive tillidsmand. Jeg overvejede det hun p& Finansforbundets coachingud-

tiger 260 medarbejdere. Sa der kan vare

udligere, hvor jeg var ansat i Fionia Bank, dannelse, 0g til september vil hun tage

nok at se som tillidsmand, selv om
~ca eq af sek-

Best3et eksame
n

sagsbehandleruddannelsen, hvor hun

men det passede farst rigtigt nu, hvor min
-—cangeri hvervetskiftede til et lederjob

KKe

kan leere overenskomstreglerne endnu
bedre at kende og V&Te med til at ggre

Henriatte Hol srre forskel for sine kolleger.

erog et 10y



TUR TIL KARING AF

DANMARKS BEDSTE ARBEJDSPLADS 2014

Den rgde lgber var rullet ud til zere for Dan-
marks bedste arbejdspladser, der onsdag

den 19. november 2014 var samlet til en stor
prisfest i Cirkusbygningen. Anne Christoffersen,
studentermedhjeelper i Kommunikations - og
marketingafdelingen i Middelfart Sparekasse,
var med, da Great Place to Work karede Spare-
kassen som Danmarks 5. bedste arbejdsplads

i Cirkusbygningen i Kgbenhavn. Her forteeller
hun om sin oplevelse:

"Jeg havde en fantastisk aften i Cirkusbygningen
sammen med mine kolleger: Et storsldet setup og
en bygning fyldt med feststemte medarbejdere
fra hele landet klzedt i gallatgj - og lige meget
hvor jeg kiggede hen, sd strdlede gaesterne af
stolthed.

Statsminister Helle Thorning-Schmidt indledte
aftenen med en dbningstale, hvor jeg iszer lagde
maerke til omtalen af den gode arbejdsplads som
resultatet af fellesskabsfolelsen og teamdnden
pd arbejdspladsen. Hun naevnte, at den gode
arbejdsplads er der, hvor medarbejderne faler sig
respekteret, veerdsat og foler, at de kan ggre en
forskel for andre.

Karing af Danm
2014 - Vil du med?

g af sted til

i tager
et at Vi 107 L ler og He

t er beslutt
gleadseme er besat af Peter

Fae\lestil\idsmanq Ulrik Sgrensen P
indgd i \odtraekningen-

t tage toget fra

vi forventer a information | den vedhz

4 se yderligere

@nsker du at deltage | I
6. N
@midspal dk senest torsdag den
Vi o s fredag.

; 3
vinderne offentliggores

JHR

Jeg kunne bestemt nikke genken-
dende til statsministerens ord og
oplever det pd naermeste hold i
min daglige gang i Middelfart
Sparekasse. Jeg er isaer sikker pd,
at den respekt og anerkendelse, vi
dagligt oplever gennem Sparekassens selvledel-
sesfilosofi, er med til at skabe netop den stolthed
og arbejdsglaede, der skinner igennem hos
samtlige af mine kolleger. Og den fglelse kom til
syne hos mine kolleger og jeg, da aftenens vaerter
udrdbte Middelfart Sparekasse som Danmarks

5. bedste arbejdsplads. At vi yderligere var no-
mineret til en pris for vores samfundsansvar gav
stoltheden et ekstra boost.

Sparekassen mdtte invitere 6 medarbejdere

til arrangementet, og disse blev fundet ved en
lodtraekning i vores HR-afdeling. Jeg folte mig
utrolig privilegeret og blev samtidig ramt af en
kaempe stolthedsfolelse, da jeg fik at vide, at jeg
var blandt "vinderne”. Selvom jeg "bare” er ansat
som studentermedhjaelper under min studietid,
foler jeg mig som en stor del af fellesskabet, og
det var en vild oplevelse at vaere med til at fejre
Danmarks bedste arbejdspladser.”

"Det at veere pd en god arbejdsplads, det er jo at fple, at man er en del af

et faellesskab, som vi giver noget til, men som ogsd giver den enkelte noget

tilbage. For det er en stor tilfredsstillelse at udrette noget sammen med

andre. At veere en del af et team, og at det, man ggr, er stgrre end sum-

men af det, som vi hver isaer kan levere. Danskerne er glade for at gd pd

arbejde’, statsminister, Helle Thorning-Schmidt, hovedtaler ved Danmarks

Bedste Arbejdsplads © 2014.

N -
arks bedste albe]dSPlads finder sted 19. november

Karingen af Dar(\)
lle Gregersen, -
id de sin bil

i \tager, men hariar valgt at 1a
et e lejer at veere fast deltager,

mkring midnat.
kring Kl. 15 09 retur fra Kgbenhavn ol
i rt om .
e ftede invitation-

3 sel
odtraekningen oM en af de 6 pladser; S

ovember 2014 kI, 18.
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10. LIGHED OG

SOCIALT ANSVAR

LIGHED

10a: Hvordan fremmer arbejds-
pladsen en oplevelse af lighed?
Vi er isaer interesseret i:

e Politikker eller praksisser som
medvirker til at skabe en oplevelse
af lighed mellem medarbejdere og
ledelse - f.eks. tydelige karriereveje,
kommunikation omkring forfremmel-
ser, politikker og praksisser om ligebe-
handling af kennene m.v.

e Aflgnningsformer - f.eks. overskudsde-
ling, bonusser, medejerskab etc.

Sparekassen tror overordnet set ikke pa individu-
elle bonusprogrammer, og dette ses ogsa tydeligt
i den lgnpolitik, som udarbejdes af Sparekassens
bestyrelse, og som godkendes af repraesentant-
skabet.

Vi er ikke en salgsorganisation med traditionel,
individuel salgsopfglgning. Vi tror p3, at beeredyg-
tige og dermed langsigtede kundeforhold er den
rigtige made for Sparekassen at drive forretning
ud fra. Vi arbejder med kundens kgb og ikke med
vores salg.

Vi har naturligvis ogsa et konkurrencemiljg,

og i forbindelse med kampagner er der uddelt
preemier eller ekstra synlighed pa intranettet for
de vindere, der har leveret det bedste resultat i
forhold til den enkelte kampagne og Sparekas-
sens overordnede malsaetning. Det er ofte som
teams eller afdelingsvis, der konkurreres

Der er forbundet en raekke personalegoder med
anseettelse i Sparekassen. Vi har helt overordnet
en raekke feelles goder, fx seerlige personaleren-
ter, meget fa gebyrer, en lejlighed i Kgbenhavn
som kan lejes, helbredsundersggelse hvert 3. ar,
sundhedsforsikring, massage, kantineordning for
de ansatte pa hovedkontoret m.m.

Laes mere i afsnit 8 pa side 112.

Middelfart Sparekasse involverer meget gerne
medarbejdere med forskellige funktioner og pla-
ceringer i stgrre forandrings- og udviklingspro-
cesser i organisationen. De sidste to eksempler er
udviklingen af nyt veerdigrundlag samt Strategi
2015. I begge projekter har alle medarbejdere - i
forskellig grad - veeret involveret.

Lighed er et omrade, der for os er svaert at
beskrive. Hvad er lighed?! Maske er det sveert at
beskrive, fordi lighed er naturligt for os og ikke

en seerlig udfordring eller problemstilling. Det

er for os lovpligtigt at udarbejde en politik for
kensmeessige sammensaetning i ledelsen, safremt
vi ikke opfylder kravet herom. Sparekassen har i
over 10 ar rapporteret om den kgnsmaessige sam-
mensatning i ledelsen i den sociale redeggrelse,
og vi lever op til de nye krav om malsaetning,
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Tilbage | Re

Udnaevnelse 09 orga
p3 et bestyrelsesmade i gar

ledelse i Sparekassen.

Rikke vil fremover fal

UDNAVNELSER

diger | Slet | statistik | Udskriv |

edelsesansvaret for fglgende om'

MIDDEI.FART: Flemming

0sga: [ Sparek.
chefg 1a ﬁ;{{:g‘sat SSom kredje- l efr):;:i;af/smhﬁaborg 1 1986,
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chefe Br}:iiij 1631] “dhger e kredjt- P')Z;?:co(ﬁ CIIII"VCIVsr;idgiVer og
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i esing
aftes blev det besluttet at udnaevne Rikke Dr

réder:

. Corporate governance

. Risikostyring
. Compliance
. CSR

. Ledelsesko

Feelles for omraderne er,
omraderne direkte i lede

Vi gnsker Rikke tillykke

Samtidig er det ble:
led i at ruste Spare

Endelig er det blevet besluttet at o

Org

mmunikation/strategisk kommunt
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anisationsaendringerne er illustr

kation (nyt]

at de er seerdeles vigtige i ledelsen {

Isen.
med udnaevnelsen 09 velkomme

i i lvsteen
t udskille IT i en se nd)
ere til den digitale fremtid

nilg

4f MIDDELFART: Rikke Dresing,
40 ar, erudnavnt til underdirek-
tor i Middelfart Sparekasse og
og indgir dermed i den everste
ledelse i pengeinstituttet.

Rikke Dresing blev ansat i
Middelfart Sparekasse i 2007
som direktions- og bestyrelses-
assistent.

12014 blev hun udnavne til
sekretariatschef og er nu tiltradt
som underdirektor med ansvar
for omraderne: Corporate
governance, CSR, risikostyring,

ptage fagomréderne risik

eret i vedlagte organisat|

sen

ditchef Flem,

o c S ke
dlt!adl er fren il ansa CSCH

i Middelfare Sparekasse.

Sgaards prima-

n Middelfart S_parekasses nye kre-

ming Rosgaard,

il browser favoritter | Log

n formel del af den gverste

Ny underdirekter

M Tidligere sekretariatschef Rikke
Dresing er udnavnt til underdirek-
tor i Middelfart Sparekasse.

eller en god bog. Og nir der
skal dyrkes sport, er lob og yoga
blandt favoritterne.

- Rikke har betydelige leder-
egenskaber, ogsé gleeder det mig,
atvisender etklart signal om, at
vivagter mangfoldighed hojt pa
alle niveauer i Sparekassen. Ud-
nzevnelsen falder dermed godt
i trad med vores Strategi 2015,

compliance, og ledelseskommu-
nikation, som det hedder i en
pressemeddelelse fra sparekas-

Rikke Dresing bor i Middel-
fart med sin mand og to datre.
Fritiden bruges med familien

siger administrerende direktor i
Middelfart Sparekasse, Martin
Baltser.

i Lo
ot link | Tilfgj til browser favoritter | Log

eksternt link | opret hotsp

| Metadata | opret
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istik | Udskriv | kO o
Esmann - ny afde
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Tilbage | Stati
Nadia Brgnserud

kvalificerede kandidater har Vi

rektor i Strib.

1 et felt af flere

det samme.

Nadia tiltreeder jobbet med I I

gnsker Nadia tillykke m ed den dfordringer, 09 gleeder 0S til d
Yy
Vi S

/Martin 09 Peter

Bjarne Bggstrup udnaevnes til kreditdirektgr
Vi har d.d. udnaevnt Bjarne Bggstrup til kreditdirekter.

I den nye stillingsbetegnelse ligger et signal om Bjarnes beslutningskompetence indenfor kreditomradet og samtidig et gnske om, at Bjarne i endnu hgjere grad beskzeftiger sig med Sparekassens
overordnede kreditpolitik og -strategi.

Derfor er det samtidig ogsé besluttet, at vi styrker kreditafdelingen og i den forbindelse sgger en kreditchef, der med reference til og som stedfortraeder for Bjarne, skal tilfgre kreditomradet yderligere
ressourcer og kompetencer.

Stillingen vil blive opslaet bade internt og eksternt hurtigst muligt.
Vi gnsker Bjarne tillykke med udnaevnelsen og glaeder os til det forsatte samarbejde.

/Martin og Peter
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ENGAGEMENT |
LOKALSAMFUNDET

Stgtte til lokalsamfundet i alt i kr.

SOCIALT ANSVAR 6.500.000 |

6.100.000
10b: Beskriv venligst arbejds-

pladsens filantropiske og miljg-

maessige initiativer eller andre
initiativer, som viser social ansvarlighed.
Fokusér gerne pd, hvordan medarbejder- 5.300.000
ne kan medvirke i disse initiativer, eller
hvordan initiativerne kan give vaerdi til
medarbejderne.

5.700.000

4.900.000

4.500.000

2011 2012 2013 2014

Hvorfor stgtter vi?

Sparekassen er fgdt som en social institution i
sit neeromrade. Essentielt drejer det sig om, at
vi skal drage omsorg for vores kunder, hinan-
den og det samfund, vi lever i. Sparekassen har o
ingen aktionzerer at pleje, sd en del af vores o
overskud gar tilbage til dem, som har skabt sTo .

0s, nemlllg borge:ne i lokalsar.nfundet.. De.rfor TR;;ELIT:TAF
stgtter vi med bade gkonomi, organisering og FOR SKAT
tankevirksomhed. Faktisk gar mindst fem mio. 2014

kr. eller op til 20 % af vores overskud til lokal
stgtte i vores markedsomrade.

Hvordan stgtter vi?

Hver af vores 17 afdelinger har et lokalt mar-
kedsfgringsbudget - resten finansieres fra et
centralt markedsfgringsbudget. Vores afdelinger

har fingeren pa pulsen lokalt og ved, hvor vi kan [ sPORT

gore en forskel. De stgrre sponsorater; der deekker W sociAL

hele markedsomradet, finansieres centralt, mens 9 KULTUR
[ ANDET

afdelingerne selv har stor frihed til at veelge lokale
aktiviteter. Vi stgtter primeert aktiviteter, hvor vi
kan blive en aktiv medspiller - aktiviteter; hvor
vores medarbejdere er involverede, og/eller hvor
vi kan give vores kunder en fordel.




Hvem stgtter vi?

Vores sponsorater sikrer oplevelser til vores
kunder. Helt konkret har vi i indevaerende

ar afholdt mere end 75 kundeevents, hvoraf
mange er knyttet op pa et sponsorat til en lo-
kal forening. Denne side giver et overblik over
nogle af de aktiviteter, vi stgtter gkonomisk.

Familiedag

Hvert ar deltager flere hundrede bgrn og
deres forzeldre i Sparekassens familiedag med
hoppeborge og underholdning. Billetindtaeg-
terne gar ubeskaret til et godt formal og gik i
2014 til Julemaerkehjemmet i Kolding.

Talentskolen

Hvert ar arrangerer og finansierer vi, sam-
men med Fonden for entreprengrskab/Young
Enterprise, en talentskole for elever med
seerligt talent for innovation i samarbejde med
ungdomsuddannelserne i Trekantomradet
samt Vejle, Fredericia, Kolding og Middelfart
kommuner.

Lgb

Sparekassen sponsorerer ogsa en rakke lgb,
blandt andet Dr. Nielsen Marathon, Lillebaelt
Halvmarathon, Tgseturen, Eventyrlgbet, Vejlelg-
bet, Stjernelgbet, Hejlsnorlgbet, 24 timers lgbet,
Faengsundlgbet og Kolding City Halvmarathon.

Ombold

[ 2014 stgttede Middelfart Sparekasse OM-
BOLD’s DM i gadefodbold for socialt udsatte og
hjemlgse. Vinderne af turneringen vandt en bil-
let til VM i Chile, hvor de udgjorde det danske
fodboldlandshold for hjemlgse.

Unge sportstalenter

Vi sponsorerer unge talenter som orienterings-
lgber Hedvig Gydesen, speedwaykgrer Frederik
Jakobsen samt triatlet og ungdoms-OL medalje-
vinder Emil Deleuran Hansen.

Studie- og projektlegater

Hvert ar uddeler vi studie- og projektlegater.

I Middelfart Sparekasse er vi altid interesserede i
spaendende projekter, der gavner og hjeelper andre.
Derfor uddeler vi hvert ar flere studielegater, hvor
vi stgtter studerende i deres drgmme om at rejse
til udlandet for at studere. Under deres ophold
fortaeller de studerende om deres oplevelser pa
vores blog - blog.midspar.dk

12013 besluttede vi os for at uddele studielega-
ter 2 gange arligt - 3 legater a 10.000 kroner ved
udgangen af juni maned og 3 legater 4 10.000
kroner ved udgangen af november maned. Vi vil
gerne tilgodese alle rejselystne studerende, da det
nemlig er muligt enten at rejse i forarssemestret
eller efterarssemestret.
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| UNDERS@GELSEN "DANMARKS BEDSTE ARBEJDSPLADS”
FOR 2014 SVARER 99 % AF MEDARBEJDERNE, AT DE HAR

DET GODT MED DEN MADE, VI BIDRAGER TIL SAMFUNDET PA.
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MIDDELFART
SPAREKASSE

BELONNER
HVERDAGENS

LOKALE HELTE

Giv en frivillig et skulderklap
i form af en god middag* og
en kontant handsrakning
pa 3.000 Kkr. til den forening,
den frivillige er engageret i.

Laes mere og indstil pa
f facebook.com/lokalpuljen
midspar.dk/lokalpuljen
U #lokalehelte

*Gavekort til Restaurant Flammen - vaerdi 1.000 kroner E M I D D E L FA RT
| SPAREKASSE
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HELLE HJALPER

GALDSAT
SOM FRIVI
GZALDSRA

Flere end 230.000 danskere

'E DANSKERE
_LLIG

DGIVER

er registreret i RKI’s opggrelse som ddrlige

betalere, og det er en stor udfordring for det danske samfund. Gennem
fortrolig gaeldsrdadgivning hjaelper flere frivillige rddgivere landet over
gaeldsatte danskere med at fd styr pa deres gkonomi.

Helle Dam arbejder til dagligt i Middelfart
Sparekasses administrationsafdeling og er en
af de medarbejdere, der braender for at hjeelpe
andre og samtidig
besidder masser af
radgivererfaring. Hun
har derfor grebet mu-
ligheden for at blive
en del af den frivillige
gaeldsradgivning og
har veaeret frivillig
gaeldsradgiver ved
KFUM i projektet "Pa
Fode Igen” inu 2 ar,
hvor der bade er rad-
givere inden for det
juridiske-, sociale-, og
gkonomiske omrade.

- Efter en kort ledighedsperiode valgte jeg for to
dr siden at blive frivillig geeldsrddgiver, fordi jeg
herved kunne hjalpe andre og samtidig bevare
mine kompetencer inden for gkonomisk radgiv-
ning. Det viste sig hurtigt, at det gav mig en stor
glede at hjelpe andre mennesker, der er kom-
met i en gkonomisk klemme, udtaler Helle Dam
og fortealler, at borgeren oftest gdr fra mgdet
med en lettet taknemmelighed for, at de er blevet
hgrt og har fdet gennemgdet deres medbragte
papirer.

Fa timer med stor betydning
Radgiverne mgder mange forskellige typer
mennesker, og borgernes udfordringer er
pa samme made individuelle. De kan vaere

yngre som aldre. De kan have problemer bade
jobmaessigt, socialt, helbredsmaessigt og ikke
mindst gkonomisk. De gkonomiske problemer
kan ogsa variere lige fra at fa lavet et budget til
radgivning om geeldssanering.

- Jeg bruger omkring 4 timer om mdneden pd
rddgivningen, og jeg kan maerke, at den tid er
guld vaerd og betyder rigtig meget for borgeren.
Neaesten ligegyldigt om lgsningen ligger lige for,
eller om der skal flere mgder til, sd foler de, at
nu har de fdet hul pd "bylden” og er kommet et
skridt videre og har en “opskrift” pd, hvordan
deres gkonomiske problemer evt. kan lgses. Det
sker ogsd, at vi fdr respons fra borgerne et stykke
tid efter afslutningen af deres mgde hos os, og
det er altid dejligt at hore, om vores "opskrift”
har hjulpet dem godt pd vej, forteller Helle og
fortsaetter.

- Mit frivillige arbejde giver samtidig mig et
indblik i en anden verden, hvor der er stor behov
for hjeelp. Kan jeg vaere med til at give en borger
et overblik over - for dem - en uoverskuelig
gkonomi, er min tid ikke spildt, og jeg gdr derfra
med en god "mavefornemmelse’.

Den frivillige geeldsradgivning er et projekt
mellem Finansradet, KFUM’s Sociale Arbejde
og Kristeligt Studenter-Settlement med stgtte
fra Socialministeriet. Projektet har akut behov
for flere frivillige radgivere til stort set alle rad-
givningsstederne i Danmark, og Middelfart Spa-
rekasse opfordrer derfor medarbejdere med
gkonomisk indsigt til at tage del i projektet.
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PIA HAR MARKET
OPBAKNING HELE VEJEN

12012 stod der rddgiver i Hedensted pd Pia Kjaer Nielsens visitkort.
I januar 2013 stod der afdelingsdirektar i Uldum. Her fortzeller hun om

udviklingen og karrieren.

‘\ .. el

"Jeg har aldrig gaet decideret efter en leder-
rolle, men jeg har altid vaeret dben over for nye
udfordringer og haft modet til at afprgve dem”,
siger Pia Kjeer Nielsen. Hun gik ind i direktgr-
jobbet med sig selv fgrst. "I fgrste omgang har
jeg skullet finde min rolle. Jeg startede med at
taeenke over, "hvad er en god leder for mig?” og
"hvor kan jeg fagligt og personligt bidrage til
afdelingen, kunderne og kollegerne?””, forteel-
ler Pia, der ogsa er medlem af Sparekassens
bestyrelse". Det er vigtigt for mig at vere tro
mod mig selv og mine holdninger og bevare
min integritet og autenticitet. [ stedet for at
teenke, "uh, dét og dét kan jeg ikke”, sa taenker
jeg, "hvad kan jeg byde ind med, og hvor kan jeg
udvikle mig?”. Det er jo ikke sddan, at man er
feerdiguddannet som leder, bare fordi man er
blevet leder”, siger Pia.

Det kan ikke ga galt

Det har hele tiden veaeret egen lyst til udvikling
kombineret med opbakning fra Sparekassen,
der har drevet Pia fremad. "Sparekassen fik
mig ind i Protocol, som er et erhvervsnetvaerk
for kvinder, der har til formal at accelerere
kvindelige ledertalenter. Det var et videns-
rum, hvor jeg fik mulighed for at traekke pa
andres erfaringer og fa kvalificeret sparring og
inspiration - og her blev jeg presset til at teenke
over karrieren”, siger Pia. Men ogsa anden i
Sparekassen har betydet meget for hende. "Jeg

har altid market opbakning og har aldrig veeret
bange for at hoppe ud i noget nyt. Jeg trives
derude, hvor der er lidt kaos. Her i Sparekas-
sen ligger det i baghovedet, at sa laenge, du gar
dit bedste, kan det ikke ga galt. Jeg har derfor
aldrig vaeret bange for at lave fejltagelser, for
der er altid nogen til at bakke en op. Det vaek-
ker tryghed og ggr Sparekassen til et fantastisk
sted at veere”, forklarer hun.

Selvtilliden bliver naeret

Pia er undervejs blevet opfordret til at tage nye
skridt. "Opfordringer er skulderklap, der viser,
at nogen tror pa dig. Den stgrste hindring kan
nogen gange vaere én selv, og jeg har da ogsa
meerket det der 'kvindelige aspekt’ hos mig
selv med "kan jeg nu det her?” og "er jeg nu
god nok?” Netop dér, oplever jeg, at Sparekas-
sen viser tillid og giver én lov til at udvikle sig i
jobbet og i situationen. Selvtilliden bliver naeret
i en organisation som vores, og jeg maerker, at
vi gor det, som vi siger, nemlig at vise tillid og
respekt i ord og handling. Jeg har altid fglt mig
tryg ved at prgve nyt”, siger Pia, der ser livet
som en leeringsvej. "Jeg ved ikke, hvor jeg ender,
men jeg ved, at jeg hele tiden er i udvikling.”
Hendes vigtigste mal for afdelingen i Uldum

er at fastholde den gode arbejdsplads, hvor
mennesker trives og emmer af engagement,
lyst og ansvar savel pa de menneskelige som de
forretningsmaessige mal.

Karrieren kort fortalt

Pia har veeret i Middelfart Sparekasse siden 2005.
I syv ar var hun radgiver i afdelingen i Hedensted.

Her var hun ogsa privatkundechef og ansvarlig for
de kundevendte aktiviteter. | 2011 blev hun valgt til
Sparekassens bestyrelse, 0g 01.01.2013 blev hun
afdelingsdirektgr i Uldum.
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LOKAL ANSVARLIGHED

Sparekassen handler lokalt

Middelfart Sparekasse er et lokalt forankret
pengeinstitut, og vi ggr meget for at samarbej-
de med og stgtte vores lokalomrader.

Derfor handler Sparekassen, som udgangs-
punkt, altid lokalt i forbindelse med de arran-
gementer, vi aftholder for derigennem at stgtte
op om kunder og byudvikling. Afdelingerne ma
saledes ikke handle billigt ind i f.eks. Tyskland
for Sparekassens regning.

Fravalg af motionstilbud

Som en del af vores mission om at bidrage
aktivt til den lokale udvikling har Sparekassen
aktivt fravalgt at tilbyde gratis motions- og fit-
nessfaciliteter til medarbejderne. Da Sparekas-
sen opererer i forholdsvis sma og mindre byer,
gnsker vi ikke at konkurrere med de tilbud, der
matte findes lokalt.

Personalerabatter

Via samarbejdsudvalget er det besluttet, at
Sparekassen ikke tager imod szerlige tilbud til
medarbejderne om rabatter fra samarbejds-
partnere, herunder kunder, safremt tilbuddet
kun er rettet mod Sparekassens medarbejdere.
Baggrunden er, at vi ikke gnsker nogen risiko
for, at en medarbejder kommer til at stai et
"mellemveaerende” med kunden.

Medarbejderne ma gerne benytte sig af serlige
tilbud, safremt de er tilgaengelige for andre,
f.eks. biografklubber o.lign.
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MIDDELFART SPAREKASSE H/AEDRES FOR

MANGFOLDIGHEDSLEDELSE

Middelfart Sparekasse var torsdag aften med i oplobet til mangfoldighedsprisen

ved den drlige CSR Award.

Sparekassen var, sammen med Arriva 08 1BM, nomineret til den eftertragtede 'CSR Diversity Prize), 08 der var
od til at modtage prisen ved srets CSR Award, der

n af virksomhederne torsdag aften st
heedrer virksomheder, der aktivt og positivt bruger medar-
d mangfoldigheds-

essige resultater ved at arbejde me

stor speending, dae
blev afholdti Holstebro. Mangfoldighedsprisen
bejdere 0g lederes forskelle og har skabt forretningsm

ledelse.

Mangfoldighedsledelse er en integreret del af Middelfart Sparekasses Jultur, og sparekassens arbejde med
selvledelse gennem 20 ar understgtter tanken om, at mennesker er forskellige og derfor teenker forskelligt.

En tankegang, der ifglge adm. direktgr Martin N. Baltser bidrager til en positiv udvikling.

ig del af Middelfart Sparekasses DNA. Det er bdde en

¢ med mangfoldighed, er en vigti
i méden vi arbejder pd i det

»CSR - 0g herunder arbejde
n del af vores forretningsaktiviteter og teenkt ind

af grundstenene i vores strategi, e
daglige’, udtaler Martin N. Baltser.

FREMTIDENS FORRETNING

AW,%RDS 30.- 31. OKTOBER 2014

Musikteatiet Haolstebro

2014 Lt e et Imﬂm_

“Det at skabe samfundsveerdi er - og har
altid vaeret - en del af dét, som giver Spa-
rekassen berettigelse. Samfundsvardi
bliver lpbende indarbejdet i Sparekas-
sens aktiviteter, og som et lokalt pen- = menj
geinstitut har vi en naturlig tilknytning .
til neermiljoet. Vores grundtanke er at

sprede energi i det omrdde, vi er en del

af og anvende en del af vores overskud

ti
[ at stgtte de mange lokale initiativer.

Derfor er vi naturligvis meget stolte af

anerkendelsen’, udtaler Peter Mgller.
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ELLER VIRKELIG GODT
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2-3 GANGE
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DRIKKER
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OM UGEN
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Sparekassen opfordrer
drligt medarbejderne

til at blive bloddonor og
tilbyder medarbejderne
frihed til afgivelse af blod.

Her ses et uddrag af den information,
der sendes til medarbejderne:

Om du veelger det ene eller det andet, er helt din egen beslut-
ning. Og alle grunde er lige gode.

Det vigtigste er;, at du tager stilling - ikke mindst for dine keeres
skyld. De risikerer at std med den svaere beslutning, hvis du ikke
selv har taget den.

Sig ja. Sig nej. Frem for alt - tag stilling nu!
Opfordringen fra Sparekassen lyder derfor:
Tag stilling sammen med dine naermeste.

Beslutningen er og bliver dybt personlig. I Danmark har vi ret-
ten til selv at bestemme, hvad der skal ske med vores krop, nar
vi er dgde. Mange forhold har betydning for beslutningen om at
blive organdonor, bade tekniske og fglelsesmaessige.

Tag dig tiden til at diskutere og overveje alle forhold, de er alle
sammen vigtige. Beslutningen kan altid sndres, hvis du senere
skifter mening, ligegyldigt hvordan du har valgt at give den til
kende.
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Sparekassen har de sidste
4 dr opfordret medarbej-
derne til at tage stilling til
organdonation.

Hardonation
Man kan veaere bloddoner, orgando-

ner og nu ogsa hirdoner. I forbin-

delse med et velggrenhedsarrenge-
met i februar 2015, donerede vores
HR-praktikant, Camilla, 25 cm af sit
har til foreningen Locks of Love. En
forening, som laver parykker til bgrn
med permanent eller medicinsk

betinget hartab. Der findes endnu

ingen forening i Danmark, der kan
modtage har. Derfor faldt valget pa

den Amerikanske og anerkendte
forening Locks of Love.

on
I Ce|t-Fvca(e of Appreciat!

ﬁ’_" Camilla Nielsen

Thank you!

Locky of Love
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PRIVAT@KONOMI PA
SKOLESKEMAET [ ULDUM

Der blev regnet pd opsparing, renter og lagt budgetter, da privatgkonomi
indtog skoleskemaet pd Bggballe Friskole og pd mere end 300 andre folke-
skoler i Pengeuge 2015 den 9.-13. marts.

Den normale undervisning blev aflgst af gaeste-
radgivere i privatgkonomi, da Finansradet havde
arrangeret Pengeuge for landets 7.-8. folkesko-
leklasser. Konceptet blev lanceret i 2014 og fik
sa gode tilbagemeldinger og stor succes, at det
blev gentaget i ar. Pengeuge er et tiltag, der skal
styrke landets unge i at treeffe sunde gkonomi-
ske beslutninger. Sidste ar deltog 40 skoler, og i
ar er antallet over 300.

Flere unge mangler gkonomisk
forstielse

Nye tal fra en undersggelse foretaget af Finans-
radet viser, at 52 procent af alle unge mellem 15
og 24 ar mangler den fundamentale forstaelse
for privatgkonomiske sammenhaenge og forhold.
Mange har svaert ved at overskue, hvilke lan

der er billigst, og det kan fa fatale konsekvenser
for de unges fremtid og deres gkonomi, hvis de
havner i en geeldsfeelde i en tidlig alder.

Pengeuge ligger i trad med den nye skolereforms
ambition om "En aben skole”, der involverer lo-
kalsamfundet i elevernes uddannelse. Undervis-
ningsmaterialet, der bade kan bruges i matema-
tik og samfundsfag, er udarbejdet af Danmarks
Matematikforening.

Radgivere ud af vante rammer

Middelfart Sparekasse i Uldum er en af de
afdelinger, der stillede en radgiver til radighed.
Onsdag den 11. marts rykkede privatkundechef
Ulla Fogt Jensen og radgiver Jan Juhl Kristen-
sen ud af de vante rammer i filialen, da de var
gaesteundervisere for 23 elever i 8.x pa Bggballe
Friskole i Uldum.

- Det er jo sjovt at vaere med til, og det er fedt at
se elevernes engagement og se, hvordan fokus pd
privatgkonomi hjalper pad deres gkonomiske be-
vidsthed. Det er en stor oplevelse at undervise de
unge i privatgkonomi, og Pengeugen ligger i det
hele taget helt naturligt op af vores forretnings-
omrade og det samfundsansvar, som er en stor del
af Sparekassens grundsten, udtaler Ulla.

Dermed giver Ulla og Jan eleverne fra Bggballe
Friskole et skub i den rigtige retning ved at szette
fokus pa centrale begreber som renter og budget
og ikke mindst vigtigheden i allerede som ung at
have et overblik over sine indtaegter og udgifter.

Pengeugen i internationalt perspektiv

Den danske Pengeuge er inspireret af European Money Week, der
samtidig finder sted i 22 europeiske lande. Malet er at lgfte befolk-
ningens finansielle forstaelse og styrke enkeltpersoners evne til at

treeffe sunde finansielle beslutninger. Bag Pengeugen star landets
pengeinstitutter, Danmarks Matematiklaererforening, Finansradet,
forbrugerradet Teenk og ?.
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PRAKTIKANTER | HR

I december 2014 skulle vi i forbindelse med
vores studie skrive en HR-opgave. Emnet var
frit, og det samme var valget af organisation.

Vi havde i en tidligere sammenhaeng skrevet

en mindre opgave om Middelfart sparekasse,

sa valget faldt hurtigt pa denne igen. Emnet
blev hvilke konsekvenser implementeringen af
strategi 2015 havde medfgrt. I forbindelse med
opgaven var vi i Sparekassen for at interviewe
HR-chef Helle Lund Gregersen og faellestillids-
mand Ulrik Sgrensen. Interviewet afstedkom
noget rigtig brugbart materiale til opgaven, og
kemien var god, sa da vi en uge senere skulle
sgge efter vores kommende praktikpladser,

var vi ikke i tvivl. Vi var heldige, Middelfart
Sparekasse ville gerne have os begge i praktik.
Inden vi startede, havde vi qua vores opgave
faet et ret godt teoretisk indblik i organisatio-
nen Middelfart Sparekasse, men var det nu ogsa
virkeligheden? Er de virkelig sa dygtige, tillids-
fulde og loyale, at de kan kaldes en af Danmarks
bedste arbejdspladser? Vi kan kun svare ja, ja
og ja! Efter at have vaeret igennem det firedages
introduktionsprogram, som alle nye ansatte

VIDEN OG LARING

I Middelfart Sparekasse ser vi det som en del af

vores samfundsansvar at bakke op om uddan-
nelse af den arbejdsstyrke, vi er athaengige af
for fremtidens udvikling.

Derfor hjaelper vi pa flere mader med til at
skubbe samfundets udvikling i den rigtige
retning, og som en del af vores samfundsan-
svar har vi blandt andet en malsaetning om at
ansaette mindst to elever enten til den toarige

finanselevuddannelse eller som finansgkonom

trainee.

Derudover samarbejder vi med flere uddan-
nelsesinstitutioner, har lgbende vaeret en del
af flere ivaerkseetterprojekter og sparrer ofte
med studerende fra universiteter landet over,
der gnsker at skrive opgaver om Middelfart

Sparekasse. Vores transparente tilgang til vores

omgivelser ggr, at de studerende nemt far ad-

gang til veldokumenterede rapporter sasom vo-

res strategi. Dette samarbejde er bade til gavn
for den studerende, der far mulighed for at fa

i Sparekassen skal fglge, er vi overbevist. Den
forste dag hilste vi pa alle, fra kokken i kantinen
til den administrerende direktgr. De naeste dage
blev vi uathaengigt af hinanden introduceret til
de forskellige afdelinger i organisationen, og
alle sluttede af med at sige stort set det samme
"Velkommen til Middelfart Sparekasse, vi er
glade for at se jer, og vi ved, I ogsa bliver rigtig
glade for at veere her”. Vi kan kun give dem ret,
det ER Danmarks bedste arbejdsplads!

Camilla og Michael er i gang med en
administrationsbachelor-uddannel-
se med speciale i human resource
pa University College Lillebaelt. I
den forbindelse er hele 6. semester

et praktikophold, hvor der i praksis
arbejdes inden for specialeretnin-
gen. Camilla og Michael har veret

i praktik fra 1. februar til 1. juni
2015 i Sparekassens HR afdeling.

indblik i erhvervslivet og teste sin faglighed af,
og os, der gennem videndeling opnar stgrre
indsigt i forskellige problemstillinger.

Vi deler desuden vores faglige viden pa flere
platforme og deltager blandt andet i Finans-
sektorens 'Pengeuge’, hvor nogle af vores
radgivere skifter filialen ud med et klasselokale
og underviser 8.-9. klasser i privatgkonomi
rundt omkring i landets folkeskoler. Herudover
holder vi Isbende foredrag pa universiteter

og andre steder om Sparekassen og vores
arbejde med ledelse, strategi, Danmarks Bedste
Arbejdsplads mv.

Pr. 01. maj 2015 har vi ansat falgende

¢ 2 x HR praktikanter fra University College
Lillebeelt

¢ 1x studentermedhjeaelper i Kommunikations-
afdelingen fra SDU Odense

¢ 3 x finansgkonomer i praktik

¢ 4 x finanselever

¢ 2 x finansgkonomer
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Beaeredygtige forretninger er en integreret del

af Sparekassens rgdder og formal. Middelfart

Sparekasse har som pengeinstitut ikke fysiske

produkter, og derfor forsgger vi at efterleve vo-

res fokus pa klima- og miljgforhold ved at med-

teenke samfundsansvar pa andre mader i vores

daglige drift blandt andet gennem fglgende:

» Fokus pa IT

» Fokus pa byggeri

» Fokus pa affaldshandtering

» Energilan - et lan til tiltag, der nedsaetter
energiforbruget.
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GRON IT - ENERGI- OG
RESSOURCEOPTIMERING

Et af de omrader, vi fortsat har haft fokus pa

i gennem flere ar, er grgn it. It-udstyr er det

primeere arbejdsredskab for stgrstedelen af

medarbejderne i Sparekassen, og med mere

end 260 arbejdspladser betaler det sig at teenke

grgnt. Vi bestraber os konstant pa at have

aktuel viden pd omradet og stgtter os desuden

til forskellige maerkningsordninger og organi-

sationer, der sikrer, at vi efterlever ambitionen

om at levere grgnt. Malene med at veere miljg-

bevidste i forhold til it er blandt andet:

« At tage ansvar for den verden, vi er en del af

» At opnd besparelser, der ogsa har effekt pa
bundlinjen

« At stgtte de virksomheder, der gar forrest pa
omradet

« At sikre en effektiv arbejdsdag for Sparekas-
sens medarbejdere.

Indkeb

Vi bestraeber os pa at finde en god balance mel-

lem energiforbrug og brugervenlighed ved ind-

kgb af it-udstyr. Vi har arbejdet med fglgende

tiltag for indkeb af iti2014:

« Vi har udskiftet samtlige arbejdspladser til

mere effektive pc’ere og nye, stgrre og mere

energieffektive skaerme. Det giver en bedre

oplevelse for vores medarbejdere og et lavere

energiforbrug

Vores storskaerme er valgt ud fra en bereg-

ning af elforbruget over fem ar sammenholdt

med indkgbsprisen, hvor vores skaerme er

dyrere i indkgb, men billigere i brug

« Vi kgber "netvaerksswitches” med aktive
porte. Det vil sige, at der kun er strgm i de
porte, der sidder kabler i.

Omtanke

Ved at se pa den daglige brug af vores udstyr
kan vi ogsa opna besparelser og miljgfordele,
der ikke gar ud over det daglige arbejde. Det
betyder blandt andet, at:

» Skaerme slukker automatisk, nar pc’en lukkes
ned

Printere gar i dvale, nar de ikke bliver brugt
Standardopsaetning pa pc’ere, sa der automa-
tisk printes pa begge sider af papiret og uden
farve

Pc’erne slukker efter endt opdatering
Skaerme og pc’ere i mgdelokaler lukker auto-
matisk ned, nar de ikke er aktive.

Besparelser

Vi kan allerede nu male en betydelig besparelse
i forhold til lavere energi- samt tidsforbrug.
Vores forrige pc’ere samt skaeerme brugte i gen-
nemsnit 65-75 Watt, hvor de nye arbejdsplad-
ser bruger 35 Watt. Vi opnar altsd en bespa-
relse pa omkring 50 % strgm, hvilket bade er til
gavn for miljget og for Sparekassens gkonomi.
Derudover oplever medarbejderne en betydelig
tidsbesparelse pa opstart af computerne. Om-
regnes tidsbesparelsen til et ar, svarer denne
besparelse til arbejdstiden pa en fuldtidsansat
medarbejder. Sparekassens medarbejdere spa-
rer altsa samlet set 592 arbejdstimer pa de nye
pc’ere samt skaerme.

Genbrug

Vi bestraber os pa at genbruge sa meget
it-udstyr som muligt af bade miljgmaessige

og gkonomiske grunde. Vi har arbejdet med
folgende tiltag for genbrug af it:

« Vi har foretaget en standardisering og kegber
stort ind hos leverandgrer, der teenker grgnt.
Pa den made kan vi forleenge levetiden pa
vores maskiner ved at reparere en maskine,
der er gdet i stykker, med dele fra en anden
maskine

Nar vi udskifter gamle pc’ere, renser vi dem
og giver dem oftest videre til skoler, for-
eninger eller andre interessenter, der kan fa
gleede af dem.
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De seneste ar har vi oplevet en stor kunde- og
medarbejdertilgang. Det stiller nye og stgrre
krav til indretningen af vores afdelinger sisom
fleksibilitet, ventilering, akustik og ikke mindst
belysningen.

Vi bestraber pa at have indbydende og funktio-
nelle lokaler bade til vores kunder og medar-
bejdere. Vores filialer har gennem de seneste to
ar gennemgaet stgrre renoveringer samt til- og
ombygninger, hvor flere vaesentlige faktorer
spiller ind:

Miljgmaessige hensyn
Akustisk komfort
Visuel komfort
Brugervenlighed
Handicapvenlighed.

Det er oplagt at mindske energiforbruget i
vores filialer, men det skal ske uden at ga pa
kompromis med et sundt indeklima, aestetik,

|' MIDDELFA
' SPAREKASgg

\

komfort, gkonomi og arkitektur. Derfor stiller vi
hgje krav til f.eks. materialers miljgegenskaber,
bygningers indeklima, dagslys, totalgkonomi
samt miljg- og arbejdsmiljgforhold i hele byg-
geprocessen. Til renovering og opfarelse af

nye filialer bestraeber vi os pa at bruge vores
handveerkerkunder i lokalsamfundet.

Tiltag

For os er en baeredygtig udvikling at opfylde
nuveaerende behov uden at forringe fremtidige
generationers muligheder for at opfylde deres.
Derfor har vi i 2014 udfgrt renoveringer af filia-
lerne i Hedensted, Kolding, Fredericia, Odense
samt opfgrt en ny filial til Strib-afdelingen i
genanvendelige og miljgrigtige materialer.
Miljg og energi spiller en stor rolle for Spare-
kassens renoveringer. Den nyeste teknologi
bliver derfor anvendt for at give en stor ener-
gibesparelse og en bygning, der skaner miljget.
For eksempel bruges der ikke meget energi til
at ventilere filialerne i Fredericia, Hedensted og
hovedsadet i Middelfart, hvilket forbedrer CO2
udslippet. Systemet er opbygget sdledes, at luf-
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ten, som ledes ind gennem abningsbare venti-
lationsbokse- og kanaler, vinduer og dgre, ledes
hgjere op i bygningen til forskellige aftraek.

Mal, besparelser og ideer til reduktion
afenergii 2015
Vi har investeret i et ergonomisk mattesystem,
der minimerer risikoen for at glide og komme
til skade. Samtidig gges trivslen, og efterklangs-
tiden nedszettes. Matternes sammensatning og
beskaffenhed muligggr nu kun stgvsugning og
nedszetter CO2 belastningen i modszetning til
de forrige matter, som var lejet, og som blev af-
hentet og udskiftet i faste intervaller for at blive
rengjort og vasket. Vi forventer en gkonomisk
besparelse pa 140.000 kr. over 5 ar
For at optimere vores energiforbrug vil vi i
lgbet af 2015 udveelge filialer, som med fordel
kan energioptimeres
12015 indgar vi en energiramme aftale med
Tre-For til yderligere forbedring af CO2 nedszet-
telsen
Vi har derudover indgaet en fast energiaftale

med Tre-For, hvor vi kgber el via en spot aftale

Det svarer stort set til at handle pa obligations-
markedet, hvor der dagligt kebes til den bedste
pris. For at beskytte miljget mest mulig, tilkgber
vi dog vindenergi mod et mindre belgb. [ 2012-
13 har vi opnaet en gkonomisk besparelse af
elforbrug pa 38.000 kr.

For at forbedre driften af hovedsaedets domicil
vil vii 2015 undersgge, hvordan vi bedre kan
optimere brugen af data fra Havnegades CTS
styringsanlaeg, der dggnet rundt giver mulig-
hed for kontrol af blandt andet vand, varme og
ventilation

12015 vil vi undersgge muligheden for at
udnytte overskudsvarmen fra vores serverrum.
Vi har en formodning om, at varmen fra vores
serverrum ma kunne genanvendes i klimaan-
laegget og spare energi pd ikke at skulle nedkgle
rummet. P4 samme made vil vi frakoble kgleen-
heder i print- og kopilokaler

Vi har installeret solcelleanlaeg pa Sparekassens
filial i Strib. 12015 vil vi undersgge muligheder-
ne for yderligere anleaeg pa filialer med poten-
tiale for installation pa tagkonstruktion.
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AFFALDSHANDTERING

[ Middelfart Sparekasse har vi taget et bevidst

valg omkring vores handtering af affald.

« Affald fra hovedseadets kantine afleveres til
Daka ReFoods, som genanvender organisk
affald, sa der ikke gar vigtige ressourcer til
spilde

o I forhold til vores garant-
mgder, som vi afholder
hvert andet &r, har vi i
2013 0g 2015 foretaget
et bevidst valg ved ikke at
servere buffet til de i ar
4.500 deltagende garanter
men i stedet at servere en
rationeret platte, hvilket
har resulteret i en vaesent-

Vi opfordrer desuden
geesterne til at spgrge, om
sidemanden er maet, hvis
de ikke selv kan spise op

lig reducering af madspild.

¢ Vi har indfgrt affaldshédndtering direkte pa
den enkelte arbejdsplads og i alle printer-
rum. Vi sorterer pa stedet i pap, brandbart og
makulering
 For at spare handtering af papiraffald har vi
bevidst valgt at opsatte handtgrrer pa alle
toiletter, hvor det er muligt
Fgr i tiden kgrte medarbejdere selv rundt til
samtlige afdelinger for at hente papiraffald.
For at spare pa CO2 udledning og spare pa
medarbejderressourcer har vi indgaet en
samlet aftale med Stena Recycling, som nu
afhenter alt vores papiraffald i afdelingerne.
Det vil sige brandbart, papir til sikkerheds-
makulering og pap, som Stena Recycling
efterfglgende genanvender. Ved at genvinde
1 kg papir, har Sparekassen reduceret CO2-
udslippet med 1,5 kg sammenlignet med
anvendelse af en ny ravare. Fremstilling af 1
kg avispapir fra genvundet papir reducerer
energiforbruget med 70 %. Stenas papir-
maengde er hvert ar med til at spare over 14
millioner traeer. Stena arbejder pa at kunne
lave en miljgrapport i lgbet af 2015.

ENERGILAN

For ca. 3 ar siden lancerede vi en ny type udlan
- Energilan. Det er et lan til miljgbesparende
tiltag, der nedszeetter energiforbruget sasom en
"grgn” bil, energibesparende hvidevarer eller
nye vinduer til boligen. Vores gnske med denne
type lan er:

» At skabe fokus pa energirigtig adferd og
samtidig saette gang i gkonomien hos lokale
handveerkere, bilforhandlere og andre er-
hvervsdrivende

e At Energilanet til en lav rente og nedsatte
gebyrer vil medvirke til, at den grgnne tanke
kan brede sig som ringe i vandet hos savel
nye som eksisterende kunder, medarbejdere
og samarbejdspartnere.

Energilanet blev Sparekassens indgangsvin-
kel til det privat-offentlige partnerskab Grgn
Erhvervsveekst.
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FAMILIEDAGEN 2014

ARRANGEMENT FOR B@RN OG DERES FAMILIE

Familiedagen blev til for nogle ar siden, da indfgrt en mindre betaling for deltagelsen, og
nogle medarbejdere i Sparekassen erfarede, belgbet doneres til et godt formal. De seneste
at der manglede oplevelser for de mindste ar er billetindtaegten ubeskaret géet til:

bgrn og deres familier i lokalomraderne. I dag 2011- Bgrnecancerfonden

er Familiedagen et af Sparekassens stgrste 2012 - Danske Hospitalsklovne
arrangementer. Hvert ar deltager naesten op til 2013 - Julemaerkefonden

600 bgrn og deres foraeldre i en sjov dag. Der er 2014 - Julemaerkehjemmet i Kolding

"Vi snakker sammen pd en helt

anden mdde til sddan et arran-
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at grine sammen. Det er rart BRUMBASSERNE Hope
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) g » Vilde o, enrj q
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Modrehjalpen

E 529~

Mgdrehjalpens
kommunikationschef,
Heidi Lausen Purup,
modtager den store check.

Sammen med kunderne donerer Middelfart Sparekasse, hvad der svarer til
1 pct. af det samlede indestdende pd den sarlige MS Fokus konto. Det blev
idrtil 128.524 kr., som netop er overrakt til Mgdrehjzelpen

Som en del af det sociale ansvar, som er grund-
stenen i Middelfart Sparekasses virke, tilbyder
Sparekassen en szerlig opsparingskonto, hvor
kunderne - via deres indestdende - er med til
at stgtte et velggrende formal. Pengene bliver
dog ikke trukket fra kundernes konto, da det

udelukkende er Middelfart Sparekasse, som
donerer belgbet. Men jo mere kunderne har

indestadende pa MS Fokus, desto mere donerer

Sparekassen. I ar lgd det samlede belgb pa
128.524 kr.

Det gar pengene til

Mgdrehjeelpen stgtter sirbare gravide, mgdre og bgrnefamilier
med socialfaglig, juridisk og gkonomisk radgivning samt en
raekke forskellige programmer og indsatser for eksempelvis unge
forsgrgere og voldsramte kvinder og bgrn. Pengene fra MS Fokus-
kontoen gdr til Mgdrehjeelpens generelle radgivning, som i 2014
hjalp 2.579 gravide og bgrnefamilier i sarbare situationer. 1212
af disse blev radgivet ansigt til ansigt, 746 telefonisk og 621 blev
radgivet via chat. 62 % henvender sig fordi tilbuddet ikke findes i
det offentlige. Telefon- og chatradgivningen er et landsdeekkende
radgivningstilbud, mens Mgdrehjeelpen tilbyder radgivning ansigt
til ansigt i deres radgivningshuse i landets fire stgrste byer.

"I Middelfart Sparekasse er vi utrolig glade

for den store interesse, vi maerker for vores MS
Fokus konto. Det er fantastisk at teenke pd, at vi
sammen med vores kunder er med til at gore en
konkret forskel for sdrbare mgdre og familier i
Danmark”, udtaler underdirektgr Rikke Dresig
i Middelfart Sparekasse efter hun har overrakt
checken til Mgdrehjzaelpen.

Pengene rakker langt

Pengene fra MS Fokus kontoen gar til Mgdre-
hjeelpens generelle radgivning, hvor gravide og
bgrnefamilier i sdrbare situationer kan ringe
ind og fa hjeelp til at forbedre deres situation.

Middelfart Sparekasse vil gerne stgtte sd man-
ge som muligt og sa bredt som muligt, derfor
skifter MS Fokus kontoen samarbejdspartner
hvert andet ar. 12012 og 2013 gik stgtten til
Dansk Flygtningehjeelp (se neeste side). 1 2014
og 2015 er samarbejdspartneren Mgdrehjeel-
pen, og med knap 129.000 kroner i ar har
Mgdrehjeelpen mulighed for at planlaegge en
langsigtet indsats til gavn for familier, der har
det sveert.

"
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KONTO INDSAMLER
108.000 KR. TIL DANSK
FLYGTNINGEHJALP

Mere end 2 millioner mennesker i Den Centralafrikanske Republik (CAR) er
lige nu bergrt af en konflikt, som eskalerede for snart et dr siden. Gennem en
velgarende konto har kunder i Middelfart Sparekasse sikret 108.000 kr. til
Dansk Flygtningehjeelps humanitaere arbejde i omrddet.

12010 oprettede vi en saerlig MS Fokuskonto,

hvor kunder kan fa en god rente samtidig med, at
Sparekassen arligt donerer 1 % af det gennemsnit-
lige indestaende til et velggrende formal. 12012

og 2013 har samarbejdspartneren vaeret Dansk
Flygtningehjzelp. Sidste ar modtog hjaelpeorganisa-
tionen knap 80.000 kr. til dens indsats i CAR, ogi ar
er checken pa hele 108.000 kr.

"Der er en helt fantastisk opbakning til vores
initiativ, og vi har oplevet en stigende interesse,
siden kontoen blev lanceret. Det ggr, at vi i dag
kan overbringe Dansk Flygtningehjzelp en check
pa 108.000 kr, siger Helle Lund Gregersen, der
er CSR-ansvarlig i Sparekassen. Helle havde
forngjelsen af at overraekke den store check til
projektleder i Dansk Flygtningehjzelp Kathrine
Schmidt.

Bgrn har ret til leg og leering

Dansk Flygtningehjeelp er med til at skabe bedre
vilkar for bgrn i det nordlige CAR. De sgrger for,

at der er mulighed for skolegang, hvor bgrnene,
trods landets tilstand, kan fgle sig trygge, lege og fa
saerlig statte.

MS Fokus

"Kan vi genoprette skolegang for bgrnene, hjeelper
vi dem i gang med at have en hverdag, som er

sd "normal som muligt” og ligner det, de foretog
sig for konflikten brat eendrede deres hverdag’,
udtaler Kathrine.

Pengene rakker langt

Konflikten i CAR er i hidtil uset grad gaet ud over
bgrnene. Mange er blevet rekrutteret til bgrne-
soldater, som bekaemper hinanden, og andre har
oplevet overgreb og er helt uden beskyttelse. Flere
skoler har veeret lukket i lang tid, og den manglen-
de skolegang har store konsekvenser for bgrnene.

Behovet for hjeelp er stor; og derfor var der ogsa
stort smil pa laeben hos Kathrine Schmidt.

”Vi kan na rigtig langt med de penge, vi har faet.
Der er fx penge nok til at forsyne 5-6.000 bgrn
med skolekits, og det vil ggre en kaeempe forskel”,
udtaler hun.

12014 og 2015 har Middelfart Sparekasse indgaet

et samarbejde med mgdrehjeelpen, hvor Sparekas-
sen og kunderne sammen har mulighed for ogsa at
give en gkonomisk hjeelpende hand.

MS Fokus kunder bidrager til, at de mest ngdvendige ting, sdsom skolekits
til bgrnene og undervisningsmateriale til lzererne, er blevet delt ud, sa
bgrnene far de bedst mulige vilkar for “normal” undervisning. Et skolekit
bestar af 1 rygsaek, 2 kuglepenne (bla og rgd), 1 blyant, 1 tavle, 2 stykker
kridt (hvidt og rgdt - til tavlen), 5 skrive-bgger; 1 lineal og 1 hviskeleeder.

Bidraget fra Middelfart Sparekasse kan forsyne 5-6000 bgrn med skolekit.
I de omrader;, hvor skolerne sa smat genabner, arbejder Dansk Flygtninge-
hjeelp pa at fa foraeldrelaerere til at undervise, der hvor uddannede laerere
ikke er til stede. Desuden vil der blive lavet midlertidig undervisning der,
hvor skolerne stadig bliver brugt som husly for flygtninge.

Bgrnene pd billedet har modtaget skolekits fra MS
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man kommer ind i TR kassen, men jeg fgler mig godt behandlet, og det er et venligt og dygtigt personale.
banken. Her oser oS U PEYOS B , o .
bankradgivere og en God stemning i afdelingerne. Bliver kendt ansigt pa grund af sterrelsen, sa det fgles

af Ztntosfaere og dejlig atmosfzaere P mere personligt. Meget glad for vores afdeling, som ligger i naerheden af vores hjem.
et dejligt ar- ibanken. Jeg ersona- ° ° d °
beideklme,  rdena: Fordi | er skide dygtige!
Vifoleros oot andenform let er det bedste
velkomne jeg sporge; min H
ogmodt  rdmer ot 09 mest hjlpsomme,

krisesituationer. . 3 1 i
afover- o satte er Jeg lange har madt! Og Sparekassen gar den modsatte vej - modsat det, vi nu ser

skud 0og meget kompetente,

ingen dygtige, smilende 55 erjeg Vild mEd, at der EI'

de store banker gor med lukning af kassefunktioner mv.

Jeg foler, at jeg har Fiet en fair vurdering af mine

ro- og "hfrAaldri!f for (-4 Q Mine forretnings-ideer. Samtidig har jeg det indtryk, at
El travit” til en lille slud- U nge SO m ga m le rad g |Ve re' svigerfor- min radgiver ensker, at jeg far de bedste muligheder
€mer  ger, Og sd erderen . . r?eld;ereer:de hvad angar an til udviklingen af min forretning.
. UV:
erfor  massekundetibud  FOr det giver mig en sterre G ...
store - hele dret. Fantastisk! h tTFr mdeget hvor bank- .
ilfredse, o
alt kan Vi har faet en Fantastisk tryg ed som u ng at mine Forzeld?e Zfldni":r"
lade sig velko_mst, og vi glader ~ harvaeretkunder  pres, er
os til at have et godt sam- ave en u ng i over 50 ar. S& vi det betryg-
gere. Ef- arbejde med en bank, som o o kender “alt" til Mid- g.z"de at
ter vi har forstar og vardsaetter det radg Iver SellaftSpatekasse) \,f,lndeé:ltfart
. gode samarbejde - og der- ° Sparekasse
skiftet bank, med satter kunden i hgjsae- har mar-
er det farste det. Det er rart, at ikke alle banker kant godt

kun tanker pa egen vinding i disse krisetider. styr pa skonomien

gang i mit liV, og har en likviditet (antal

jeg ikke har ondt i Jeg faler mig velkommen, og andre end kun min radgiver jorer?2 csiebented som
maven, nar jeg kom- ved hvem jeg er. "Rene ord for pengene” - ikke Noget  foranges. Det giver

mer i banken. pakket ind. God tone helt nede pa jorden. god nattesgvn.



