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Kommunikationspolitik for Middelfart Sparekasse

1. Indledning

Med udgangspunkt i Sparekassens samfundsambition, "Til feelles bedste”, og Sparekassens mal
om at ggre en positiv forskel for kunder, medarbejdere og lokalsamfund udstikker
kommunikationspolitikken de overordnede retningslinjer for, hvad der er god kommunikation i
Sparekassen.

Malet er at sikre en aben og aerlig kommunikation, der er proaktiv i forhold til sdvel kunders som
pressens behov for information. Det er vigtigt, at Sparekassen ogsa fremadrettet opfattes som et
ordentligt og troveerdigt pengeinstitut.

Vi gnsker at give et retvisende billede af Sparekassens virke, baseret pa abenhed i det omfang det
er muligt og inden for de lovgivningsmaessige rammer. Kommunikationen skal udtrykke
ansvarlighed over for kunder, medarbejdere og de lokalsamfund, vi er en del af.

Sparekassen informerer labende om regnskabsafleeggelser og @vrig skonomisk rapportering. Vi
informerer om vores finansielle styrke og efterlevelse af tilsynsdiamanten og bringer
ledelsesinformation pa midspar.dk.

Sparekassens brand som en saerdeles god arbejdsplads, dens fokus pa kundetilfredshed og ikke
mindst arbejdet med samfundsansvar er omdrejningspunkt for Igbende ekstern kommunikation,
bade i pressen, pa midspar.dk og andre kanaler som Facebook og LinkedIn.

Vi bestreeber os pa, at al kommunikation er relevant, naervaerende og letforstaelig. Vi er
dialogbaserede i forhold til vores interessenter og seetter os derfor ind i modtagerens behov,
samtidig med at vi er lydhgre, imgdekommende og besvarer henvendelser hurtigst muligt.

2. Intern kommunikation

Interessenterne for Sparekassens interne kommunikation er:
1. Medarbejdere

2. Bestyrelse

3. Repraesentantskab

4. @vrige interne interessenter.

God ekstern kommunikation kraever god intern kommunikation. Medarbejdere, bestyrelse og
repraesentantskab skal have den bedst mulige information, der kan understatte deres
kommunikation med Sparekassens kunder og gvrige interessenter.

Det overordnede mal for den interne kommunikation er at stille viden til radighed for
medarbejderne, sa de har det bedst mulige grundlag for selvledelse.

Sparekassens intranet er omdrejningspunktet for intern kommunikation fra alle fagomrader i
Sparekassen. Den enkelte fagchef har ansvaret for information fra vedkommendes
afdeling/omrade. Ledelsen og Den brede ledergruppe har det overordnede ansvar for at sikre
formidling af relevant information fra ledelsen til afdelingerne og de enkelte fagomrader.

Manedlige videomorgenmader med den adm. direktar er en anden kommunikationskanal fra
ledelsen til alle kolleger, og webinarer/Teams-mader bruges af fagchefer som supplement til
skriftlig information pa intranettet.
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Kommunikationskanalerne skal samlet set understgtte et godt, internt informationsflow, sa den
enkelte let og ubesveeret kan formidle eller modtage information med det overordnede formal at
sikre optimal videndeling og dialog pa tveers af organisationen.

Det tilstraebes, at al information stilles til radighed for alle samtidig. Det betyder, at den enkelte selv
har ansvaret for at sortere i informationen og tilegne sig den viden, der er relevant. Det betyder
0gsa, at den enkelte har et ansvar for at bringe den viden ind i organisationen, som man vurderer,
kan veere relevant.

| seerlige tilfeelde informeres bestyrelse, repraesentantskab og Den brede ledergruppe, far
information deles med hele organisationen. Det sker, nar de naevnte parter — isaer Den brede
ledergruppe — skal veere Klar til at besvare spargsmal affadt af informationen.

Den interne information skal sikre at:
e Medarbejdere, bestyrelse og repraesentantskab er i stand til at traeffe beslutninger i
overensstemmelse med Sparekassens strategi og veerdigrundlag
o Medarbejdere, bestyrelse, repraesentantskab og gvrige interessenter med et saerligt
tilknytningsforhold til Sparekassen, fx pensionister og efterlgnnere, er i stand til at agere
som ambassadgrer for Sparekassen.

Medarbejdere, bestyrelse og repraesentantskabet er omfattet af tavshedspligt, mens gvrige interne
interessenter ikke er omfattet af tavshedspligt.

3. Ekstern kommunikation

| Sparekassen gnsker vi at skabe et godt omdgmme og positive relationer med vores eksterne
interessenter for derigennem at styrke vores position i markedet. Vi udviser abenhed og giver et
retvisende billede af Sparekassens finansielle position samt risikoprofil. For at sikre en Igbende
vurdering af ovenstaende offentligggres regnskab og risikorapport halvarligt.

Vores vaesentligste eksterne interessenter er:
1. Kunder/garanter
2. Presse
3. @vrige interessenter, herunder lokale foreninger, samarbejdspartnere mv.

3.1 Kommunikationen med kunder/garanter
| Sparekassen kommunikerer vi i gjenhgjde med kunderne. Det indebaerer, at kommunikationen er
ligeveerdig og respektfuld og i et klart, korrekt, forstaeligt og uhgijtideligt sprog.

Vi prioriterer kommunikationen hgijt, fordi det kan ggre en forskel og skabe positive og varige
relationer. Vi er kendetegnet ved at vaere et pengeinstitut, der vaegter det personlige mgde haijt. Vi
tror p4, at det farst og fremmest er i det personlige made, at tillid og tryghed skabes.

Vi giver kunderne en sober, reel og daekkende information om Sparekassens virke, vores
produkter og tilbud. Sparekassens garanter orienteres om Sparekassens overordnede struktur,
vedteegter, repraesentantskab, regnskabsresultater mv.

Kommunikationen med kunderne skal vaere med til at fastholde dem som kunder/garanter og ege
deres tilfredshed med Sparekassen, sa de ogsa bliver ambassadgrer for os. Malet er desuden at
give en aben information om Sparekassens virke og resultater og derigennem gge antallet af
garanter.
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Kommunikationen med kunder og garanter sker farst og fremmest gennem den personlige
radgiver og medarbejdere i de kundeekspederende afdelinger, hvorfor det er vigtigt, at med-
arbejderne er klaedt pa til at besvare henvendelser fra kunder om aktuelle emner.

Midspar.dk, Facebook, LinkedIn og Sparekassens nyhedsbrev er andre kanaler til kommunikation
med bade kunder og ikke-kunder. Her vaegtes en uhgijtidelig og sober tone, der passer til mediet.
Gennem tilstedeveerelsen pa de sociale medier bliver kommunikationen med omverdenen mere
dialogbaseret, og det forventes, at Sparekassen svarer hurtigt og redeligt. Overvagningen af og
dialogen pa de sociale medier varetages af marketing og forretningsudvikling og
kommunikationsdirektgren i feellesskab.

Det sker ogsa, at kunder henvender sig med konkrete spgrgsmal eller klager pa seerligt Facebook.
Den dialog kan af hensyn til tavshedspligten ikke fares pa de sociale medier. | de tilfaelde
fortsaettes dialogen via andre kanaler og involverer de relevante fagpersoner/radgivere/ledere.

3.2. Kommunikation med pressen
Kommunikationen med pressen skal afspejle troveerdighed og professionalisme og bygge pa
abenhed, tilgaengelighed og hurtig reaktionsevne. Dette sker efter falgende principper:

e Sparekassen fgrer en aktiv pressepolitik og indgar i et samspil med relevante medier
gennem jaevnlig pressekontakt

e Sparekassen overholder relevant lovgivning m.v. og vi udtaler os som felge heraf ikke om
en raekke forhold, der er underlagt tavshedspligt, eksempelvis kunderelaterede forhold.

| Sparekassen er vi opsggende over for pressen og forteeller relevante nyheder om Sparekassens
resultater, udvikling, veerdier, samfundsansvar osv. Vi har en aben tilgang til pressen ud fra disse
principper for pressekontakt:

¢ Det er alene bestyrelsesformanden og/eller den adm. direktgr, der udtaler sig til pressen i
relation til halv- og helarsregnskaber og finansielle nggletal. Dog kan afdelingsdirektgrer
efter aftale med kommunikationsdirektaren/den adm. direktgr udtale sig om den lokale
afdeling i relation til &rs- og halvarsregnskabet

o Alle pressehenvendelser henvises til og koordineres af kommunikationsdirektaren, der
afklarer henvendelsens karakter og formal og er behjaelpelig med at finde rette talsperson
til journalisten. Der foretages altid en konkret vurdering af pressehenvendelsen af
kommunikationsdirektagren, eventuelt i samarbejde med den adm. direktgr og/eller
relevante fagchefer/ledere.

e Vibesvarer alle henvendelser zerligt og redeligt. Vi besvarer alle henvendelser sa vidt
muligt i respekt for journalistens deadline, hvilket indebeerer, at vi prioriterer henvendelser
fra pressen hgjt, men vi har ogsa retten til at sige fra, hvis tidsfristen ikke er rimelig set i
forhold til henvendelsens karakter

¢ Vikoordinerer i relevante tilfaelde pressehenvendelser med "Lokale Pengeinstitutter”.

3.3. Kommunikation med ovrige interessenter, herunder lokale foreninger,
samarbejdspartnere mv.

Sparekassen er med til at udvikle det lokale erhvervs-, forenings — og kulturliv i de lokalomrader, vi
er en del af. Vi tror pa, at vi ved at fremme den lokale udvikling ogsa er med til at fremme
Sparekassens fortsatte udvikling. Vores kommunikation med gvrige interessenter skal understatte
vores engagement, skabe gode relationer og derigennem et godt omdgmme.

Alle veesentlige meddelelser findes pa Sparekassens hjemmeside.
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4. Opfelgning og rapportering

Det er den administrerende direktars ansvar, at kommunikationspolitikken implementeres og
efterleves. Kommunikationspolitikken forventes kendt af alle medarbejdere i Sparekassen og er
tilgeengelig pa intranettet og midspar.dk.

Bestyrelsen orienteres Igbende om relevant presseomtale. Kommunikationspolitikken gennemgas
desuden en gang arligt af bestyrelsen med henblik pa opdatering og i @vrigt efter behov. Den
administrerende direktar ivaerksaetter den arlige gennemgang.

Neerveerende politik offentliggeres pa Sparekassens hjemmeside — www.midspar.dk

--000---

Vedtaget pa bestyrelsesmgde den 25. april 2023.



