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Redeggrelse for samfundsansvar 2019
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Forord

Velkommen til Middelfart Sparekasses
Redggrelse for samfundsansvar for 2019.
Selv om vi i Middelfart Sparekasse ikke er
lovmaessigt forpligtet til at redeggre for
vores indsatser pa CSR-omradet, sa har vi
en arelang tradition for at ggre det.

At have et bredere sigte end den gkono-
miske bundlinje har altid veeret en vital del
af Middelfart Sparekasses virke, og kun
gennem abenhed og transparens giver vi
vores interessenter mulighed for at vur-
dere, om der er sammenhang mellem det,
vi siger, og det vi gor.

| 2019 lancerede vi en ny trearig strategi,
"Til felles bedste”. Med strategien har
Sparekassen faet en samfundsambition.
Samfundsambitionen er vores bidrag til et
mere beaeredygtigt samfund. Vi vil veere til
feelles bedste med kunder, kolleger og det
omgivende samfund som de vasentligste

Note 1 midspar.dk/strategi

interessenter. At veere til feelles bedste
handler om at styrke feellesskaberne og
derigennem bidrage til et bedre liv bade
for den enkelte og i de samfund, hvor vi har
afdeling.

| denne redeggrelse forholder vi os til vores
malsaetninger i Strategi 2021 - "Til feelles
bedste” - samtidig med, at vi rapporterer
pa de fem omréder, der kraeves ifglge §135
b i "“Bekendtggrelse om finansielle rappor-
ter for kreditinstitutter og fondsmaeglersel-
skaber m.fl.” Det vil sige:

o

Medarbejdere
Sociale forhold
Miljo og klima

o

[e]

[e]

Menneskerettigheder
Antikorruption og antihvidvask.

[e]

Jeg pnsker dig
god laeselyst
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Indledning

Middelfart Sparekasse har vzeret en
baeredygtig forretning lige siden forste
abningsdag i april 1853. Sparekassen blev
grundlagt med det formal at leere fattigfolk
at spare op — og at lade indlanet ggre gavn
som udlan til lokale handvzerkere, sa de
kunne udvikle deres forretninger. Til gavn

og gleede for lokalsamfundet.

Dengang teenkte ingen pa CSR, baredyg-
tighed eller verdensmal, og forventnin-
gerne til virksomheder er helt anderledes
hgje i dag. Det samme gelder kravene
til virksomheders rapportering inden for
omradet.

| lyset af de pgede krav og et gnske om
fortsat at veere en transparent virksomhed,
har Middelfart Sparekasse i 2019 iveerk-
sat et arbejde, der skal ggre Sparekassens
rapportering for samfundsansvar mere
datadrevet. Sparekassen har med ekstern
hjelp fra konsulentvirksomheden Green
Network identificeret en raekke relevante
maéle- og datapunkter, som bliver omdrej-
ningspunktet for rapporteringen i de kom-
mende ar.

Udgangspunktet er bade internationale
og nationale retningslinjer og standarder
samt Sparekassens udvalgte strategiske
fokuspunkter i Strategi 2021 - "Til feelles
bedste”. Hensigten er at give et overblik
over Sparekassens arbejde med sociale,
miljgmeaessige og ledelsesmaessige forhold,
opnaede resultater, malsatninger og risici.

Middelfart Sparekasse hari2019
iveerksat et arbejde, der skal ggre
Sparekassens rapportering for

samfundsansvar mere datadrevet.




Middelfart Sparekasses

markedsomrade

Forretningsmodel og strategi
Middelfart Sparekasse er et regionalt
pengeinstitut, som tilbyder ind- og udlan,
realkredit, investeringsradgivning, pen-
sionsradgivning mv. til privat- og erhvervs-
kunder i markedsomradet.

Sparekassen har med andre ord en tradi-
tionel forretningsmodel, hvor distribution
af partneres produkter inden for realkredit,
investering, pension, leasing og forsikring
fylder mere og mere i forretningen i forhold
til den oprindelige kerneforretning — at
modtage indlan og formidle udlan.

Pa leverandgrsiden er datacentralen SDC,
Skandinavisk Data Central, afggrende for
Sparekassen, da det er i regi af SDC, at
Sparekassen sammen med 120 andre pen-
geinstitutter udvikler nye IT-lgsninger. Det
geelder bade kundevendte lgsninger som
net- og mobilbank samt radgivningsvaerk-
tejer og interne systemer til handtering af
hvidvaskbekaempelse osv.
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Samfundsambition

Fapllos
bedste

Siden 1853
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Sparekassen er med andre ord en forretning
bygget pa produkter og systemer, som i hgj
grad ligner konkurrenternes. Den afggrende
forskel er mennesket og den menneskelige
relation, og derfor handler Sparekassens
baeredygtighedsarbejde i hgj grad om men-
nesket.

Hvordan far medarbejderne de bedst mulige
rammer for at udfgre deres job, og hvordan
meder Sparekassen kunderne, sa kunde-

tilfredsheden bliver s& hgj som muligt? Og
hvordan meder vi det omgivende samfund
og bidrager positivt til udviklingen?

Det er formuleret i Strategi 2021, der har
navn efter Sparekassens samfundsambi-
tion - "Til feelles bedste”.

Til feelles bedste er et velkendt udtryk i
Sparekassen, og det er et vidnesbyrd, om
at feellesskabet er i fokus. Sparekassens

Strategiske indsatsomrader

#1 ggll:lfgkrati #
#2 X:erl?:méde #
#3 ibeders H

bidrag til samfundet er gennem forret-
ningen og forretningsrelaterede tiltag at
styrke feellesskaberne. Det veere sig feel-
lesskabet med kunderne, feellesskabet
med kollegerne og de fellesskaber, der er
vigtige elementer af livet i de omrader, hvor
Sparekassen har afdelinger.

Der er en direkte kobling mellem Spare-
kassens samfundsambition, de strategiske
fokusomrader og konkrete CSR-initiativer:

o Politik for ansvarlige investeringer

o Uddannelse af alle kolleger

Vores
ledere
Vores o Lederuddannelse
privatkunder .

o Foreningskoncept
Vores o Crowdfundin
erhvervskunder g

o Ansvarlige udlansprodukter

Vores Vores
# 4 lokalsamfund # 9 forretning

Vores
# 5 kolleger



FN’s Verdensmal

FN's 17verdensmalforbaeredygtigudvikling
bliver i stigende grad et omdrejningspunkt
for hele baeredygtighedsdagsordenen. Ver-
densmalene spaender bredt, lige fra uddan-
nelse over byudvikling til miljg.

Middelfart Sparekasse kan i praksis rela-
tere mange indsatser til FN's Verdensmal,
men Sparekassen har valgt at fokusere pa
Verdensmal 1, "Afskaf fattigdom" og Ver-
densmal 11, "Beeredygtige byer og lokal-
samfund".

= Laenge for nogen tenkte pa
FATTIGDOM

verdensmal, var det faktisk

bt

med udgangspunkt i de to mal,
at Middelfart Sparekasse blev
grundlagt i april 1853. Stif-
terne af Sparekassen ville leere
fattigfolk at spare op — og lade
indlanet ggre gavn som udlan for at skabe
veekst og fremgang i Middelfart.

B
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Fattigdom anno 2020 er ikke det samme
som i 1853. Men det giver fortsat mening
at beskaeftige sig med begrebet fattigdom
og grundleeggende gkonomisk dannelse.
Kan Sparekassen bidrage til, at feerre unge
havner i bundlgs geeld efter at have opta-
get det ene kviklan efter det andet, sa har
det enorm veerdi for bade den enkelte og
samfundet som hele.

Sparekassen deltager hvert ar i Finans
Danmarks og matematikleererforeningens
"Pengeuge”, hvor de eldste folkeskole-
klasser undervises i privatgkonomi. | flere
andre sammenhange stiller radgivere op
til det samme, og Sparekassen opfordrer
medarbejderne til at virke som geeldsrad-
givere, hvilket sker i bl.a. Middelfart, Strib
og Kolding. | 2019 har fire procent af Spa-
rekassens medarbejdere deltaget i frivilligt
arbejde i regi af geeldsradgivning mv. Spa-
rekassen vil opfordre flere kolleger til at
gore det i 2020.

7«1 !Ba &

Him
LR T

I 2018 og 2019 har Middelfart
Sparekasse samarbejdet med
Red Barnet. Sparekassen har
doneret mere end 400.000 kr. til

Red Barnet, og donationerne er
blandt andet brugt pa projektet
"Plads til alle", hvor Red Barnet
hjeelper udsatte bgrn og unge

ud i foreningslivet. Sparekassen

har ogsa i 2019 doneret 50.000

kr. til Reden i Aarhus, et vaere- og
radgivningssted for udsatte kvinder.
Pengene er brugt pa at sikre kvinderne
sygeplejefaglig behandling.

Bzeredygtige byer og lokalsamfund er pa
mange mader kernen af Sparekassens sam-
fundsansvar. Det handler om at give tilbage
og bidrage til en positiv udvikling i de sam-
fund, hvor Sparekassen har afdelinger. Du
kan leese mere om Sparekassens arbejde
inden for dette felti afsnittet "Lokalsamfund”.

Relevante politikker

Politik for samfundsansvar

Med udgangspunkt i omraderne medarbej-
dere, sociale forhold, miljg¢ og klima, men-
neskerettigheder samt antikorruption og
antihvidvask beskriver politikken de over-
ordnede rammer for Sparekassens arbejde
med samfundsansvar.

Miljo og klima

Selv om FN’s 17 verdensmal spaender bredt,
sa fylder én dagsorden markant mest: Klima
og miljg. Klimaproblematikken er sa hgjak-
tuel, at alle ma bidrage, hvis de markante
2030-malszetninger skal realiseres. Derfor
har Sparekassen bade fokus pa sit eget kli-
maaftryk og i saerlig grad fokus pa, hvordan
forretningen kan bruges til at bidrage til en
positiv forandring. Det kan du ogsé laese
mere om i afsnittet “Lokalsamfund”.

Middelfart Sparekasse har sat sit tydelige aftryk pa havnefronten i Middelfart. Leengst til hgjre hovedsaedet og derefter
Kulturgen og Nytory, hvor Sparekassen er medinvestor i begge byggerier.




Kunder

En kerneveerdi i Sparekassen er
tilgaengelighed. Alle kunder har en
personlig radgiver og bade fastnet- og
mobilnummer pa vedkommende.

En hgj kundetilfredshed er altafggrende for
Middelfart Sparekasse. En veesentlig for-
udsaetning for de seneste ars steerke, orga-
niske veekst er kundetilfredshed, da den
absolut steerkeste kanal til at tiltraekke nye
kunder er bestaende kunders anbefaling af
Sparekassen til familie, venner og bekendte.

Opskriften pa tilfredse kunder i Middelfart
Sparekasse er en blanding af gamle dyder
og teknologisk udvikling. En kerneveerdi i
Sparekassen er tilgengelighed. Alle kun-
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der har en personlig radgiver og bade fast-
net- og mobilnummer pa vedkommende.
Ved at give alle medarbejdere stgrst mulig
handlefrihed i deres daglige arbejde sikrer
vi, at kunden i mgdet med Sparekassen
oplever handlekraft.

Relevante og tidssvarende digitale Igs-
ninger er den anden del af opskriften pa
kundetilfredshed. Kunderne forventer en
velfungerende net- og mobilbank, ligesom
digitale betalingsmuligheder efterspgrges.

s

FINANSIMAGE 2019 MEDARBEJDERIMAGE zo19
BEDSTE IMAGI BEDSTE IMAGE
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Risici

Det er Sparekassens vurdering, at ngglen til
kundetilfredshed ligger i tilgeengeligheden
og den personlige kontakt. Tidssvarende
digitale lgsninger er en del af kundernes for-
ventning til os, og det vil i hgjere grad bidrage
negativt til kundetilfredsheden, hvis kun-
derne oplever, at Sparekassens digitale til-
bud ikke er tidssvarende. Derfor er et vigtigt
indsatsomrade for Sparekassen kontinuer-
ligt at udvide tilbuddene til kunderne.

Pa produktsiden er det vaesentligt at have
produkter, der svarer til kundernes forvent-
ninger. | dag er Sparekassen i udpraeget grad
distributgr af andres produkterinden for real-
kreditlan, investering, pension og forsikring.
Sparekassen har i flere ar tilbudt kunderne
et energilan med favorable rentesatser til fx
energirenovering af hjemmet eller en bil i hgj
energiklasse. Efterspgrgslen efter baeredyg-
tige produkter ma ventes at stige i takt med,
at seerligt klimadagsordenen fylder mere og
mere. Sparekassen skal sikre, at bade egne
produkter og samarbejdspartneres produk-
ter lever op til kundernes forventninger.

Kundetilfredshed
Sparekassen har i flere ar ligget i top i flere
forskellige uafhzengige malinger af kun-

detilfredshed. Det har en steerk branding-
veerdi, men malingerne fungerer ikke som
et arbejdsredskab, der kan bruges til at
hgjne kundetilfredsheden. P4 den bag-
grund besluttede Sparekassen som en del
af Strategi 2021 - "Til feelles bedste” — at
lave sin egen interne maling af kunde-
tilfredsheden blandt bade erhvervs- og
privatkunder.

| samarbejde med et analysefirma har Spa-
rekassen udviklet en kundetilfredsmaling,
der Igber kontinuerligt over hele éret blandt
kunder i alle afdelinger. Malet er at udvikle et
veerktej, der bade viser, hvad der driver kun-
detilfredsheden og give den enkelte afdeling
mulighed for at lade sig inspirere af andre
afdelinger, hvis malingen viser, at andre afde-
linger scorer bedre pa et givent parameter.

Den forste tilfredshedsmaling viste, at Spa-
rekassen pa privatkunder har en NPS? pa 513,
hvor branchegennemsnittet er 3% Det viser
med al tydelighed, at Sparekassen laegger ud
pa et hgjt niveau, nar der skal arbejdes med at
fastholde og gerne hgjne kundetilfredsheden.
Blandt erhvervskunderne er NPS-scoren 17,
hvorfor der szerligt blandt erhvervskunderne
er potentiale for at hgjne scoren i de kom-
mende &r.

Net Promote r Score (NPS)

Promoters

Detractors

64,1%
23% Total
1113
12,8 %
Passives Promoters

i

6

Mal for 2020:

o At fa implementeret kundetilfredshedsunderspgelsen pa bade privat og
erhverv og gere de ferste erfaringer med brugen af undersggelsen som et

arbejdsredskab

o At tilfgje flere baeredygtige produkter inden for udlan og investering. Fx for-
venter vi at lancere et elbillan i fgrste halvar 2020. Lanet skal have en favo-
rabel rente i forhold til 1an til biler med forbreendingsmotor. Lanet lanceres i
et ar, hvor mange nye elbil-modeller kommer pa markedet, og efterspgrgslen

efter elbiler ventes derfor at stige.

~

Note 2 NPS - Net Promoter Score er en model til at beregne kunders loyalitet. Promoters (9 og 10) fratrukket Detractors (0-6) giver NPS-scoren.
Note 3 Kilde: Kundetilfredshedsundersggelse foretaget af Wilke for Middelfart Sparekasse i efteraret 2019.
Note 4 Kilde: Finanswatch og Wilkes undersggelse "Finansimage 2019".
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Garanter

Middelfart Sparekasse havde i 2019 100-ars
jubileum som garantsparekasse. Ultimo
2019 har 18.012 kunder tegnet garantkapi-
tal i Middelfart Sparekasse. Det svarer til 22
procent af kunderne i Sparekassen. Garan-
terne kan stille op til en plads i Sparekassens
gverste myndighed, repraesentantskabet, og
det er ogsa garanterne, der vaelger medlem-
merne af repraesentantskabet.

At veere en demokratisk virksomhed, hvor
kunderne kan fa direkte indflydelse, er en
vaesentlig del af Middelfart Sparekasses
DNA. Erfaringerne viser, at kunderne og
Sparekassen deler ambitionen om at lykkes
pa mere end den gkonomiske bundlinje.

For at blive garant, skal man tegne

| februar 2019 fik Middelfart Sparekasse en
patale af Finanstilsynet. Sparekassen havde
ikke dokumentation for den radgivning, der
var ydet i forbindelse med en salgsaktivitet
i foraret 2018. Da Sparekassen har en szer-
lig interesse i at tegne garantkapital ma der
ikke veere tvivl om grundlaget, det tegnes
pa. For at sikre tilstraekkelig dokumentation
for radgivningen fremover har Sparekassen
indfgrt et radgivningsskema, som skal bru-
ges hver gang, der radgives om tegning af
garantkapital.

Risici

Garantmodellen hviler i hgj grad pa tillid.
Nar en kunde tegner garantkapital, er der
tale om risikovillig kapital, som ikke er deek-
ket af Garantiformuen, hvis Sparekassen
skulle ga ned. Derfor kraever det en grund-

< ? garantkapital for mellem 1.000 og  laeggende tro pa Sparekassen som en solid
100.000 kr. Garantkapital en vigtig ~ virksomhed, hvis en kunde skal tegne

\/’ del af Sparekassens samlede kapi-  garantkapital. Derfor er solide resultater

/ \ talberedskab. Ultimo 2019 og et sterkt image veesentlige parame-
har garanterne til-  tre for styrken i garantmodellen. Ud over
Garantkapital sammentegnet  en forrentning - tre procent i 2019 - skal

Garanter

garantkapital  kunden fgle sig tryg ved, at investeringen
for 615,5 mio.  er sikker. Hvis det modsatte er tilfeldet,
risikerer Sparekassen, at mange vil indlgse

mio. kI‘ garantkapltale'n, og dermed kommer Spa-
rekassens kapitalbase under pres.

——

Cirka 5.500 garanter deltog ved garantmgderne i 2019.
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Solide resultater og et staerkt image er
veesentlige parametre for styrken i

garantmodellen. Kunden skal fgle sig tryg ved, at
investeringen er sikker.

Over 50 procent af Sparekassens garant-
kapital er tegnet af personer over 60 ar, og
garanter pa +75 ar tegner sig alene for ca.
20 procent af den samlede garantkapital.
Det er ikke overraskende, at garantkapi-
talen er skaevt fordelt aldersmaessigt. Det
er typisk for alle investeringstyper, at inve-
steringerne vokser i takt med, at der bliver
mere luft i gkonomien, nar bgrnene flytter
hjemmefra, og afdragene pa geelden i boli-
gen fylder mindre i den samlede gkonomi.

For at sikre garantmodellens holdbarhed
pa den lange bane, er det dog vaesentligt
at gore det attraktivt for de yngre genera-
tioner at blive garanter, sa det bliver natur-
ligt at investere en stgrre del af formuen i
garantkapital, nar det gkonomiske rade-
rum tillader det.

~

Mail for 2020:
| Strategi 2021 - "Til feelles bedste” — har Sparekassen to
mal for udviklingen af kundedemokratiet: Flere kandidater
til repreesentantskabsvalget i 2021 og flere, der stemmer til
valget i 2021.

For at opna det mal, vil Sparekassen i 2020 og arene frem-
over arbejde for at ggre det mere attraktivt at veere garant,
blandt andet gennem gget indflydelse. | 2020 vil Sparekas-
sen konkret ggre dette:

o Involvere garanterne i lokale stgtteaktiviteter

o Lave lokale aktiviteter for yngre garanter for at give dem
ekstra oplevelser og information om de muligheder, der
fglger med at veere garant

o Lade garanterne veelge, hvem Middelfart Sparekasse skal
have som MS Fokus-samarbejdspartner (Sparekassens
stgrste enkeltstaende sponsorat/samarbejdsaftale).

.

Relevante politikker

Kreditpolitik

Det er ikke i hverken Sparekassens eller
kundens interesse, at vi yder lan og kre-
ditter, som kunden ikke kan betale tilbage,
eller presser vedkommendes daglige gko-
nomi for hardt. Kreditpolitikken er veerktg-
jet, der sikrer, at Sparekassen baserer sit
virke pa sunde forretninger med kunderne.

Forretningsgang for god skik

Sammen med Politik for sund virksomheds-
kultur sikrer Forretningsgang for god skik,
at Sparekassens medarbejdere behandler
kunderne loyalt og redeligt, bade i forhold til
radgivning og markedsfering af produkter.

Forretningsgang for garantkapital

Der gelder szerlige forpligtelser, nar Spa-
rekassen radgiver en kunde om tegning af
garantkapital, da der er tale om et produkt,
som Sparekassen har en serlig interesse
i. Forretningsgang for garantkapital sikrer,
at der altid tages udgangspunkt i kundens
behov og skonomiske situation, ligesom det
sikres, at kunden er grundigt oplyst om de
risici, der falger med at tegne garantkapital.

CSRi Sparekassen | 11



Medarbejdere

Sa hvad er forskellen pa Sparekassen og
konkurrenterne? Det er de mennesker,
der udger Sparekassen.

Maske kan der vaere en kvart eller halv
procents forskel pa renten pa et lan til
bilen eller boligen. Men grundlaeggende
tilbyder Middelfart Sparekasse de samme
produkter som alle andre pengeinstitutter.
Sa hvad er forskellen pa Sparekassen og
konkurrenterne? Det er de mennesker, der
udger Sparekassen. Vi har gennem mange
arveeret overbeviste om, at medarbejderne
er vores vigtigste konkurrenceparameter,
og derfor er medarbejdertilfredshed et helt
centralt element i Middelfart Sparekasse.

12 | CSRiSparekassen

Sparekassen har hvert ar siden 2002 del-
taget i Great Place to Works undersggelse
“Danmarks bedste arbejdspladser”, blandt
andet med fire forstepladser til folge. |
2019 blev Middelfart Sparekasse nummer
to blandt de mellemstore virksomheder
med 50-499 medarbejdere. Desuden blev
Sparekassen karet til Danmarks bedste
arbejdsplads for seniorer.

| 2019 toppede Middelfart Sparekasse
desuden en underspgelse foretaget af

branchemediet Finanswatch og analysein-
stituttet Wilke, hvor medarbejdere i finans-
sektoren forholdt sig til, hvem i branchen,
der har det bedste image®.

Sparekassens oprindelse og kultur er
grundlaget for arbejdsformen og maden,
medarbejderne mgder kunder og samar-
bejdspartnere pa. For at klaede nye kolleger
endnu bedre pa i forhold til at forsta Spare-
kassens veerdier blev introdutionsforlgbet
for nye medarbejdere fornyet i 2019. For-
Igbet har nu fokus pa Sparekassens histo-
rie, strategi og holdninger.

| Strategi 2021 - "Til feelles bedste” - handler
to af de ni indsatsspor om medarbejdertil-
fredshed. Indsatsspor fem, “Vores kolleger”,
og indsatsspor seks, “Vores ledere”.

Note 5 Kilde: Finanswatch og Wilke - "Finansimage 2019".
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Medarbejderne og deres handlinger i hverdagen er den afggrende forskel pa Sparekassen og andre pengeinstittuer.

Risici

Der er kamp om de bedste medarbejdere i
finanssektoren, og igen og igen herer vi fra
nye kolleger, at de sggte til Sparekassen pa
grund af vores ry som en god arbejdsplads
- og ofte ogsa pa anbefaling af nuvzaerende
medarbejdere i Sparekassen. Ud fra erken-
delsen af, at det er medarbejderne, der er
det reelle konkurrenceparameter mellem
Sparekassen og de @vrige pengeinstitut-
ter er det afggrende at fastholde positio-
nen som en sardeles god arbejdsplads for
fortsat at kunne rekruttere nye kolleger fra
gverste hylde.

Ogsa for kunderne ggr det en forskel, at
Sparekassen er kendt som en god arbejds-
plads. Kunderne laver koblingen, at en god
arbejdsplads ogsa er et godt sted at veere
kunde. Derfor er det et afggrende konkur-
renceparameter fortsat at vaere blandt lan-
dets bedste arbejdspladser.

Medarbejderudvikling

Siden 1991 har selvledelse veeret et centralt
begreb i Sparekassens arbejde med medar-
bejdertilfredshed. Tanken var dengang som
nu at placere mest mulig beslutningskraft
hos den enkelte medarbejder. Udviklingen i
branchen med en stadigt kraftigere og mere

Uddannelsestimeri2019

5.866

= 17 timer pr. medarbejder

detaljeret regulering betyder, at selvledelse
er noget andet i dag end i 1991. Derfor har
Sparekassen arbejdet med at gentaenke
begrebet selvledelse.

En vaesentlig del af opgaven er at hjzelpe
medarbejderne med at skifte mindset til at
se muligheder frem for begraensninger og
finde tryghed i egne evner og kompetencer
frem for at frygte en fremtid, hvor den tek-
nologiske udvikling bade betyder sndrede
interne processer i Sparekassen, og at den
direkte kontakt med kunderne bliver mindre
end fgrhen.

Samtidig har Sparekassen ogsa en opgave i
at sikre, at medarbejdernes faglige viden er
opdateret — ogsa i henhold til de formelle
krav, der stilles til szerligt kunderadgivere.
| 2019 har alle medarbejdere gennemfgrt
en IT-awareness-uddannelse, og alle rele-
vante medarbejderne har gennemfgrt den
lovkreevede uddannelse inden for omréa-
derne pension og anti-hvidvask.

CSRi Sparekassen | 13



Medarbejderfast- af medarbejderne
holdelsesgrad = dyrker motion 2-3 =
/ \ gange om ugen eller oftere
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4
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279

af medarbejderne har en god

eller virkelig god fysisk
sundhedstilstand / \

af medarbejderne har en
god eller virkelig god
psykisk helbredstilstand
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Fysisk og mental sundhed

Sparekassen gennemfgrer arligt en spgrge-
undersggelse blandt alle medarbejdere for
at kortleegge den fysiske og mentale sund-
hed hos kollegerne. 92 procent af medarbej-
derne deltog i undersggelsen i 2019.

Der sporges ind til det fysiske KRAMS:

o Kost o Motion

o Rygning o Stress/sgvn
o Alkohol

samt det mentale KRAM:

o Kompetencer o Accept
o Relationer o Mestring
Undersggelsen viser, at Sparekassens med-
arbejdere overordnet anser bade deres
fysiske og psykiske helbredstilstand som
vaerende god. P4 den fysiske del svarer
beskrivelsen godt til Sparekassens egne
data, da sygefraveeret i 2019 var pa 1,72 pro-
cent. Sygefravaeret er faldetiforhold til 2018,
og fravaeret er ogsa lavere end gennemsnit-
tet for finanssektoren pa tre procent®.

Selv om 96 procent af kollegerne svarer, at
de enige eller meget enige i, at de er evner
at tilpasse sig forandringer i bade arbejds-
og privatlivet, er oplevelsen dog, at foran-

Note 6 Kilde: Finanssektorens Arbejdsgiverforening.

dringer — helt naturligt — skaber usikkerhed
omkring fremtiden. Samtidig angiver en
tredjedel af medarbejderne sig "meget
enige” i, at de er gode til at "acceptere og
leve med de ting, jeg ikke kan endre”. Med
andre ord er to tredjedele ikke meget enige
i det udsagn.

Blandt andet pa baggrund af disse ople-
velser og udsagn har Sparekassen i 2019
iveerksat en uddannelse for alle medarbej-
dere under overskriften "Tak — Det mentale
KRAM", Det er en to dage lang uddannelse
med fokus pa taknemmelighed som begreb
og feedback som arbejdsredskab i hver-
dagen. Taknemmelighed handler blandt
andet om at fokusere pa det gode og veer-
difulde i livet og at acceptere de ting, man
ikke selv er herre over. | forlengelse af
den personlige tilgang til KRAM-fakto-
rerne, kompetencer, relationer, accept og
mestring, kommer feedback som et kon-
kret arbejdsredskab i hverdagen, hvor en
rlig, aben og respektfuld dialog kan spille
den enkelte bedre i hverdagen. Feedback
ses ikke som et oppefra og ned-redskab,
men lige sa meget en dialogform mellem
kolleger, hvorfor alle kolleger introduceres
til at give og modtage feedback.

Det mentale

Kompetencer

Mestring

CSRi Sparekassen | 15
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Stephan Lorenzen, afdelings-
direktgr i Kolding, sammen
med erhvervsmedarbejder
Ellen M. Graversgaard
Pedersen.

Lederudvikling

Det er en kendt sandhed, at den nzermeste leder er den vaesentligste faktor for medarbej-
derens trivsel pa arbejdspladsen. For at understrege vigtigheden af den naermeste leders
kompetencer, er “Vores ledere” et seaerskilt indsatsspor i Sparekassens Strategi 2021.
Malet er gore det tydeligere for lederne, hvad der forventes af dem — og give dem redska-
ber til at leve op til bade ledelsens og medarbejdernes forventninger.

Udgangspunktet for enhver udvikling er en kortleegning af den nuvaerende status. | sam-
arbejde med Finanssektorens Udannelsescenter har Sparekassen derfor udviklet en
360-graders undersggelse af alle ledere med personaleansvar i Sparekassen. Undersggel-
sen blev besvaret af alle medarbejdere, lederen selv og dennes naermeste leder, hvilket vil
sige den adm. direkter eller vicedirektoren.

Undersggelsen viste en hgj grad af tilfredshed med den naermeste leder. Den gennem-
snitlige score var 84,5 pa en skala fra 0 til 100, og udgangspunktet er derfor meget godt. Et
af de omrader, hvor der med fordel kunne bygges péa, var ledernes kommunikative evner,
serligt i forbindelse med én til én samtaler. Derfor bliver coaching og feedback centrale
elementer i den lederuddannelse, der saettes i spen i foraret 2020.

Tilfredshed med naermeste leder

——— {845
0 10 20 30 40 50 60 70 \ 100




Ligestilling

Totalt set er der cirka lige mange kvinder og
maend i finanssektoren, dog nu en mindre
overvaegt af mandlige ansatte, der nu udger
53 procent af sektoren’. | Sparekassen er
fordelingen mellem maend og kvinder 51/49
blandt de 325 medarbejdere pr. 31. decem-
ber 2019 (omregnet til fuldtidsstillinger).

Kigger man i ledelseslagene, er fordelingen
mindre ligelig. Totalt set i Finanssektoren
er andelen af kvindelige ledere 30 procent?.
| Middelfart Sparekasse er der sat mal for
antallet af kvinder i mellemlederlaget, Den
brede ledergruppe, samt antallet af kvinder
i bestyrelsen.

Note 7 Kilde: Finanssektorens Arbejdsgiverforening.
Note 8 Kilde: Finanssektorens Arbejdsgiverforening.

Begge steder er méalet en repraesentation
pa 30 procent ultimo 2019 og med et lang-
sigtet mal om at opna ligestilling — mini-
mum 40 procents reprasentation af det
underrepraesenterede kgn - i begge ledel-
seslag.

Andelen af kvindelige bestyrelsesmed-
lemmer er 20 procent ultimo 2019 mod 33
procent ultimo 2018. Et kvindeligt medarbej-
dervalgt bestyrelsesmedlem er i 2019 erstat-
tet af en mandlig kollega, og bestyrelsen er
midlertidigt udvidet fra 9 til 10 medlemmer
frem til 1. marts 2020. Da det 10. medlem
ogsa er en mand, er balancen mellem maend
og kvinder midlertidigt rykket markant.

Andelen af kvindelige medlemmer af Den
brede ledergruppe er 25 procent ultimo
2019 mod 26 procent ultimo 2018. Malet
er, at andelen af kvindelige ledere udger 40
procent i 2022.

Sparekassens bestyrelse vil i 2020 forholde
sig til bade politik for mangfoldighed i
bestyrelsen og politik for det underreprae-
senterede kgn og derigennem forholde
sig til, hvilke initiativer, der skal tages for
at fremme den kensmaessige ligestilling i
ledelseslagene i Sparekassen.

Andelen af kvinder

’ ’ 1 Den brede ledergruppe

er 25 % ultimo 2019 mod 26 %
ultimo 2018. Malet er, at andelen
af kvindelige ledere udggr minimum

40 % 12022.
3 |60%| '40%‘

Q

75 % 25 %
Den brede ledergruppe Den brede ledergruppe
ultimo 2019 ultimo 2022
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Anden ligestilling

Kgn er bare ét parameter at male ligestilling pa. For Sparekassen er det vigtigt, at alle
uanset kgn, alder, seksuel orientering, hudfarve osv. fgler lighed pa arbejdspladsen. At det
lykkes, afspejles af den arlige trivselsundesg@gelse foretaget af Great Place to Work. Bok-
sen herunder viser andelen af medarbejdere, der svarer bekraeftende pa udsagnet.

Medarbejderne bliver behandlet retfeerdigt uanset alder. 99%
Medarbejderne bliver behandlet retfeerdigt uanset etnisk oprindelse. 100%
Medarbejderne bliver behandlet retfeerdigt uanset kon. 98%
Medarbejderne bliver behandlet retfeerdigt uanset seksuel orientering. 100%

Seerligt den aldersmaessige ligestilling har faet opmaerksomhed i 2019, hvor Middelfart Spare-
kasse blev karet til landets bedste arbejdsplads for seniorer af Great Place to Work. Det skyl-
des ikke nogen seniorpolitik, men en individuel hensyntagen til den enkeltes behov og gnsker.
For at yde et bidrag til udviklingen pa omradet deltager bade ledelsen, tillidsrepreesentanter,
nuvzerende og pensionerede medarbejder fra Sparekassen i et forskningsprojekt forankret pa
Kgbenhavns Universitet, hvor malet er at afsgge en form for “best practice” i forhold til at sikre
seniorer en god afslutning pa arbejdslivet og en god overgang til pensionisttilvaerelsen.

~

Mal for 2020:

e}

Gennemfgre uddannelsen "Tak — Det mentale KRAM"

[e]

Gennemfgre tilfredshedsundersggelser rettet mod bade den gverste leder og
naermeste daglige leder og som minium fastholde tilfreds-scoren fra 2019

[e]

Igangseette lederuddannelse
Gennemfgre kraevede uddannelser inden for bl.a. hvidvask og IT-awareness
Tilbyde individuelle uddannelser, nar det er relevant

[e]

[e]




Nadia Brgnserud Esmann (th), afdelingsdirekter i Strib, er af de kvindelige ledere i Sparekassens brede ledergruppe.

Relevante politikker
Politik for mangfoldighed i bestyrelsen

Politik for det underrepraesenterede kon

Politik for mangfoldighed i bestyrelsen
og Politik for det underrepraesenterede
kon seetter rammerne for Sparekassens
arbejde med ligestilling i alle medarbejder-
lag i Sparekassen.
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Lokalsamfund

Middelfart Sparekasse vil pavirke livet

i de omrader, hvor Sparekassen har
afdelinger, 1 en positiv retning. Samtidig
vil Sparekassen leve op til "samfunds-
kontrakten" ved at leve op til gaeldende
love og regler, bekaempe hvidvask og
bidrage til en baeredygtig omstilling

af samfundet.

Lige siden fgrste abningsdag i april 1853 har
Middelfart Sparekasse haft som ambition
at bidrage positivt til lokalsamfundet gen-
nem sit virke. Dengang gennem gkonomisk
“opdragelse” og udlan til lokale handveerkere
for derigennem at bidrage til lokal veekst.

20 | CSRiSparekassen

Som éarene er gaet har det lokale ansvar
taget mange andre former. Ind- og udlan
er fortsat en central del af forretningen,
og bidraget til lokalsamfundene males nu
ogsa i form af sponsorater, samarbejdsaf-
taler, praktisk hjzelp og meget mere.

Dertil kommer et overordnet samfunds-
maessigt ansvar i form af at overholde
gaeldende lovgivning og arbejde malrettet
pa at undga at blive misbrugt til hvidvask,
terrorfinansiering og anden gkonomisk
kriminalitet. Beeredygtighedsdagsordenen
tager for alvor fart i disse ar, sarligt med
fokus pa klimaet. Det er ogsa vaesentligt,
at Middelfart Sparekasse tager ansvar i for-
hold til at imgdega klimaforandringer.

Risici

Borgernes og kundernes forventninger
til virksomheder generelt og ikke mindst
pengeinstitutter forandrer sig. Seerligt den
kommende generation har en stor forvent-
ning om, at virksomheder spiller en aktiv
rolle i at lgse bade lokale og globale pro-
blemstillinger. At give en check til et velgg-
rende formal er ikke leengere nok.




Stette til lokalsamfundet tager mange
former, herunder de helt klassiske
sponsorater af tgj til idraetsklubber.

]
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Note 9 https://www.epaper.dk/finansdanmark/forum-for-b%C3%A6redygtig-finans-20-anbefalinger-til-finans-danmark/
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’ ’ Vores

bidrag til
lokalsamfundene males
ogsa i form af sponso-
rater, samarbejdsaftaler,
og praktisk hjzelp.

Der skal anderledes handling bag. Finans Danmarks
“Forum for Beeredygtig Finans” offentliggjorde kort
for arsskiftet 2019/2020 20 anbefalinger til, hvordan
finanssektoren kan bidrage til en baeredygtig frem-
tid, seerligt med fokus pa den grenne omstilling®. Der
stilles ambitigse mal for sektoren, og det vil blive et
afggrende konkurrenceparameter i de kommende ar
at levere pd beaeredygtighedsdagsordenen. Hvis man
som virksomhed ikke kan pavise, at man bidrager
positivt til omverdenen vil kunderne pa sigt sege mod
andre virksomheder som ggr det.

Det eri det lys, at Sparekassens nye strategi "Til feel-
les bedste” og samfundsambitionen af samme navn
skal ses. Det er en opgave for alle medarbejdere
at bidrage til at veere til felles bedste, herunder at
styrke de lokale feellesskaber.
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Foreningskunder

Set fra et forretningsmaessigt perspektiv
bidrager en forening som kunde i et pen-
geinstitut kort sagt med to ting: Lav indtje-
ning og stor arbejdsbyrde.

Det taler helt grundlaeggende for, at et pen-
geinstitut i videst muligt omfang siger nej
til foreninger som kunder. | Middelfart Spa-
rekasse er det et strategisk malepunkt at fa
flere foreninger pa kundelisten. Ultimo 2019

Sadan fordeler stgtten sig

N

9 %
Socialt
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Kultur

har Sparekassen 1.199 foreningskunder.
Ved udgangen af 2021 skal tallet vaere 1.400.

Det oplagte spgrgsmal er: Hvorfor? For os
er svaret, at et levende foreningsliv er en
vital del af enhver by. Og kan vi bidrage ved
at ggre det let for en forening at vaere kunde
i et pengeinstitut — og fa den service, der er
behov for, sa er det et vaesentligt bidrag at
yde. Pa Sparekassens hjemmeside har vi
samlet en reekke praktiske oplysninger, der

~ :

15 %

2%

Uddannelse

kan lette en forenings arbejde, lige fra udar-
bejdelse af vedtaegter til tips til den arlige
generalforsamling.

Stotte til lokalsamfundet

Den gkonomiske stotte til lokale aktivite-
ter er ikke gaet af mode. | 2019 donerede
Middelfart Sparekasse syv mio. kr. til lokale
aktiviteter. Dertil kommer 140 arrange-
menter, hvoraf mange er holdt i samar-
bejde med en lokal forening.

\ 67 %

Sport

Medarbejderne tager ambitionen
med hjem

At det er helt naturligt for Middelfart Spare-
kasse at bakke op om det lokale forenings-
liv ses i den arlige KRAM-undersggelse.
Her angiver 43 procent af kollegerne, at de
engagerer sig i frivilligt arbejde i fritiden.

6 %

Andet



Krav til leverandgrer

Middelfart Sparekasse har et direkte
ansvar for, at medarbejderne er ansat
under ordnede forhold og behandles efter
de til enhver tid gzeldende regler. Sparekas-
sen anser ansvaret for at raekke videre, og
vi stiller derfor en raekke krav til vores leve-
randgrer. De er beskrevet i Sparekassens
Politik for ansvarlige indkgb, hvor der stil-
les konkrete krav til samarbejdspartnere
og leverandgrer inden for omraderne:

o Menneskerettigheder og arbejdsforhold
o Miljg og klima
o Antikorruption.

Middelfart Sparekasse vil ikke samarbejde
med en virksomhed, der kreenker grund-
leeggende menneskerettigheder eller med-
virker til bestikkelse og korruption.

Felgende betragtes derfor som uacceptabelt:

o Diskriminering af medarbejdere pa bag-
grund af ken, alder, seksualitet, etnicitet
og politisk tilhgrsforhold

o Eksponering af medarbejdere til livs-
truende arbejdsmiljger, hvor de ikke er
blevet informeret om farerne, og hvor

beskyttende foranstaltninger ikke er ble-
vet gennemfert

o Bevidst forarsaget betydelig forurening
af luft eller vand eller veesentlig jordfor-
urening

o Deltagelse i eller stgtte til bestikkelse,
korruption eller svigagtig praksis.

Politikken blev vedtaget ferste gang af
Sparekassens bestyrelse i 2018. 12020 skal
politikken bruges mere operationelt over
for udvalgte leverandgrer og samarbejds-
partnere.

og korruption.

’ ’ Middelfart Sparekasse
vil ikke samarbejde

med en virksomhed, der kraenker
grundlaeggende menneskerettig-
heder eller medvirker til bestikkelse politikken.

Relevante politikker

Politik for ansvarlige indkgb

For at sikre, at leverandgrer og samarbejdspartnere lever op til de
samme standarder, som Sparekassen selv gnsker at efterleve, har vi
udarbejdet en Politik for ansvarlige indkgb. Under de tre hovedomra-
der "Menneskerettigheder og arbejdsforhold”, "Miljg og klima” samt
“Antikorruption” tydeliggor politikken Sparekassens krav til leveran-
dorer og samarbejdspartnere, ligesom politikken beskriver, hvordan
Sparekassen agerer over for leverandgrer eller samarbejdspartnere,
hvis det skulle vise sig, at bestemmelser i politikken ikke overholdes.

N

Mal for 2020:

At bruge politikken mere aktivt
over for Sparekassens leveran-
derer og samarbejdspartnere,
herund er fastsaette kriterier
for, hvilke leverandgrer der for-
ventes at kende til indholdet af

-
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Ansvarlige investeringer og ansvarlige udlan

Finanssektoren kan komme til at spille en
afggrende rolle i den baeredygtige omstil-
ling af samfundet. Bade pd udlans- og inve-
steringsomradet spiller det en afggrende
rolle, hvordan de store summer, som ban-
ker og sparekassen formidler, hAndteres.

| 2019 vedtog Sparekassens bestyrelse en
politik for ansvarlige investeringer. Politik-
ken er rettet mod de investeringsforenin-
ger, som Sparekassen samarbejder med,
samt de investeringer, Sparekassen selv
foretager. Politikken sikrer bl.a., at investe-
ringsforeningerne integrerer sociale, miljg-
maessige og ledelsesmassige forhold, de
sakaldte ESG-principper, i deres investe-
ringer, ligesom politikken ogsa stiller krav
om, at samarbejdspartnerne har en politik
for aktivt ejerskab af de virksomheder, der
investeres i. Politikken kan leeses i sin hel-
hed pa Sparekassens hjemmeside.

Med udgangspunkt i Sparekassens Politik
for ansvarlige investeringer vil vi i 2020 se
pa mulighederne for at tilbyde kunderne
yderligere bzeredygtige produkter i samar-
bejde med vores partnere pd investerings-
omradet.

24 | CSRiSparekassen

Udlan

Udlan er den traditionelle kerneforretning
for alle pengeinstitutter. | de kommende
ar vil der komme gget fokus pa, hvordan
pengeinstitutterne kan bidrage til at rykke
samfundet i en baeredygtig retning via
udlansmidlerne. Finans Danmarks “Forum
for Baeredygtig Finans” foreslar i sin rap-
port fra efteraret 2019 blandt andet, at der
skal udvikles veerktgjer, sd pengeinstitut-
ter kan male det samlede Co2-aftryk af sin
udlansportefglje. Der er ingen tvivl om, at
der i arene fremover vil komme gget fokus
pa serligt den klimamaessige belastning
af udlansportefgljen, og Sparekassen vil
Iebende overveje tiltag pa udlanssiden,
som kan bidrage positivt til den grgnne
omstilling

O=



’ , I de kommende ar vil
der komme gget fokus pa,

hvordan pengeinstitutterne kan
bidrage til at rykke samfundetien
beeredygtig retning via udlansmidlerne.

Relevante politikker

Politik for ansvarlige investeringer
Sparekassens bestyrelse har i 2019 vedta-
get "Politik for ansvarlige investeringer".
Politikken skal sikre, at savel Sparekassens
samarbejdspartnere pa investeringsomra-
det som Sparekassen selv har gje for bade
miljpmaessige, sociale og ledelsesmaessige
forhold i de investeringer, der foretages.

~

Mal for 2020:

At undersgge muligheden for
at udvide paletten af bzeredyg-
tige investeringsmuligheder, og
herefter lpbende male pa efter-
spgrgslen efter beeredygtige
investeringer.
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Antikorruption
og antihvidvask

Middelfart Sparekasse har ikke nogen
antikorruptionspolitik. Flere andre politik-
ker omhandler emnet. | "Politik for ansvar-
lige indkgb” fremgar det, at Sparekassen
ikke accepterer leverandgrer og samar-
bejdspartneres brug af bestikkelse og
svigagtig praksis — hverken over for Spare-
kassen eller tredjemand.

| "Politik for sund virksomhedskultur” frem-
gar Sparekassens forventninger til alle med-
arbejdere i forhold til det etiske og moralske
fundament for Sparekassens forretning.
Det fremgar ogsa af politikken, at det er
uforenligt med ansaettelse i Sparekassen at

medvirke til hvidvask, terrorfinansiering og
anden gkonomisk kriminalitet.

Middelfart Sparekasse har i flere ar arbej-
det struktureret med god governance. |
den arlige redeggrelse for god selskabsle-
delse forholder vi os til anbefalingerne fra
bade Komitéen for god selskabsledelse og
Finans Danmarks Ledelseskodeks. Rede-
gorelsen offentligggres sammen med ars-
rapporten pa Sparekassens hjemmeside
for at sikre den stgrst mulige transparens.

Risici

En af de absolut stgrste omdgmmerisici for
et pengeinstitut er governance-omradet
generelt og AML-omradet specifikt. Det
er helt grundleeggende, at der er tillid til,

Screenede transaktioner

63,8 mio.

©

55,4 mio.
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2019

2018

at et pengeinstitut overholder love og reg-
ler og aktivt arbejder for at undga at blive
misbrugt til hvidvask, terrorfinansiering og
anden gkonomisk kriminalitet. Hvis der kan
stilles spgrgsmal ved Sparekassens grund-
leeggende fundament, bliver det svaerere at
tiltreekke og fastholde kunder.

Anti-hvidvask

Anti-hvidvask er et arbejdsomrade i vaekst.
Der stilles stadigt stigende krav til penge-
institutternes overvagning og indberetnin-
ger. 1 2019 er AML-afdelingen i Middelfart
Sparekasse vokset fra tre til seks med-
arbejdere. Den AML-ansvarlige refererer
direkte til den adm. direkteor, og bade direk-
tion og bestyrelse far Ipbende rapporter
om udviklingen pa omradet.

Fra Finanstilsynets side er der stor bevagen-
hed pa foreningsomradet, da foreninger i
nogle tilfelde er skjul for finansiering af ter-
rororganisationer. Middelfart Sparekasse har
et mali strategi 2021 om at fa flere forenings-
kunder. Sparekassen anser det for at vaere en
del at sit samfundsansvar at ggre det enkelt
og biligt for foreninger at have en bankfor-
bindelse. Nar en forening skal oprettes som
kunde i Sparekassen gennemgdas person-
kredsen bag foreningen. Sammenholdt med
det omfattende materiale, der skal fremvises
for at kunne blive kunde, har Sparekassen en
god sikkerhed i forhold til ikke at blive mis-
brugt til terrorfinansiering.

AML opnormeret med tre medarbejdere

U0 000-Q



Mal for 2020:
En vaesentlig del af AML-opgaven ligger hos radgiverne i de enkelte afdelinger.
Det er den personlige radgiver, der har det indgaende kendskab til den enkelte
kunde, og det er radgiveren, som i szrlige tilfeelde undersgger transaktioner
ngjere. Kunderne oplever altsa oftere en kontakt med Sparekassen, som hand-
ler om et AML-spgrgsmal.

Derfor er kommunikation og uddannelse omdrejningspunkter for indsatsen pa
AML-omradet i 2020. Sparekassen vil:

o Understgtte den enkelte radgiver til bedre at handtere kommunikationen
med kunderne om AML-spgrgsmal gennem
- Hjeelpetekster til mails
- Undervisning i forbindelse med den uddannelse, alle privatkunderadgivere

i Sparekassen gennemgari 2019 og 2020.

o Lave indhold til midspar.dk, der forteeller kunderne om den samfundsmaes-
sige opgave, det er, at bekeempe hvidvask og terrorfinansiering for derigen-
nem at gge forstaelsen for de konsekvenser, det kan have for den enkelte

kunde.

Relevante politikker

Politik for sund virksomhedskultur

Siden sommeren 2019 har det vzeret et lov-
krav for finansielle virksomheder af have
en politik for sund virksomhedskultur. Poli-
tikken fastleegger de overordnede etiske
og faglige standarder, som Sparekassen
drives efter med det formal at sikre, at Spa-
rekassen ikke bliver misbrugt til hvidvask,
terrorfinansiering og anden gkonomisk
kriminalitet. Det er et krav, at alle medar-
bejdere i Sparekassen kender politikken og
handler i overensstemmelse med den.

Risikostyringspolitik for
hvidvaskomradet

At undga at blive brugt til hvidvask og ter-
rorfinansiering er en kerneopgave for et
pengeinstitut.  Hvidvaskrisikopolitikken
sikrer, at Sparekassen lever op til geldende
lovgivning og treeffer passende foranstalt-
ninger for at sikre, at Sparekassen ikke mis-
bruges til hvidvask og terrorfinansiering.
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Miljg

Sparekassens direkte miljgpavirkning er
— sammenlignet med de fleste andre virk-
somheder — ganske begraenset. Miljppa-
virkningen bestar i hgj grad af driften af de
14 adresser, Sparekassen findes pa og det
ressourceforbrug, der fglger. Sparekassen
har gennem mange ar sikret, at det sam-
lede elforbrug i alle afdelinger er deekket
af vindstrem. Sparekassen betaler 0,02
@re ekstra pr. kwh. Sparekassens samlede
elforbrug var i 2019 pa 894,8 Mwh. Ved at
veelge 100 procent vindstrgm har Spare-
kassen reduceret co2-udslippet med 180,8
ton i forhold til, hvis Sparekassens elfor-
brug kom fra det almindelige mix af vind,
kul, naturgas mv™,

Den stgrste miljpmaessige pavirkning, Spa-
rekassen har og kan have er gennem forret-
ningen. Udlan og investering er to veesentlige
omrader, hvor Sparekassens og kundernes
valg kan vaere med til at drive baeredygtig-
hedsdagsordenen generelt og den grgnne
omstilling specifikt gennem valg og fravalg.

Risici

Baret af tgrre somre, storm- og regnfulde
efterar og milde vintre er danskernes fokus
pa klimaproblematikken voksende. | takt
med at den ene vejrrekord efter den anden
bliver slaet, gar det op for flere og flere, at
der ma handles - og handles hurtigt, hvis
effekten af den menneskeskabte forure-
ning skal begraenses til gleede for de kom-
mende generationer.

Kilometer kgrt i egen bil for Sparekassen

448.048 km

AV AR IR
0 O

2019

AV AR IR

387.612 km m 2018
@ @

Note 10 Beregning foretaget via cloudtjenesten CEMAsys.com



Hvis en virksomhed ikke aktivt bidrager
til at lgse klimaproblematikken, bliver
den irrelevant og pa sigt fravalgt til fordel
for andre virksomheder med et steerkere
baeredygtigt aftryk. Middelfart Sparekasse
har altid haft et baeredygtigt fundament
qua den almennyttige grundtanke. Bare-
dygtighedsarbejdet i Sparekassen har tra-
ditionelt haft et stgrre fokus pa de sociale
og ledelsesmaessige aspekter af baeredyg-
tighed. Det er ngdvendigt, at Sparekassen
pger sit fokus pa at bidrage til den miljg-
maessige baeredygtighed for at leve op til
kundernes og samfundets forventninger.

Middelfart Sparekasse iveerksatte i 2019
i samarbejde med konsulentvirksomhe-

Print pa arsbasis

den Green Network et arbejde, der har til
formal at pge Sparekassens indsigt i dens
miljgmaessige pavirkning, bade gennem
eget forbrug/udledning og pa sigt gennem
forretningen — udlan/investeringer.

Arbejdet har handlet om at identificere
relevante datapunkter og derefter at
skaffe data. Sparekassen er ikke naet der-
til endnu, men det er ambitionen pa sigt
at kunne male virksomhedens samlede
CO2-aftryk samt at iveerksaette konkrete
indsatser ud fra de indsamlede data.

2.156.873

— heraf farveprint 922.020
stk. det svarer til

%
farveprint

Madl for 2020:

o At reducere forbruget af logo-vandflasker med 25 procent. Sparekassen
brugte i 2019 29.550 logovandflasker. Selv om der er pant pa flaskerne, sa er
det en markant miljgbelastning frem for at tappe vand fra hanen. Miljgbelast-
ningen forbundet med sparekassens arlige forbrug af vandflasker svarer til at
kgre 15.000 km. i bil. Samtidig er vandet af en darligere kvalitet end vandet
i hanen — og det er markant dyrere for Sparekassen. Alle medarbejdere far i
2020 udleveret en drikkedunk, der kan ga i opvaskemaskinen, og samtidig
opfordrer vi til at bruge postevand til mgder frem for flaskevand. .

o At skaere ned pa maengden af farveprint. 2.156.873 stykker papir blev der sendt
gennem Sparekassens printere i 2019. 43 procent af de stykker papir kom ud
som farveprint. Det er en miljpmaessig belastning og en ekstra omkostning
frem for sort/hvid-print. | 2020 bliver alle medarbejderes computere sat op til
som udgangspunkt at printe i sort/hvid for at minimere forbruget af farveprint.

o Sparekassen gnsker at fa et bedre overblik over forbruget af el, vand og
varme for derigennem at fa bedre mulighed for at reducere forbruget. Derfor
bliver der i 2020 indkgbt et system, der giver mulighed for central, Isbende
monitorering af forbruget i alle afdelinger.

o Sparekassens tilbud til kunderne skal fglge med tiden og efterspgrgslen.
Sparekassen vil i 2020 udvikle produkter, som animerer kunderne til at traeffe
miljgbevidste valg, fx et billan til elbiler med en attraktiv rente sammenlignet
med rentevilkarene for udlan til biler med traditionel forbraendingsmotor.

o | samarbejde med eksterne partnere vil Sparekassen gge tilbuddene til kun-
der inden for baeredygtige investeringer, energirenovering af boligen m.v.

o Sparekassen vil i 2020 forholde sig til, om - og i givet fald hvordan - der skal
tages hgjde for baeredygtighedskriterier i forbindelse med udlan.

o Atgge brugen af video-mgder/webinarer til interne mgder for at minimere kgrsel
i egen bil.
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Nogletal

Udvalgte ikke-finansielle nggletal 2019 2018
Kunder

Antal kunder 80.687 78.193
Kundetilfredshed, privat (NPS) 51 -
Kundetilfredshed, erhverv (NPS) 17 -
Klager 21 14
Nedskrivningsprocent 0,2 0,2
Garanter

Antal garanter 18.012 17427
Garantkapital i mio. kr. 615.544 591.564
Medarbejdere

Medarbejdere (omregnet til fuldtid) 325 319
Gennemsnitsalder 49 48
Kgnsfordeling kvinder/maend 49/51 50/50
Kgnsfordeling kvinder/maend - ledere 25/75 21/79
Kgnsfordeling kvinder/mand - bestyrelsen 20/80 33/67
Uddannelsestimer pr. medarbejder 17 214
Medarbejdertilfredshed - trust score Great Place to Work 96 97
Tilfredshed med naermeste leder 84,5 =
Sygefraveer (pct. af mulig arbejdstid) 1,72 2,18
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Udvalgte ikke-finansielle nggletal 2019 2018
Lokalsamfund

Sponsorater og donationer 7.072.000 7.700.000
Foreningskunder 1.199

Antikorruption og antihvidvask

Screenede transaktioner 63.800.000 55.400.000
Medarbejdere 6 3
Milje

Kilometer kort i egen bil for Sparekassen 448.048 387612
Dieselforbrug Sparekassens biler (liter) 5.138 3.180
Benzinforbrug Sparekassens biler (liter) 742 1.260
Estimeret CO2-udledning forbundet med biltransport (ton) 69,5 62,6
Samlet antal print 2.156.873 -
Heraf farveprint 922.020 -

Du kan laese Sparekassens arsrapport for 2019

her: midspar.dk/aarsrapport2019


https://midspar.dk/om-midspar/sparekassen/regnskaber/aarsrapport-2019/
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