





Velkommen til
Middelfart Sparekasses
Kulturprofil 2020

Velkommen til 76 sider, som tilsammen giver dig et solidt
indblik i Sparekassens kultur, veerdier og forretning.

Vi har en unik arbejdsplads, hvor fzllesskab og arbejds-
gleede er vores stzaerkeste konkurrenceparameter. | vores
branche har vi alle de samme produkter. Et billan er et bil-
Ian, og en kassekredit er en kassekredit. Mens vores pro-
dukter ligner de andres, sa ligner vi ingen andre. Det skyl-
des en steerk kultur, baret af saerdeles dygtige kolleger.
Det indtryk, haber jeg, star klart for dig, nar du har

leest Kulturprofilen 2020 til ende.

God laeselyst

Martin Baltser
Adm. direktar
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1. Arbejdspladsen

1.a Arbejdspladsen generelt
o Beskrivarbejdspladsens primaere forretningsomrade, branche og vaesentligste produk-
ter eller serviceydelser. Hvem er arbejdspladsens primaere kunder og konkurrenter?

1.b Arbejdspladsen fra et HR-perspektiv
o Lav ogsa en kort beskrivelse af, hvad der karakteriserer jer som arbejdsplads fra et
HR-perspektiv - herunder hvad | gerne vil veere kendt for.



Arbejdspladsen generelt

Middelfart Sparekasse er en sparekasse
for bade privat- og erhvervskunder. Vi
tilbyder ind- og udlan, realkreditfinan-
siering af boliger og erhvervsejendom-
me, investerings- og pensionsradgiv-
ning. Med andre ord sa har vi ngjagtigt
de samme produkter som vores kon-
kurrenter, og priserne i form af renter
og gebyrer er ogsa nogenlunde ens. Den
vaesentligste forskel pa os og andre pen-
geinstitutter er medarbejderne og vores
handlinger i hverdagen.

Et af vores varemaerker er beslutnings-
kraft. Vi giver radgiveren s meget be-
slutningskraft som muligt, s& kunden
oplever at kunne fa et hurtigt svar. Det
er en stor fordel for kunden, og det gi-
ver arbejdsgleede for medarbejderen at
have frihed i hverdagen.

Nar vi maler vores succes, handler det
om mere end den gkonomiske bundlinje.
Kunder, medarbejdere og samfundet er
i fokus.

Forudsztningen for at kunne ggre en
positiv forskel er, at vi leverer solide
gkonomiske resultater. Ellers er der in-
gen Middelfart Sparekasse.

Derfor er den gkonomiske bundlinje
naturligvis vigtig for os. Vi ser ogsa den
gkonomiske bundlinje som et tegn p3,
om vi lykkes med at veere en god ar-
bejdsplads. For tilfredse medarbejdere
skaber de bedste resultater.
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Derfor er vi meget stolte af, at vi de se-
neste fire ar har leveret overskud pa
+100 mio. kr. far skat. Det skyldes bl.a.
en stor tilgang af nye kunder, som sikrer
en vakst i forretningen, selv om vores
renteindtaegter er under pres.

, , Nar vi maler

vores succes, handler
det om mere end den
pkonomiske bundlinje.
Kunder, medarbejdere
og samfundet er i fokus.

For at sikre at vi holder et balanceret
fokus pa alle dele af forretningen, har
bestyrelsen valgt ni strategiske male-
punkter. Det er malepunkter inden for
kundetilfredshed, medarbejdertilfreds-
hed, lokalt engagement og naturligvis
gkonomi.

Det er ikke vores gkonomiske bundlin-
je, der er malet i sig selv. Den er midlet
til, at vi kan drive Sparekassen ud fra
de veerdier, vi gnsker. De mal, vi har sat
os, skal vi indfri med udgangen af 2021,
nar vores tredrige strategiperiode ud-
lgber.




Mogens Rosenius (tv), Frank Rhode Carstensen og
Melissa Motzfeldt, radgivere i Aarhus-afdelingen.
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Arbejdspladsen fra et
HR-perspektiv

| Middelfart Sparekasse hand-
ler hverdagen om mere end at
tjene penge. Det handler om
maden, vi tjener pengene pa
- og hvordan vi forvalter vo-
res overskud. Det skal veere til
gavn og glaede for bade kunder,
medarbejdere og samfundet.

Medarbejderne har en betroet
opgave. Vi forvalter de "herre-
lzse” penge, som Sparekassen
har lagt til side siden 1853.
Vores fornemste opgave er at
sikre, at der ogsa er en spare-
kasse, som kan ggre en posi-
tiv forskel for de kommende
generationer. Det arbejde be-
gynder med arbejdsglaede.

Vi opnar kun solide resultater
og tilfredse kunder ved at sik-
re, at medarbejderne har det
godt. Medarbejdernes trivsel
er fundamentet, vi kan udvikle
Sparekassen pa.
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Steen Tinsfeldt, afdelingsdirektar
i Svendborg.




2. Ledelseseffektivitet

o Beskriv venligst den gverste ledelses strategi for - pa kort og lang sigt - at sikre en
succesfuld forretning. Beskriv processen for udviklingen af strategien og giv konkrete
eksempler pa, hvordan | kommunikerer om strategien pa tvaers af alle niveauer i orga-
nisationen. (Giver | fx medarbejderne tid til at generere nye idéer, hvor mange nye idéer
blev tilvejebragt af medarbejdere, og hvor mange blevimplementeret?)



Hvad er en succesfuld forretning?
Det afhaenger af, hvem man spgrger. For
nogle virksomheder er succes lig med
stgrst mulig profit. Andre vil maske male
succes i udviklingen i aktiekursen. Og
andre igen pa andre parametre. Vi hgrer
til den sidste gruppe.

Middelfart Sparekasse er en succes, nar
vi leverer sa gode gkonomiske resulta-
ter, at vi sikrer, at der ogsa er en solid
sparekasse til den naeste generation af
kunder og kolleger. Men som med me-
daljer og mgnter er der to sider. Den an-
den side af mgnten er, at vi samtidig skal
leve op til vores ansvar over for kunder,
kolleger og det omgivende samfund. Alle
tre interessenter skal veere bedre stillet
ved, at Middelfart Sparekasse findes. Vi
skal tjene penge nok til at kunne leve op
til det ansvar.

Ngglen til succes

Nar medarbejderne er forudszetningen
for Sparekassens succes, skal de natur-
ligvis ogsa inddrages i strategiarbejdet,

der jo er kareplanen for den fortsatte succes. Vi star i en strategiperiode, der lgber
fra primo 2019 til ultimo 2021, og bade i tilblivelsen af strategien og udrulningen i
strategiperioden har medarbejderne spillet vigtige roller.

Tilblivelsen - Hvis jeg var sparekassedirektor ...

Engang imellem er den simpleste lgsning ogsa den mest effektive. Da vi i sommeren
2018 stod for at involvere alle medarbejdere i strategiarbejde, valgte vi en meget
simpel model: Alle afdelinger - og dermed alle kolleger - fik til opgave at feerdiggare
saetningen "Hvis jeg var sparekassedirektgr...”. Ikke bare én gang, men sa mange gan-
ge som hver medarbejder syntes, det gav mening.

Formalet: At fa medarbejdernes syn pa Sparekassen anno 2018. Rat for usgdet.

De mange, mange input blev en vaesentlig og afggrende del af strategiarbejdet, for
de mange udsagn indeholdt bade konkrete forretningsmaessige forslag, og mindst
lige sa mange sten i skoen blev tamt ud pa papiret. Ikke for at brokke sig, men for at
komme med konstruktive input til, hvordan hverdagen i Sparekassen kan blive endnu
bedre.

Hans Peter Sibbesen, erhvervsradgiver
i Aarhus-afdelingen.




Nogle af udsagnene lgd: " sa vil jeg lave en

MS lommepen-
”..sa ville jeg sikre feelles forstaelse af orga- ge-app til de yngste
nisationens vaerdier og fglelsen af at de er kunder” (Den idé
‘egte’. Det er ikke kun noget vi siger, men udfgrte vi 1 efter-
ogsa noget vi hele tiden arbejder med og aret 2018 med ap-
bruger aktivt i hverdagen.” pen "Mine Penge”.)

”...sa ville jeg lave en arlig lukkedag, hvor vi inviterer vores kun-
der til at yde en indsats sammen med personalet i lokalomradet.
Det kunne veere en arlig “Saml affald dag” eller lignende.

n ° . -
..sa ville jeg

bruge virtual

reality 1

radgivningen.”
"..saville jeg holde fastidet, vi er gode til. Det er afggrende for bade
kundetilfredshed og medarbejdertilfredshed, at vi holder fast i det,
der adskiller os fra de store pengeinstitutter. Som medarbejdere er

V1 stolte og glade for at kunne give kunderne en god, smidig, hur-
tig og professionel behandling.”

“..ville jeg fastholde DNA og MS and. Fortsat flad struktur, tilgeengelighed og
medarbejder/kundetilfredshed.”
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Ledelsen

Strategi-
styregruppen

Arbejdsgruppe, Arbejdsgruppe, Arbejdsgruppe,

privat erhverv erhvervsproduktion
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Mail fra Martin - invitation til mgde:

Keere arbejdsgruppe pé erhvervsomradet

Ledelsen og strategistyregruppen har taget hul pa drgftelserne omkring, hvilke strategiske ind-
satser, der skal fglge i kglvandet pa implementeringen af MS Feellesservice. Det geelder seerligt pa
erhvervsomradet, men ogsa privatomradet.

Vi vil derfor gerne invitere arbejdsgruppen til arbejds- og idéudviklingsmede tirsdag 30. juni kl.
16-20. Vi er klar over, at det er med kort varsel, men vi vil meget gerne have drgftelserne med jer
inden sommerferien.

Vi tager udgangspunkt i det materiale, som allerede er kommet fra jer. Derudover er der nogle
overordnede rammer, som ligger fast:

Personale

Ingen afskedigelser

Ingen anseettelser

Ingen erhvervsspecialister

Geografisk mobilitet

Valg af model for organisering. Den enkelte afdeling skal vaelge mellem de modeller, som arbejds-

gruppen har skitseret: Enten tilknyttes en privatradgiver til erhvervsafdelingen, eller ogsa flyttes . .

den private del af erhvervskundens engagement til privat-afdelingen. Tak for indsatsen-mail:

Processer

Ingen central telefonbetjening af erhve  Endnu engang tak for indsatsen til jer alle.

Ingen central erhvervsproduktion (erh
Kaere arbejdsgruppe erhvery,

Kunder

Segmentering afkunderne.Mindreerh  Tak for jeres bidrag til strategiarbejdet pa erhvervsomradet. | er gaet modigt og grundigt til op-
gaven, og | har leveret et godt materiale til strategistyregruppen og ledelsen i forhold til helt konk-

P& mgdet vil Martin skitsere de overor¢  rete tiltag pa erhvervsomradet.

sa vi med malet for gje kan drefte, hvc

din kalender. Vi haber meget, at duhar  Jeg kan godt forst3, at | gar og venter pa at se nogle af jeres idéer blive omsat til konkrete projek-
ter. Og jeg kan ogsa love jer, at erhvervsomradet bestemt ikke er glemt. For nuvaerende har vi dog

pva vurderet, at de kommende forandringer ved oprettelsen af MS Feellesservice er sa stor en opgave,
at vi vil sikre fuld bevagenhed pa at fa den nye afdeling godt i gang, for vi sgseetter storre tiltag pa
ledelsen og strategistyregruppen erhvervsomradet.

Om det kommer til at ske fgr eller efter sommerferien, tor jeg ikke love, men | kan veere sikre pa, at
derilgbet af 2020 ogsa vil blive taget initiativer i forhold til indsatsspor #3, Vores méde at arbejde
pa, i regi af erhvervsomradet.

Endnu engang tak for indsatsen til jer alle.
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Kommunikation om strategien

Der er sket flere, store forandringer i Sparekassen med ud-
spring i Strategi 2021. Derfor har en stor del af kommunika-
tionen om strategien ogsa veeret kommunikation fra den adm.
direktgr. De manedlige videomgder har altid strategi pa dags-
ordenen, og der fglges labende op pa delelementer via nyheder
pa intranettet.

Vi sgrger altid for at kleede medlemmerne i Den brede leder-
gruppe pa med information, sa de ogsa er klaedt pa til at tage

dialogen med kollegerne. Det gzlder bade de forretnings-
maessige og organisatoriske tiltag samt tiltag inden for fx med-

arbejderudvikling.

Vi orienterer Igbende om fremdriften i forskellige projekter
for at sikre, at alle har starst mulig viden om, hvad der sker i

Sparekassen.

9 strategiske malepunkter

pr. 31.12.21

1 Stemmeprocent ved 4

I_é:[ repraesentantskabsvalg 2021
& ) %

Antal af kandidater ved
repraesentantskabsvalg 2021
o 80 kandidater

Imageanalyse fra
Q@ Finanswatch og Wilke
oTop3

Antal kunder pr. medarbejder 6

0 275 kunder [ﬁ

Indtaegt pr. udgiftskrone
01,40
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Antal foreningskunder
i foreningskonceptet
o 1.400 foreninger

Medarbejdertilfredshed
o Top 3i Danmarks
bedste arbejdspladser

Medarbejdernes tilfreds-
hed med naermeste leder

Medarbejdernes trivsel

Flles.
bedste

Siden 1853

Kundetilfredshed,
privat
oTop3

Kundetilfredshed,
erhverv
oTop3

Resultat far skat
0 140 mio. kr.
(pa koncernniveau)




Status pa arbejdet i vores nyeste afdelinger

For at sikre fokus pa at arbejdet glider sa godt som muligt i bade vores nyeste af-
delinger, MS Feellesservice og MS Telefonservice, og i afdelingsnettet har Martin
og Helle (HR) som planlagt holdt statusmgde med lederne af de nye afdelinger, An-
nemette og Anita.

MS Fzllesservice

MS Feellesservice er kommet rigtig godt fra start, og kollegerne i afdelingen mod-
tager ros fra filialnettet pa bade opgavelgsningen og samarbejdet. Der har vaeret
nogle udfordringer omkring snitflader pa boligomradet, hvor en ny arbejdsgang
er pa vej inden for kort tid. Da vi startede MS Fzllesservice, valgte vi, at alle kun-
demedarbejdere i Sparekassen skulle hgre under den nye afdeling, uanset om de
fysisk sidder i Vejle eller i afdelingsnettet. Det har dog vist sig, at de kundemedar-

Eksempel pa en intranyhed, hvor
der informeres om den Igbende
fremdrift med strategi-tiltag.

bejdere, der sidder i filialnettet, kun har tid til at bidrage *

Faellesservice. De har mange opgaver i afdelingerne, og «
fang brugt pa disse. Dette gaelder ikke i Aarhus, Svendb
arsag overgar kundemedarbejderne i afdelingsnettet -
og Esbjerg - ledelsesmaessigt og budgetmaessigt til afdeli
de kommende radgivere for servicekunder.

MS Telefonservice

MS Telefonservice har fra fgrste dag vaeret en succes me
og aflastning af kolleger i afdelingsnettet til falge. Kolle;
langt for at hjaelpe kunderne og |gser fortsat cirka 70 pro:
forsgg”. En af de ting, som kollegerne ikke gar - og hell¢
booke radgivningsmader i kollegers kalender. Hvis kund
der videre eller lzegges en telefonbesked, sa radgiveren !
behovet, formen og indholdet for mgdet. Langt det mest
Telefonservice og afdelingerne gar rigtig godt. Af og til
stillet telefonen videre til en kollega i afdelingen, hvis den
tiltaenkt, ikke kan tage telefonen. Nar MS Telefonservice
det fordi kundens zerinde ikke kan Igses. | de tilfelde mé e
over og hjalpe sa godt som muligt, sa kollegaen i telefon
til naeste opkald i keen. Det er vigtigt for kollegerne i MS’
ciplinen er hgj i forhold til kalenderoplysninger. Husk ve
notere i kalenderen, hvem der tager over. Arbejdes der hj
mening at viderestille bordtelefonen til mobiltelefonen. £
kontakt til radgiveren via det direkte nummer.

Status pa arbejdet i vores nyeste afdelinger (fortsat)

Kredit

Som en ekstra sikkerhed for hgj kvalitet i kreditarbejdet tjekker MS Fzellesservice
disse elementer efter aftale med kredit:

Er der bevilget det belgb og sikkerheder, der gnskes dokumenter pa?

Er der en bevillingskommentar fra kredit, som giver afvigelse til det bestilte?

Er risikoklassifikationen ens i Advisor og i FKS efter bevillingen?

Kreditstrategi tilrettes af kundemedarbejderen, sa den passer med risikoklassifika-
tionen, medmindre radgiver under risikoklassifikationsboblen har skrevet andet
2A = offensiv

2B = vedligehold

2C =reducer

Det betyder, at du som radgiver kan blive kontaktet af en kollega i MS Feellesservice,
hvis der er noget, der giver anledning til spgrgsmal. Med dette tiltag far vi et ekstra
seet gjne pa sagerne, hvilket alt andet lige er til glaede for bade kunder, kolleger og
Sparekassen som helhed.

Kultur - generelt

Vi har igennem mange ar opbygget en kultur, der bygger pa tillid og gensidig res-
pekt. Vi har alle en funktion, der er vigtig. Vi er gensidigt afhaengig af hinanden for
at levere den bedste service til kunderne. Den kultur skal vi alle vaerne meget om.
Vi laver alle fejl ved udarbejdelse af indstillinger, ved udfgrsel af en opgave, maden
vi handterer feedback pa osv. Det er geelder bade internt i den enkelte afdeling og
pa tveers af afdelinger. Vi arbejder alle - fra forskellige udgangspunkter - "Til felles
bedste”. Det er vigtigt at huske og dermed respektere de forskellige jobfunktioner,
tale og skrive til hinanden i en god tone - og sige undskyld, hvis kommunikationen
ikke var efter bogen. Vi er kollegaer, der sammen fortsat skal have staerkt fokus pa
den gode arbejdsplads - til felles bedste.
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Ret til at blive hgrt - ikke ret til at have ret

Selv om strategiarbejdsgrupperne leverer gennemarbejdede
og velargumenterede input, er der ikke nogen garanti for, at
deres forslag fgres ud i livet. Den endelige prioritering sker i
den daglige ledelse. Et eksempel pa, hvordan det kan forega,
er tiltagene pa privatomradet.

Her anbefalede arbejdsgruppen flere ting. Blandet andet at
oprette en central telefonenhed, der tager ubesvarede opkald
for kolleger i alle afdelinger. Gruppen anbefalede ogsa at gge
samarbejdet pa tvaers af afdelinger omkring produktions-
arbejdet. Men at fastholde den decentrale placering af kunde-
medarbejderne, der udfgrer arbejdet.

Ledelsen besluttede at oprette MS Telefonservice helt i trad
med gruppens anbefaling. | forhold til produktionen blev den
opgave samlet i én central enhed.

Adm. direktgr Martin Baltser sendte en mail til
arbejdsgruppen for at kvittere for arbejdet:
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"Keere arbejdsgruppe privat

Jeg vil gerne kvittere for jeres arbejde i strategigruppen og de
input, | har afleveret til strategistyregruppen og ledelsen. Det
er godt og gennemarbejdet materiale, og det er tydeligt, at der
ligger en engageret indsats og mange gode samtaler bag. Helt
konkret har vi taget idéen om faelles telefonservice til os og ser
frem til testperioden for at fa afklaret potentialetiidéen i mindre
skala, fgr vi beslutter, om ordningen skal rulles ud i stgrre om-
fang.

Med hensyn til beslutningen om at oprette MS Faellesservice, sa
er det ikke en idé, der fremgar af arbejdsgruppens input. Jeres
input har veeret grobund for gode snakke i strategistyregruppen
og ledelsen om, hvordan vi kan blive mere ensartede og effek-
tive i vores made at arbejde pa. Konklusionen bley, at det bedst
sker ved at samle kompetencerne fysisk.

Telefonservice og MS Feellesservice er to gode billeder p3,
hvordan en arbejdsgruppe kan bidrage til udviklingen af
Sparekassen. Nogle gange tager vi et forslag helt som det er, an-
dre gang danner jeres forslag og baggrundsmateriale grobund
for andre beslutninger - men gennem jeres arbejde, er beslut-
ningen blevet mere kvalificeret og velovervejet.”

Ny strategi pa vej
Ultimo 2020 gar vi i gang med at forme vores
kommende Strategi 2024. Vi ved af gode grunde
ikke, hvad strategien kommer til at indeholde,
men ét er sikkert. Medarbejderne bliver budt pa
banenigen i strategiarbejdet.



3. Veaerdier

o Beskriv venligst arbejdspladsens vaerdier eller 'guiding principles’, og hvordan de leves
i organisationen. Beskriv ting som: Hvad er unikt ved jeres vaerdier?

o Giv eksempler pa, hvordan veerdierne kommer til udtryk i daglige handlinger pa arbejds-
pladsen, herunder: Hvordan veerdierne integreres i udviklingen af politikker og program-
mer.

o Hvordan veaerdierne pavirker beslutninger - isaer strategiske beslutninger og saerligt
svaere beslutninger.
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Reason to be

Vores strategi er ogsa vores
kernefortzelling og vores
"reason to be”. Strategien tager
afsaet i Sparekassens historie
helt tilbage fra grundlzeg-
gernes tanker bag at oprette
Sparekassen, der havde fgrste
abningsdag den 5. april 1853.




Hensigten var kort fortalt, at handvaerker-
foreningen - initiativtageren til Middel-
fart Sparekasse - ville oprette en lane- og
sparekasse, der havde til formal at laere
fattigfolk at spare op samt gennem udlan
at bidrage til vaekst og udvikling i Middel-
fart. At hjaelpe vores kunder til at have en
sund gkonomi og et gnske om at bidrage
positivt til samfundet omkring os er den
dagidaghovedessensen i vores virke.

Ja, faktisk var Sparekassens stiftere sa
forudseende, at deres tanker ger, at vi helt
automatisk i dag bidrager positivt til FN’s
Verdensmal 1 og 11 - "Afskaf fattigdom”
og "Beaeredygtige byer og lokalsamfund”.

FATTIGDOM

1 AFSKAF 11 BAREDYGTIGE BYER ,

| strategien stiller vi ogsa spgrgsmalet: Hvorfor findes Sparekassen overhovedet? Hvis
ikke vi gar en positiv forskel for vores interessenter, sa er det jo ligegyldigt, at vi er her.

Vores kerneinteressenter er kunderne, medarbejderne og samfundet omkring os. Vi
skal gare en positiv forskel over for disse interessenter. Dét er vores eksistensberetti-
gelse. At vaere "Til faelles bedste” er vores samfundsambition og en tilgang til at drive
pengeinstitut, som er rettesnor for de beslutninger, vi traeffer. Bade i mgdet med kun-
den og pa det strategiske niveau.

Med andre ord er Sparekassen baseret pa nogle steerke vaerdier om at vaere "mere
end en bank”. Jo, vi skal tjene penge, men vi behagver ikke tjene sa mange som muligt.
Kundernes behov kommer altid fgr Sparekassens, og vi bruger en del af vores over-
skud - og arbejdstimer - pa at bidrage til de samfund, vi har afdelinger i.

Tilsammen giver dette fundament en meget steerk kultur, hvor hensynet til kunder-
ne, medarbejderne og samfundet vejer lige sa tungt som hensynet til indtjening.

/77" |
//Jw e

, ’At hjelpe vores kunder

til at have en sund gkonomi og

et gnske om at bidrage positivt til
samfundet omkring os er den dag
1 dag hovedessensen i vores virke.

~ A




En forandringsproces, der bergrer mange

Som fglge af de mal, vi har sat os i Strategi 2021, kundernes a&ndrede adfaerd og lav-
rentemiljget har vi hen over 2019 og 2020 sat flere store interne omorganiseringer
i gang. | august 2020 dannede vi en ny, central produktionsenhed, MS Fzllesservice,
efter et ni maneder langt tillgb. MS Feellesservice - og en tilsvarende central telefo-
nenhed, MS Telefonservice, har betydet, at vi har samlet cirka 30 kolleger fra afde-
lingsnettet i vores afdeling i Vejle. Det er formentlig den stgrste interne omorganise-
ring i Sparekassens historie.

Centraliseringen er en udlgber af Strategi 2021. Vores overordnede mal i strategien
handler om at fastholde/hgjne kunde- og medarbejdertilfredsheden samt styrke vo-
res bidrag til samfundet omkring os - samtidig med, at vi tjener sa mange penge, at vi
fremtidssikrer Sparekassen.

Et delmal i strategien er, at vi skal arbejde mere effektivt og ensartet. Det mal har vi
sat bl.a. efter input fra kollegerne i forbindelse med strategiarbejdet op til udform-
ningen af vores nye strategi.

Den forandring, som dette delmal affgder, viser, hvordan kulturen spiller en stor rolle
i forhold til, hvordan vi arbejder med forandringer.

’ , Forandringer

1 Sparekassen er ikke
lig hurtige fyringsrun-

I januar 2020 blev det offentliggjort in-
ternt, at stgrstedelen af de decentralt
placerede kundemedarbejdere skulle
samles i Vejle. Det gjaldt dog ikke alle,
for selvom det i et regneark giver bedst
mening at samle alle kundemedarbej-
dere under ét tag, ville ledelsen ikke
kreeve, at medarbejdere fra de afdelin-

ger laengst vaek fra Vejle - bl.a. Svend-
borg, Esbjerg og Aarhus, skulle kare til
Vejle hver dag. | praksis vil det svare til
at bede dygtige og vellidte kolleger om
at sige op. Og i Sparekassen er holdnin-
gen, at hvis du er flittig og dygtig og kan
samarbejde, sa har du et job.

der. Men det kan veere
ngdvendigt at bede en
kollega om at patage
sig et andet job

Derfor blev modellen, at kolleger med starst afstand til Vejle bliver i deres lokale af-
deling - men indgar fortsat i den faelles afdeling, bare pa afstand. | takt med at kolle-
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gerne i de respektive afdelinger forlader
Sparekassen pga. pension eller nyt job,
sa ansattes nye kolleger til afdelingen i
Vejle.

Det er helt i trdd med de mantraer, der
er rettesnoren for alle forandringer i
Sparekassen.

Det er ledelsens hensigt at gennemfgre
forandringer uden at skulle opsige kol-
leger. Det gar det svaerere og mere tids-
kraevende at lave forandringer, men vi ta-
ger os tiden til at ggre det ordentligt, sa vi
sikrer vores kolleger et job i Sparekassen.
Vi forventer faglig- og geografisk mobili-
tet af vores kolleger. Det er forudsaetnin-
gen for at kunne gennemfgre forandrin-
ger uden afskedigelser. Kunderne skal
opleve den samme eller bedre service
som fglge af vores interne forandringer.

Med andre ord: Forandringer i Spare-
kassen er ikke lig hurtige fyringsrunder.
Men det kan veere ngdvendigt at bede
en kollega om at patage sig et andet job.
- eller samme job pa en anden adresse.
Det er ngdvendigt for at kunne gennem-
fgre forandringer.

Denne grundholdning er et udtryk for
staerke veerdier, hvor medarbejdernes
interesser og arbejdsgiverens sociale
og etiske ansvar star hgjere end den
hurtige og lette Igsning - fyringsrun-
den. Denne holdning er med til at give
medarbejderne en tryghed i de mange
forandringer, Sparekassen og sektoren
undergaridisse ar.



Anita Fuglsang Ahrenkiel, afdelingsdirektgr
i MS Feellesservice, og Trine Sglver, kunde-
medarbejder i Aarhus.

MS Faellesservice

I 2020 samlede vi stgrstede-
len af Sparekassens produk-
tionsmedarbejdere i én felles
enhed i Vejle med Anita Fugl-
sang Ahrenkiel som en af to
afdelingsdirektgrer.
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Slagtermester Benja-
min Falkner regnes for
Sparekassens grund-
legger. Han tog initi-
ativ til Sparekassen i
efteraret 1852.
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, ’Hvad nu

med vores kultur
og DNA?

Da vi i januar meddelte en raekke kolle-
ger, at de skulle have nyt arbejdssted,
nye kolleger og nye chefer, var det en
stor mundfuld for mange. Og de feerre-
ste ansa det for at veere en god idé - og
en beslutning i strid med Sparekassens
kultur og DNA, da vi fjerner medarbej-
dere fra de lokale afdelinger og bygger
nogle interne strukturer, som andre
pengeinstitutter ogsa har.

Det har afstedkommet mange gode dialo-
ger om, hvad vores DNA og kultur egent-
lig er. For er det, hvor vi sidder og passer
vores job, eller hvordan vi passer vores
job? Helt klart det sidste. Uanset hvor vi
sidder, er vi servicemindede og samar-
bejdsvillige, hvilket er en kilde til bade
arbejdsglaede og kundetilfredshed.

Som tiden gik, og kollegerne vaennede
sig til tanken, vendte stemningen til det
positive i at blive samlet i et staerkere
team og med en mere fokuseret ledelse,
der kan levere faglig sparring til netop
denne medarbejdergruppe.

Det er ikke sidste gang, at vi laver inter-
ne omrokeringer i denne strategiperiode.
Hver gang gar videt "Til fzelles bedste” og
ud fra de tre beskrevne mantraer. Vi fyrer
os ikke til forandringer. Vi flytter os.



4. Inspiration

o Beskriv,hvad |l ggr for atinspirere medarbejdernetil atfgle, at deres arbejde er menings-
fyldt og ikke "bare et arbejde”. Herunder:

o Aktiviteter, der medvirker til at ggre arbejdspladsens veerdier, mission og vision nzer-
veerende for medarbejderne.

o |Initiativer, som over for medarbejderne illustrerer den vaerdi, deres indsats har for
arbejdspladsen, kunder og/eller samfundet generelt.

o Historier,som deles med medarbejderne, og som far medarbejderne til at fgle sig stolte
af arbejdspladsen.



"Til felles bedste”?

Hvad vil det egentlig sige at veere en
Sparekasse, der er "Til feelles bedste”?
Det vil sige, at vi taenker pa andres behov
end vores egne. Vi taenker pa kundernes
behov for god, redelig radgivning, hvor
kundens behov altid kommer fgr vores
behov for indtjening. Vi taenker pa for-
eningernes behov for at kunne have en
bankforbindelse, hvor der er hjalp at
hente, og prisen er rimelig. Vi tanker
pa medarbejderens behov for at have et
meningsfuldt job, der gar en staerk, ikke

sys.

Til feelles bedste handler om at styrke
faellesskaberne. Pa arbejdspladsen, med
kunderne og i samfundet omkring os.

Det gar vi fx ved at have et mal om at
fa flere foreningskunder i Sparekassen,
hvor andre pengeinstitutter gnsker faer-
re. @konomisk er det ikke nogen guld-
randet forretning, men vi ser det som et
af vores bidrag til det foreningsliv, der er
sa veesentlig en del af livet efter fyraften
i alle byer.

Til feelles bedste er ogsa, nar medarbej-
derne giver deres julegave til udsatte
bgrn og deres familier - og selv er med
til at veelge, hvem der skal have julehjzelp
af Sparekassen.

Vardien af et staerkt image
Det bedste image blandt landets pen-
geinstitutter. For femte ar i traek. Den

, ,Det bedste image blandt landets

pengeinstitutter. For femte ar i traek. Den hee-
der tilfaldt Middelfart Sparekasse 1 novem-
ber 2020, da finansmediet Finanswatch
og analysebureauet Wilke offentliggjorde

undersggelsen.
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haeder tilfaldt Middelfart Sparekas-
se i november 2020, da finansmediet
Finanswatch og analysebureauet Wilke
offentliggjorde undersggelsen. Det var
femte gang, undersggelsen blev lavet, og
vi har altsa toppet den hvert ar.

Der er ikke nogen tvivl om, at vi alle har
en stor fortjeneste, nar vi for femte ar
i treek er karet som det danske penge-
institut med det bedste image!

Det er nemlig kendetegnende for virk-
somheder med et staerkt image, at der er
en sammenhang mellem det, virksom-
heden siger, det den ggar, og det kunder-
ne oplever.

Der hersker heller ikke tvivl om, at et
godt image gor det lettere for os at til-
treekke bade kunder, samarbejdspartne-
re og ikke mindst dygtige medarbejdere.

Nyheden blev delt pa vores intranet, sa
alle medarbejdere er informeret. Med
tydelig adressering af, at det er alles
fortjeneste, at vi kan ligge i top, nar be-
folkningen vurderer pengeinstitutters
image.

Dagen efter var der digitalt morgen-
mgde med den adm. direktar, og han
benyttede lejligheden til at takke kolle-
gerneforderesindsats - ogbetonevigtig-
heden af at have et godt image.







Humgr fra
hjemmekontoret

Corona-krisen spredte os i foraret for
alle vinde. Sparekassen blev pa forbilled-
lig vis drevet fra kgkkener, stuer og man-
ge andre mere eller mindre interimisti-
ske hjemmekontorer. Selv om vi savnede
det daglige samvaer med kollegerne, sa
holdt vi humgret hgijt.

Det humgr valgte vi at dele med alle om-
kring os. Vi bad kollegerne sende bille-
der fra hjemmekontorerne, og vi lod det
gode humgr og de livsbekraeftende bille-
der sprede glaede.
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, ’Vi indryk-

kede annoncer i de
lokale ugeaviser med
budskabet om, at vi
nok var gemt lidt
veek, men vi var sta-
dig Klar til at hjaelpe.

Vi indrykkede annoncer i de lokale uge-
aviser med budskabet om, at vi nok var
gemt lidt vaek, men vi var stadig klar til at
hjeelpe. Billederne blev ogsa delt pa bade
Instagram og Facebook.

Vores starkeste aktiv

For det fgrste var det dejligt at se smile-
ne fra de mange hjem. En tommel op fra
Bo i Kolding, og feelles fordybelse fra Su-
nes langbord, hvor han og de hjemsend-
te skolebgrn knoklede Igs side om side.

Det viste endnu engang, at medarbej-
derne er vores stgrste konkurrence-
fordel. Og vi tror p3, at vi var med til at fa
smilene frem mange steder. Vi fik i hvert
fald ogsa smilene frem i takt med, at vi i
de fglgende dage og uger kunne se andre
virksomheder og medarbejdere begyn-
de at dele billeder med samme budskab.




Feelles Om.

Ansvaret

| Middelfart Sparekasse
tror vi pa, at et staerkt
lokalsamfund ogsa er fun-
damentet for en steerk
Sparekasse. Derfor ser vi
det som en del af vores
samfundsansvar at hjaelpe
private og virksomheder
bedst muligt igennem den
krise, vi oplever lige nu.

Vi er klar til at radgive
og vejlede

Vores afdelinger er midler-
tidigt lukkede for mader,
men vi arbejder alligevel pa
hgjtryk. Viradgiver og vej-
leder stadig vores kunder
- det foregar bare hjem-
mefraved hjaelp af telefon,
e-mail og webmgder.

Vi har hjeaelpepakker til
bade erhvervskunder og
privatkunder. Sammen
med regeringens hjalpe-
pakker skal de veere med
til at begraense udfordring-
erne, som mange virksom-
heder og husholdninger
star med lige nu. Vier klar,
hvis behovet melder sig.
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Ordet er frit

Stolthed pa arbejdspladsen neeres i hgj
grad af de begivenheder, der lgfter sig
lidt fra hverdagen. Dem er der heldigvis
masser af i Sparekassen, men vi har nok
ikke veeret sa dygtige til at dele dem, sa
kollegerne i Horsens ogsa ved, hvad de
gleeder sig over i Svendborg.

Da vi omkring arsskiftet 2019/2020 re-
designede vores intranet, var et af male-
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ne derfor at ggre det let for alle at dele
gode historier fra hverdagen. Pa forsi-
den af MS Intra har vi et fast element,
Ordet er frit. Der bliver delt store og
sma historier fra hverdagen - ngjagtigt
som det var tilteenkt.

Her ser du et uddrag af indlaeggene, der
har vaeret bragt under "Ordet er frit”.

De taller alt fra en takkehilsen efter en
rund fgdselsdag til en gm hilsen fra en

mor, hvis sgn blev belgnnet af os for at
udvise samfundssind.

Pa den fglgende side ser du teksten og
billedet, der blev bragt, da vi i september
bgd vores kolleger fra Strib velkommen i
Middelfart. Afdelingen lukkede, og bade
kunder og kolleger flyttede de fem kilo-
meter fra Strib til Middelfart.

Det er lige arstiden til en solstralehistorie fra hverdagen

Her fglger en hilsen fra en mor, som bade er stolt over sgnnen og taknemmelig over den

behandling, han fik hos os:

Min sgn Magnus, som gar i 1. g pa Middelfart Gymnasium ser i dag en zeldre herre der
forgeaeves forspger at komme nogen vegne i hans kgrestol, pa Sverigesvej. Manden kan
ikke selv kere, og Magnus spgrger, om han har brug for hjzelp, og ja, det har han. Magnus
sporger hvor manden prgver at komme hen, hvortil han svarer Middelfart Sparekasse.

Magnus kgrer sd manden, i kgrestolen, hele vejen ned til Sparekassen hvor jeres person-

ale far ordnet mandens sager.

Serme ikke om jeres personale sa ikke giver Magnus en fin sportstaske som tak for

hjeelpen!! Han blev sa glad.

Han gjorde det jo ikke for at fa noget for det, men hans smil da han kom hjem for lidt
siden var ikke til at tage fejl af — han var glad for at havde gjort en lille forskel for den zeldre
herre... men det at | anerkendte hans indsats, varrmede ham meget — og da ikke mindst

hans mor.

Tusind tak for sa fin behandling af min sgn. Hils endelig dine kolleger og sig mange tak.

Husk, at siden her altid er aben til de gode, pudsige og finurlige oplevelser fra hverdagen

- og fra hele Sparekassen :-)
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Velkommen

| dag bad vi velkommen til fem nye kolleger i Middelfart
- kollegerne fra Strib, hvor vi havde sidste dbningsdag i
fredags. Som du kan se, var der velkomstbanner til Bente,
Kasper, Nadia, Sandra og Simone.

Pa onsdag byder vi Strib-kunderne velkommen, nar vi hol-
der "dbent hus efter aftale”. Pa grund af corona har viindfgrt
tilmelding pa det planlagte &bent hus-arrangement, hvor
kunderne fra Strib kan hilse pa de kendte ansigter og fa
en rundvisning i huset. Pt. har 44 kunder tilmeldt sig, og
vi har plads til 50.
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Et digitalt kram

En af de store indsatser pa uddannel-
sesomradet i 2020 skulle have veret
to-dages kurser med titlen "TAK - Det
mentale KRAM”. De fysiske kurser mat-
te vi aflyse, og i efteraret besluttede vi i
stedet at gennemfgre kurserne i en digi-
tal udgave.

For at saette fornyet fokus pa det men-
tale kram og taknemmelighed op til
relanceringen af uddannelsen, lavede
vi en "mentalt-kram-kalender” med 31
forslag til handlinger, som pavirke egen
eller andres mentale sundhed positivt.

Ud over, at plakaterne er ude i alle afde-
linger, har vi delt pa LinkedIn til inspirati-
on for andre. At demme efter antallet af
likes, sa er vores kolleger stolte af, at vi
gor en ekstra indsats for at fremme den
mentale sundhed, bade hos os selv og pa
andre arbejdspladser.

Det mentale

KRAM

Kompetencer Accept Mestring

@ Helle Lund Gregersen - 1
HR Chal i Middellart Sparakasse
i

De fysiska krammena har der ikke vaaret mange af 2020. Men mentake kram
kan vi give | uanede maengder. | Sparekassen har vi digilaliseret vores kurser
| ERAM (kompetencer, relationer, accept og mestring), teknemmelighed
samt feedback, efter de fysiske kurser har ligget i dvabe | nogle maneder pa
grund af corona-pandemien. Som legn pd, at vi nu genstarter vores kurser
med titlen “TAK - Det mentale KRAM®, har alle afdelinger har féet denne
kalender med 31 forsiag 6 handlinger, der kan plvirke din - og andres -
mentale sundhed. Du er ogsa velkommen til at kigge med, hvis du traenger
til at give dig selv eller andre et mentalt kram.

PS: For femte ar i traek topper Middellart Sparekasse undersegelsen "
Fnansimage’, som er lavet af mediet Finanswatch og analysevirksomheden
Wilke. Det skaber taknemmelighed hos méig, og det viser, at mine kollegaer
kan deres KRAM gy

#Faellesom @#Midspar &#Falleskab #Taknemmelighed

Faedles Om. Det mentake KRAM - TAK! - 1 side

Faelles Om.
Det mentale KRAM

e
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Vidste du, at dagligt fokus pa ting, du er
taknemmelig for, kan g@ge din livsglaede

med 95% og reducere din stress med 25%
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5. Ansaettelse og velkomst

5.a Anszettelse

o Hvordan sikrer |, at nye medarbejdere passer til kulturen pa arbejdspladsen?

o For at understgtte besvarelsen ma | gerne beskrive jeres ansaettelsesprocedure fra
start til slut - fra behovet for en ny medarbejder opstar, til medarbejderen er ansat.

5.b Velkomst

o Hvordan byder | nye medarbejdere velkommen ogintegrerer demi kulturen pa arbejds-
pladsen?

o Det er typisk i ugerne mellem opsigelse i nuvaerende job og tiltraedelse i det nye, at en
ny kollega oplever den starste usikkerhed. Og der opstar et vakuum, hvor man er pa vej
vaek fra den ene arbejdsplads og pa vej mod det endnu ukendte.



Ansattelse

Nar en virksomhed arbejder ud fra et staerkt veerdisaet, sa er
kravene til medarbejderne andre end i virksomheder, hvor
salg og bundlinje er det overskyggende fokus. Vi veegter det
interne sammenhold og samarbejde, og vi vaegter langvarige,
tillidsfulde relationer med vores kunder. Derfor har vi lige sa
meget gje pa en mulig kollegas vaerdier og personlige kom-
petencer - selv om fagligheden naturligvis ogsa skal veere pa
plads.

Garuda - en hjzelp til dialogen

Garuda profilvaerktgijer, herunder Kompetence-profilen, er en
fast bestanddel af alle rekrutteringer i Sparekassen. Kompeten-
ceProfilen giver blandt andet et godt indblik i, hvad der motive-
rer kandidaten og giver kandidaten jobtilfredshed. Derudover
far vi indblik i, hvordan kandidaten forholder sig til forandrin-
ger, samarbejde, kandidatens veaerdier og normer, samt hvor
meget stgtte og opbakning, kandidaten har behov for.

De karaktertraek, vi efterspgrger hos kommende medarbejde-
re, afhaenger af, hvilket job medarbejderen skal udfgre. Der er
dog ingen tvivl om, at en medarbejders trovaerdighed, dben-
hed og zerlighed samt evne til at skabe tillid, samarbejde og
tage ansvar er vigtige treek. KompetenceProfilen star aldrig
alene. Den skaber grobund for en dybere dialog i samtalen
med en kandidat, nar vi praesenterer vedkommende for test-
resultaterne.

Nar vi holder samtaler, er det altid lederen til den stilling, der
sgges, samt en reprasentant fra HR, der er til stede. Efter
samtalen drgfter de indtrykket af kandidaten, ikke mindst,
hvordan vedkommende vil passe ind i afdelingen og Sparekas-
sensom hele. Det er vigtigt at understrege, at vi ikke skal veere
ens. Den velfungerende afdeling har forskellige personprofi-
ler, og af og til er det ogsa vigtigt for os, at vi bevidst gar efter
en kandidat, der kan tilfgre nye dimensioner til arbejdet i en
afdeling.

Evnen til at patage sig et selvsteendigt resul-

Benenes egenskaber

tatansvar og gennemfgre lgsninger
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Den nzeste generation
af kolleger

Nar vi skal rekruttere unge kolleger til
Sparekassen, typisk finansgkonomer og
finansbachelorer, sker det i et godt sam-
arbejde med erhvervsakademierne i vores
markedsomrade. Vi er regelmaessigt pa
akademierne som gaesteundervisere, hvor
vi fx forteeller om alt fra selvledelse, mar-
kedsfgring og forretningsudvikling til rad-
givning af privat- og erhvervskunder.Det
er en naturlig del af vores samfundsansvar,
ogsatjener det naturligvis ogsa det formal
at udbrede kendskabet til Sparekassen,
nar de studerende skal sgge praktikplads.

| forbindelse med selve rekrutteringen af
studerende til praktik holder stort set alle
akademier hvert ar karrieremesser. Her
har finanssektorens virksomheder mulig-
hed for at mgde de studerende, s3 begge
parter kan fa et kendskab til hinanden.
Sparekassen er altid med pa disse karrie-
remesser, og vi har stor vaerdi af at delta-
ge, dadet giver os et langt bedre indtryk af
kandidaterne, end en ansggning kan gare.

Pa messerne har vi altid nogle af de nuvae-
rende praktikanter eller trainees med, da
de med egne ord kan fortaelle om, hvor-
dan det er at veere ung og under uddan-
nelse i Sparekassen. Samtidig har de ofte
nogle relationer til de studerende, hvilket
er en god fordel, nar vi i konkurrence med
mere end 30 virksomheder skal gare os
attraktive for de studerende.

Vieri
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Qverst ses Isabella Holm og Victoria Jakobsen Kyster, begge fra Kolding-afdelingen.
Nederst ses Mads Houlberg Olesen, Esbjerg.
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Vores ansattelsesproces

Udvaelgelse af Garuda Samtale 4
kandidater Kompetence-
Profilen

Afklaring

Fokusprofil Forste Ansattelse
arbejdsdag

Introforlgb
i hovedsaedet

Mentor Sidemands- Branding af nye
oplaering medarbejdere
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Velkomst

Vigar flere ting for at knytte den kommende kollega til sin nye
afdeling i pre-boarding-perioden. Ud over velkomstbrev og
adgang til Kulturprofilen, finder vi et tidspunkt, hvor den kom-
mende kollega kan besgge afdelingen og hilse pa hele holdet.

Derudover star bade naermeste leder og HR til radighed i for-
hold til alle de spargsmal, der matte opsta.

Nar viirekrutteringsforlgbet nar dertil, at vi har indgaet en af-
tale med en ny kommende kollega, begynder processen med,
at vedkommende far tilsendt kontrakt og velkomstbrev. Hvis
den nye kollega ikke allerede er blevet praesenteret for vores
kulturprofil, sker det ogsa, sa vedkommende kan danne sig et
endnu bedre indtryk af Sparekassen.

De forste dage

Cirka en uges tid fgr fgrste arbejdsdag vil den nye kollega
modtage information om den fgrste tid, herunder vores intro-
program. Introprogrammet er vigtigt for, at den nye kollega
faler sig velkommen og klaedt pa til sit nye job. De farste

Kundemedarbejder Pia Toft Beier (tv) og erhvervs-
medarbejder Melissa Dahlerup, Esbjerg-afdelingen.

&

to-tre maneder er ofte de mest kritiske i forhold til at fasthol-
deden nye kollega, og derfor bruger vi de ngdvendige ressour-
cer for at sikre, at den nye kollega lander godt og trygt i de nye
omgivelser.

Den fgrste dag foregar altid i afdelingen. Hvis der er tid, tager
lederen og den nye kollega pa rundtur til andre afdelinger for
atgive et ...indblik i livet i... i flere afdelinger i Sparekassen.

Mentor

Alle nye kolleger far tilknyttet en mentor. Vedkommende er
typisk en staerk kulturbaerer, som kan sikre, at den nye kolle-
ga bliver integreret i kulturen og vores staerke DNA. Som ny
kollega star alle i afdelingen klar til at hjeelpe. Ved at have en
mentor sikrer vi, at den nye kollega ved, at det altid er tilladt
at spgrge.

| 2020 har vi primo november budt 37 nye medarbejdere vel-
kommen. | 2020 har vi haft én medarbejder, der har forladt os
i lgbet af de farste tre maneders ansaettelse.



Abenhed fra fgrste made

Louise Snitkjer tiltradte 1. oktober 2020
jobbet som afdelingsdirektar i Middelfart
Privat. Her fglger hendes fortzelling om
ansattelsesprocessen i Sparekassen:

“Hvad gar | for at have sa glade medar-
bejdere?” Det var et af de spgrgsmal, jeg
stillede ledelsen under min ansaettelses-
samtale. Der kom ikke et direkte svar,
men mere et smil med budskabet “det
kan du maerke, nar du starter”. Jeg vil
give dem ret. Det kan virkelig mzaerkes.

Sparekassens hjerte, empati for det
enkelte menneske og evnen til at give
noget af sig selv kom til udtryk som det
farste i ansaettelsesprocessen. Ansaet-
telsessamtalen blev holdt hos den admi-
nistrerende direktgr. Det gjorde stort,
positivt indtryk pa mig og gjorde stem-
ningen langt mere afslappet, end jeg el-
lers havde forventet.

Jobskifte klaret pa en halv dag
Samtale om formiddagen og enighed om
ansaettelsesvilkdr om eftermiddagen.
Det gav igen point, at jeg her havde at
gore med mennesker, som kunne trzeffe
beslutninger.

Lgbende kontakt med HR i den fglgende
tid gav svar pa de spagrgsmal, som kom, og
ikke mindst ro i maven. Det var en keempe
beslutning at sige farvel efter 15 ar i den
keempe bank, Nordea nu engang er, og
hoppe med om bord i Middelfart Spare-
kasse.
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Farste dag blev jeg budt varmt velkom-
men. Der var morgenmad med team-
et, flot buket, telefon og computer. De
sidstnaevnte ting virkede allerede fra
dag ét, hvilket absolut ikke er en selvfgl-
ge. Her viste de mig endnu engang, at de
havde forberedt min ankomst.

Jeg blev ogsa introduceret til min nye
bedste ven. Jeg var sa heldig at fa en
mentor, som ud over en rolle i at statte
og vejlede fortsat ggr sit ypperste for
hver dag at spille mig god. Dette store
hjerte, bade for Sparekassen, teamet og
nu ogsa mig, mgdte jegi hgjeste grad her.

Introdage med god tid til spgrgsmal, og
hvor der dukker rigtige mennesker op,
gav mig et godt indblik i, hvad Sparekas-
sen er for en stgrrelse. Der kunne stilles
spargsmal og fas svar samt god dialog,
da det var de fagansvarlige medarbej-
dere, som deltog pa dagene. Det gav et
fedt fundament at starte rejsen i Spare-
kassen med at mgde mine lederkolleger
fra eksempelvis kredit, AML, marketing,
risiko, kommunikation og direktionen.

Blandt kollegerne meerker jeg en stor
lyst til at dele ud af alt omkring Spare-
kassen og en nysgerrighed over for de
input, jeg kommer med.

Lad os leere af hinanden og sammen ggre
det endnu bedre at veere ansat i Middel-
fart Sparekasse. Nar vi hver dag arbej-
der med det, er og bliver det bare et fedt
sted at veaere ansat.




Hvad gor |
for at have sa glade
medarbejdere?
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Udsnit af

Introduktionsprogram — Middelfart Sparekasse

Dag 1 (Mandag 5. oktober 2020)

08.30-09.15

09.15 - 1045

10.45 - 11.00

11.00-12.20

12.20-12.50

12.50-13.20

13.20-13.45

13.45 - 14.15

14.15 - 15.10
15.10 - 16.00
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Rundtur pa hovedkontoret og velkom-
men til introduktions-programmet
v/ HR Michael Hedemann
Sparekassens historie, strategi og or-
ganisering v/ adm. direktar Martin N.
Baltser

Pause

Kommunikation og samfundsansvar v/
kommunikationschef Bjarne Jacobsen
Frokost sammen med Bjarne Jacobsen

Reguleringen af pengeinstitutter anno
2020 v/ jurist Simon Overballe-Niel-
sen

Risikostyring v/ risikoansvarlig Suzette
Amby

Hvidvask v/ AML-ansvarlig Marianne
Hedelund

IT og telefoni v/ IT-chef Kim Kristensen

Fotografering pa torvet v/ Lisbet Mi-
chelsen og fotograf Rune Schaadt Mo-
esgaard og pa gensyn til Dag 2

Dag 2 (Tirsdag den 6. oktober 2020)

8.30-10.30

10.30 - 11.15

11.15-12.00

12.00 - 12.30
12.30 - 14.00

14.00 - 15.30

15.30 - 16.00

Introduktion til relevante fagomrader
(Medarbejderhandbogen, AP Pension
m.m.) v/ HR-konsulent Michael Hede-
mann

Lgn og anvendelse af Orkide v/
HR-konsulent Anita Hindberg

Tillidsmanden og MS Personalebank v/
Rikke Jakobsen

Frokost sammen med Rikke Jakobsen

Marketing og events samt anvendelse
af de sociale medier v/ chef for marke-
ting og forretningsudvikling Kristian
Gren

Kreditholdninger v/ kreditafdelingen,
Jan Vittrup

Radgiverportalen. Dette punkt er ude-
lukkende relevant for radgivere. Rad-
giverne undervises af en radgiver fra
Middelfart Privat



6. Information

o Information fra ledelse til medarbejdere

o Hvordan deler lederne, herunder gverste ledelse, informationer med
medarbejderne og fremmer en transparent kultur?



Middelfart Sparekasses vigtigste kom-
munikationskanal er uden tvivl medar-
bejderne. Derfor er et hgjt informations-
niveau meget vigtigt. Det geelder bade
i forhold til dagligdags spgrgsmal om
rentesatser og anden produktorienteret
information og i forhold til de mere over-
ordnede spgrgsmal omkring Sparekas-
sens holdning til forskellige emner. Nar
vores medarbejdere er klaedt pa til at be-
svare snart sagt alle taenkelige spgrgsmal
fra kunderne, sa fremstar vi abne, profes-
sionelle og arlige. Og det skaber tillid til
0s som pengeinstitut.

Vores flade organisation, hvor ingen med-
arbejder har mere end én leder mellem sig
og den gverste ledelse, betyder ogsa, at
informationen flyder let gennem systemet
fra den gverste ledelse til medarbejderne
i de enkelte afdelinger. | forhold til starre
og mere komplicerede organisationer be-
tyder det, at vi kan sikre, at informationen
nar hurtigt og fejlfrit frem.

Information fra den

gverste ledelse

Nar den gverste ledelse skal informere
alle medarbejdere, sker det ofte skrift-
ligt via vores intranet. 1 2019/2020 ...har
i pakket vores intranet ind i nye.... kleeder
bl.a. med det formal at sikre, at alle med-
arbejdere ser de vigtigste nyheder, her-
under information fra ledelsen.

Corona-krisen har kun forstaerket beho-

vet for hurtigt og preecis ledelseskom-
munikation. Allerede 11. marts - samme
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aften, som statsministeren varslede den
store nedlukning af samfundet, tradte
Sparekassens beredskabsgruppe sam-
men. Og senere samme aften kunne
gruppen fortzelle gruppen af mellemlede-
re i Sparekassen, Den brede ledergruppe,
hvordan vi forholdt os til udmeldinger-
ne allerede fra den 12. marts. 12. marts
sendte vi fgrste corona-nyhed ud pa
intranettet, og i de kommende uger blev
der sendt daglige opdateringer til alle
medarbejdere.

Beredskabsgruppen i
Middelfart Sparekasse

Adm. direktgr Martin Baltser
Vicedirektgr Peter Mgller

HR-chef
Helle Lund Gregersen

IT-chef Kim Bjarn Kristensen
Marketingchef Kristian Gren

Kommunikationschef
Bjarne Jacobsen

Det var helt bevidst at sende nyheder ud
kontinuerligt, da den daglige opdatering
blev et fast holdepunkt for medarbejder-
ne, ikke mindst dem, der arbejdede hjem-
mefra. Det var ikke alle dage, der var lige
"nyhedstunge”, men kollegerne satte pris
pa den kontinuerlige kommunkation.

Mails fra et par kolleger:

"Lige pludselig foles Middelfart
meget langt vaek, i disse corona-ti-
der, nar man sidder herhjemme
med sin mobilarbejdsplads.

Derfor er det mega fedt med en
daglig opdatering fra beredskabs-
gruppen - et af dagens hgjdepunk-
ter - dem skal man jo lede lidt efter
;0)"

"Tak for ledelsens daglige Corona-
opdatering, det betyder meget
mere, end | aner, nér vi sidder her-
hjemme.’

"Pa egne og afdelingens vegne stor
tak for den daglige opdatering pa
“corona”. Det ggr bare en forskel -
og giver stor tryghed for os alle.

Jeg fornemmer, at flere faktisk
venter pa at nyheden kommer.....sa
det forpligter :0)"

Primo december naermer vi os 40 coro-
na-relaterede nyheder. | perioden fra 12.
marts til 3. april blev der sendt en nyhed
ud alle hverdage.



Vi mgdes pa afstand

Behovet for at se og hgre den gverste ledelse vokser ogsa i usikre tider. Da
vi var spredt for alle vinde - og i gvrigt sgrgede for at mgdes sa lidt som
muligt pa tvaers af afdelinger - var det sveert at stable ledelsens normale
afdelingsbesag pa benene.

| stedet valgte vi ogsa pa ledelseskommunikationen at ggre brug af videoma-
der. Det er ikke nogen erstatning for det fysiske mgde, men det er langt, langt
bedre end ingenting. Og det har vist sig at veere en effektiv kanal til at komme
i kontakt med alle medarbejdere - der ogsa har mulighed for at stille spargsmal
undervejs.

Det virtuelle mgde med den adm. direktgr er nu en fast,
manedlig begivenhed.

Adm. direktgr Martin Baltser i gang med sit manedlige
web-morgenmgde med kollegerne. Kommunikationschef
Bjarne Jacobsen interviewer ham.




Informationskanaler
Kommunikation fra bade gverste ledel-
se og mellemlederne kan forega ad flere
kanaler:

| alle afdelinger holder lederen minimum
en gang ugentligt afdelingsmgde. Her
kan afdelingens egne aktuelle punkter
draftes, ligesom information fra den
gverste ledelse kan gives videre. | de fle-
ste afdelinger fglges mgder i Den brede
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ledergruppe op pa et afdelingsmgde. For
at sikre, at alle i Den brede ledergruppe
er enige om, hvad der kommunikeres vi-
dere fra mgderne, er sidste punkt altid
"Det tager vi med hjem”.

Vores adm. direktgr og vicedirektar be-
sgger alle afdelinger flere gange arligt.
Vicedirektgr Peter Mgller har fokus pa
salgsopfglgning, mens adm. direktar
Martin Baltser har en mere "lgs” dagsor-

den for at have tid til en dben drgftelse
med kollegerne om de emner, de gnsker
at drgfte.

Som tidligere naevnt er manedlige video-
mgder med direktgren ogsad en infor-
mationskanal. Intranettet bruger bade
ledelse og medarbejdere til at informere
pa tveers af afdelinger, sa vi sikrer rele-
vant videndeling.




7. Involvering

7.a Dialog mellem ledelse og medarbejdere

o Hvordan kan medarbejderne pa arbejdspladsen stille spagrgsmal til,
give feedback og i det hele taget kommunikere med lederne, herunder
gverste ledelse?

7.b Involvering af medarbejderne

o Beskriv, hvordan | opmuntrer medarbejderne til at dele nye idéer
og bedre mader at gare tingene pa. Del gerne historier om - og giv
eksempler p3a, hvordan dette har medvirket til positive forbedringer
og innovation for virksomheden og for medarbejderne.



g

Martin Baltser i dialog med Annette Risager pa forst
ébningsdi i MS Fzellesservice.
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Dialog mellem ledelse

og medarbejdere

En dben og eerlig dialog mellem ledelse og
medarbejdere begynder hos ledelsen. Kun
hvis ledelsen er aben, aerlig og tydeligi sin
kommunikation, opnar medarbejderne
trygheden til ogsa at turde vaere abne og
aerlige over for ledelsen. Vores udgangs-
punkt er, at vi alle vil hinanden det bedste,
og med det for gje skal vi vaere klar til at
tale abent og eerligt om tingene.

Alle har mail og mobilnummer til vice-
direktgren og den adm. direktgr, og med
ét led mellem medarbejderne og den
gverste ledelse er vores organisation pa
flere punkter indrettet med henblik pa
at give medarbejderne mulighed for at
faledelsen og hinandeni tale.

Den daglige leder er bindeled

| Middelfart Sparekasse er medarbejde-
ren taet pa sin daglige leder. Afdelinger-
ne er indrettet med abne kontorland-

’ , Kun hvis ledelsen er

aben, zerlig og tydelig i sin kom-
munikation, opnar medarbejderne
trygheden til ogsa at turde veere
abne og arlige over for ledelsen.

skaber, s& medarbejderen hurtigt kan
fa svar pa spgrgsmal og faglig sparring.
Den daglige leder er ofte i dialog med
den gverste ledelse og er altid opdateret
omkring, hvad der foregar i Sparekassen.
En stor del af vores ledere afholder re-
gelmassige 1:1-samtaler med medar-
bejderne. Det er samtaler, hvor alt kan
vendes, uanset om det er af personlig,
privat eller faglig karakter. Samtalerne
kan vare alt fra fem minutter til en time,
men de afholdes, uanset hvor lidt der er
pa dagsordenen, da de er en vigtig del af
at fastholde og udvikle de gode relatio-
ner mellem medarbejder og leder.

Derudover afholder alle afdelinger regel-
maessigt afdelingsmader, hvor afdelin-
gens drift og mulige udfordringer drgftes.

De enkelte afdelinger, og dermed ogsa
afdelingsledere, har store frihedsgrader
i forhold til driften og ledelsen af egen
afdeling, og vi har derfor ikke nogen ska-
belon for, hvordan den lokale leder skal
varetage den Igbende dialog med kolle-
gerne.

Med Den brede ledergruppe som binde-
leddet sgrger vi for at kleede lederne pa
til at informere om vaesentlige emner -
og seerligt baggrunden, sa de ikke bare
kan forteelle, men ogsa forklare foran-
dringer og kan indga i vaerdiskabende
dialog med medarbejderne.
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Involvering af medarbejderne
Involveringen i Middelfart Sparekasse
foregar ofte helt uformelt, hvor man
simpelthen er med til at drive forandrin-
ger ved at sige sin mening. Et eksempel
er i forbindelse med en stgrre organi-
satorisk zndring, hvor en lang raekke
kolleger fra afdelingsnettet efter som-
merferien blev samlet i ét team i vores
afdeling i Vejle under navnet MS Feelles-
service.

Den nye afdeling betad ogs3, at der blev
andret i arbejdsdelingen mellem radgi-
verne og kundemedarbejderne - en for-
andring, som betgd nye arbejdsopgaver
for nogle radgivere. Uhensigtsmaessig-
hederne blev papeget, og ledelsen valgte
efter en indkgringsperiode pa to mane-
der at aendre i arbejdsdelingen mellem
radgiverne og kundemedarbejderne.

Lederne af den nye afdeling har ogsaind-
fart en "idékasse”, som er aben for input
fra alle kolleger. Her kan man komme
med forslag til, hvordan arbejdet ogsa
kan gribes an, opgaver, som kan samles i
MS Feellesservice, og alt andet, der mat-
te ligge en pa hjerte.

Det er bare ét eksempel, og vores erfa-
ring er, at den abne kultur og en ledel-
se, der lytter, betyder, at involveringen
foregar helt automatisk i dagligdagen.
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Annette Christensen og Birthe
Rasmussen, MS Fzllesservice.
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8. Paskgnnelse

o Hvordan viser arbejdspladsen medarbejderne paskannelse og anerkendelse for et
godt stykke arbejde og en ekstra indsats samt for gode resultater i det hele taget?

o Ved formaliserede belgnningsformer ma | gerne oplyse belgnningens karakter (kon-
tanter, gaver, fridage eller lign.), og hvor mange, der modtager sddanne belgnninger
arligt.



Paene ord frem for store gaver
Tak... Det er uden sammenligning den
paskgnnelse, der fylder mest i Middel-
fart Sparekasse. Hvis du laegger vaegt
pa store, veerdifulde gaver, er Spare-
kassen derfor ikke en arbejdsplads for
dig. Hvis du derimod szetter pris pa en
arbejdsplads, hvor varme ord, oprigtig
hjeelpsomhed og et steerkt feellesskab er
hovedingredienser, sa er Sparekassen
det helt rigtige sted.

Faellesskabet er vores stgrste styrke, sa
nar vi skal fejre en succes, gar vi det sam-
men - og far den samme anerkendelse.

Fx da vores rekordregnskab for 2019
skulle fejres. 2019 var fgrste
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Det kunne andre steder have udlgst
en bonus til sarligt udvalgte med-
arbejdere. | Sparekassen fik alle det
samme: En skulptur lavet af kunstne-
ren Palle Mernild specielt til os. Den
baerer titlen "Til faelles bedste” og blev
ledsaget af denne hilsen fra ledelsen:
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Jonas Knutzen, radgiver i
Hedensted, giver en highfive til
en holdkammerat til den arlige
medarbejderdag.

Formaliserede belgnningsformer
Ud over jubilzeer, runde fgdselsdage
mv. har vi ikke formaliserede gaver/be-
Ignningsformer i Sparekassen. Ledelsen
kan i szerlige tilfeelde veelge at udbetale
et engangshonorar til en medarbejder.

Har en medarbejder ydet en ekstraor-
dinzer indsats, kan medarbejderen blive
indstillet til at modtage et engangsbe-
Igb, som udbetales sammen med med-
arbejderens lgn. Vurderingen baseres
pa et samlet billede af medarbejderens
indsats, herunder iseer om der er ydet
en ekstraordineer arbejdsindsats, lige-
som gkonomiske og gvrige ikke-gkono-
miske faktorer kan indga i vurderingen.
Ikke-gkonomiske faktorer er fx med-
arbejderens evne til at samarbejde og
overholde Sparekassens retningslinjer
og forretningsgange. Medarbejderen
far en skriftlig begrundelse for paskgn-
nelsen. For medarbejderen kommer det
somen overraskelse,damedarbejderens
daglige leder har indstillet vedkommen-
de til at modtage engangsvederlaget.

| 2019 udbetalte vi fem engangsveder-
lag til samlet 130.000 kr.
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| sommeren 2019 faldt renterne pa re-
alkreditlan markant, og for ferste gang
kunne boligejere optage et fastforren-
tet 30-arigt lan med en fast rente pa 0,5
procent. Det medfgrte historiens stgrste
omlaegningsbglge - midt i sommerferien.
De kolleger, der ikke holdt ferie, knoklede
som aldrig far for at sikre, at alle kunder
fik lagt deres lan om. Da bglgen havde
lagt sig, takkede adm. direktgr Martin
Baltser kollgerne for den store indsats.
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Tak for indsatsen-mail:

Konverteringsaktivitet
01-08-2019 09:18

Keere kolleger

Jeg vil gerne udtrykke min tak for den store indsats, der har veeret lagt for dagen i det
seneste kvartals store travlhed med omlaegning af kundernes realkreditlan. Seerdeles
mange af vores kunder kan nu drage fordel af en absolut historisk lav rente pa deres bol-
iglan.

Samtidig er det en rigtig god forretningsmaessig aktivitet for MS, nar kunderne omlaegger
lan. Indtjeningen herfra bidrager i paent omfang til et regnskabsmaessigt meget tilfredss-
tillende fgrste halvar 2019 i Sparekassen.

Endnu engang, tusind tak for en meget betydelig og ekstra indsats med de mange kun-
demgder og den meget omfattende administrative opgave, det er at fa sd mange gamle
|&n opsagt og nye hjemtaget - i 2. kvartal 2019 har vi udbetalt i alt 1.317 TKIan (514 TK-lan
i 2. kvartal 2018). Tallene for juli kender jeg endnu ikke, men her har aktiviteten maske
veeret allerstgrst!

God dagtil jer alle
Vh. Martin



9. Udvikling

o Hvordan hjaelper arbejdspladsen den enkelte medarbejder til at opdage og udvikle sit
talent og sine lederegenskaber, til at udfordre sig selv professionelt, planlaegge sin kar-
riere og udvikle sig personligt?



2020 har veeret et ar, hvor der har veeret
stort fokus pa bade personlig og faglig
udvikling i Sparekassen.

Den faglige fgrst: Med corona-krisen
blev der med ét sat handling bag mange
ars snak om, at webmgder er fremtidens
mgdeform. Pludselig var webmgder nu-
tidens mgdeform, da vores afdelinger
var lukket mere eller mindre ned i en
periode pa to maneder fra medio marts
til medio maj. Det betad, at det digitale
mgde nu var det bedste alternativ til te-
lefonen eller mailen for radgiverne. For
medarbejderne i stabene blev videomg-
der maden at mgdes pa internt, mens
kollegerne arbejdede fra hjemmekonto-
rerne - og mgder med samarbejdspart-
nere blev ogsa afviklet over distancen.

Ikke bare os i Sparekassen, men en me-
get stor del af befolkningen fik et tvun-
get lynkursus i webmgder, og selv om vi
fortsat hylder det personlige mgde, er
der ingen tvivl om, at vi kommer til at
holde fast i nogle af de nye vaner, nar det
igen bliver lettere at mades fysisk som i
"gamle dage” fgr den 12. marts 2020.

Kurser pa standby

For at begraense smitterisikoen méatte vi
seette flere uddannelsesforlgb pa pause
under corona-pandemien. Det gezelder
bl.a. vores radgiveruddannelse, hvor
alle privatradgivere skal have opdate-
ret den faglige vaerktgjskasse - og have
et servicetjek pa det gode kundemgde.
Efter flere maneders pause har vi nu
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valgt at kgre uddannelsen videre i et on-
line-forlgb - bl.a. med fokus pa det gode
web-kundemgde.

Personlig udvikling

Ultimo 2019 tog vi hul pa denne stra-
tegiperiodes (2019-2021) helt store,
faelles uddannelsesprojekt: "TAK - Det
mentale kram”. Denne uddannelse har
til formal at ruste vores kolleger i alle
funktioner til at handtere en omskiftelig
hverdag, hvor forandringerne star i ka.
Det gaelder bade forandringer drevet af
eksterne krav som interne gnsker om at

gribe arbejdet an pa en anden made end
hidtil.

Samtidig er vores branche i den grad
preeget af den digitale udvikling. Kun-
dernes adfeerd eendrer sig, og deres
forventninger til os eendrer sig.

Det kraever en vis mental robusthed |
at trives i en hverdag, hvor alt - for |
nogle medarbejderes vedkom- \
mende ogsa deres jobfunktion - “
er i spil. Vi vil ruste kollegerne til
bedst muligt at trives, bade pa [
arbejdet og derhjemme. Det er
tanken bag "TAK - Det mentale
kram”.

Planen - indtil corona - var, at
alle medarbejdere skulle pa to
dages kursus med overskrif-

terne taknemmelighed og
feedback.

Desvaerre matte vi ogsa opgive at gen-
nemfgre dette kursus i sin oprindelige
form. Ultimo 2020 arbejder vi pa at lave
et onlinekursus. Fordelen ved dette
setup er, at vi meget hurtigt kan fa alle
medarbejdere gennem kurset - og et af
gnskerne fra dem, der ndede at komme
af sted, var at fa det bredt ud til alle i af-
delingen, sa den nye leering kan komme
ud at leve i hverdagen.

Feedback er sammen med coaching ogsa
elementer idenlederuddannelse, vi gen-
nemfgrer sidelgbende med det mentale
kram. Dette kursus digitaliseres ogsa for
at sikre sammenhangen mellem leder-
nes udvikling og afdelingens gnsker om
at fa taget den nye leering i brug.

Det mentale

Mestring |
Kompetencer |

Min personlige

L]

DELFART
5 YRRERASSE
notesbog



En del af vores kolleger naede at komme
af sted, inden corona-krisen satte ind.
Med stor tilfredshed.

Mail fra Jette Jespersen:

Kaere kollegaer

Tusinde tak for nogle super gode
dage ude pa Fjelsted Skov. Et rigtigt
dejligt sted. Jeg synes, at vi havde 2
forrygende dage med engagerede
undervisere, hvor vi fik en masse
gode input og positivitet fyldt p3,
og hvor vi fik skabt nogle nye og
steerke relationer. Det er jeg meget
taknemmelig for.

Rigtig god dag til jer alle.
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Udviklingssamtaler med fokus pa
styrkerne

Skal vi snakke om det, du bgvler lidt med,
eller skal vi snakke om det, du har succes
med?

I Middelfart Sparekasse har vi valgt at
fokusere pa succeserne og bruge kol-
legernes styrker som afszet for bade at
skabe arbejdsglade hos den enkelte og
sikre, at vi som hold bruger vores kraef-
ter bedst muligt.

Derfor har vores arlige MU-samtaler
med nzermeste leder skiftet bade navn
og fokus. Samtalerne hedder nu SUS -
Styrkebaserede UdviklingsSamtaler.

Udgangspunktet for det styrkebaserede

fokus er, at vi som mennesker udvikler
os mest der, hvor vi i forvejen er staerke.
Nar vi samtidig erkender vores mindre
steerke sider, kan vi fa hjzelp til at over-
komme udfordringerne, s viistedet kan
bruge vores ressourcer dér, hvor poten-
tialet er stgrst. Nar vi alle bruger vores
styrker bedst muligt skaber vi de bedste
forudsaetninger for et staerkt faellesskab
med hgj arbejdsglaede og trivsel - til fael-
les bedste.

Samtalerne bygges op om fem pa for-
hand fastlagte emner samt ét valgfrit
emne, som medarbejderen kan tage op.

De fem faste emner er

o Til feelles bedste - Sparekassens stra-
tegi og mal sat i forhold til medarbej-
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derens personlige mal og gnsker

o Faglighed - hvad er dine faglige styr-
ker, og bruger du dem bedst muligt?

o Kommunikation og feedback

o Samarbejde og relationer

o Planlaegning og gennemfarelse - hvor-
dan strukturerer du din hverdag?

Hvad motiverer dig?

Ud over de naevnte samtaleemner ind-
gar "motivationsbarometret” i SUS-sam-
talen. Med motivationsbarometret far
vi sat fokus pa, hvad der motiverer den
enkelte, og hvordan vi kan fa flere af de
motiverende elementer ind i hverdagen.

Motivationsbarometer

Lav

Hgj

Motivationsbarometret er en del af SUS-samtalen. Medarbejderen vzelger nggleord og
placerer nuvaerende og evt. gnsket zendring i motivation.




10. Omsorg

10.a Stogtte og balance

o Hvordan stagtter arbejdspladsen medarbejderne i deres arbejdsliv og i deres privatliv?
Beskriv herunder:

o Hvordan | viser omsorg for medarbejderne som hele mennesker, fx i forhold til mulighed
for at tage fri, sundhed og velvaere og tilbud pa arbejdspladsen, som kan medvirke til at
stagtte medarbejderne?

o Hvordan | stgtter medarbejderne ifm. vigtige livsbegivenheder - herunder gennem per-
sonlige kriser, sygdom i familien, familieforggelse osv.?

10.b Inklusion

o Hvordansikrer |, at | skaber en god arbejdsplads for alle medarbejdere uanset deres bag-
grund og deres rolle i organisationen?

o Beskriv arbejdspladsens politikker og praksisser, som er rettet mod at fremme mangfol-
dighed og inklusion pa tveers af demografiske variable som kan, alder, etnisk baggrund
osv. samt pa tveers af roller og stillingskategorier.

o Hvis muligt, sa indsaet gerne data, der viser, at jeres initiativer har medvirket til at foran-
dre arbejdspladsens demografiske sammensaetning og diversiteten i ledelsen over tid.

o Giv i gvrigt gerne eksempler pa, hvordan mangfoldigheden pa jeres arbejdsplads har
bidraget positivt (fx til bedre kundeservice, udviklingen af et nyt produkt eller lign.).

o Huvis | har oplevet situationer, hvor det har veeret udfordrende at veere mangfoldig, sa
beskriv ogsa gerne, hvordan | har handteret det.



Balance mellem arbejdsliv

og privatliv

Vi har pa forskellig vis fokus pa det hele
menneske i hverdagen gennem en taet
dialog mellem leder og medarbejder
samt kolleger imellem. Vi mener, at le-
delse blandt andet handler om at skabe
balance. Balance mellem blgde og harde
vaerdier, mellem teamet og medarbej-
deren, mellem menneske og teknologi,
mellem rgdder og udvikling og mellem
arbejde og privatliv.

For rigtig mange flyder arbejds- og fri-
tidsliv mere og mere sammen. Sparekas-
sen skal opstille rammer, s& medarbej-
derne kan foretage sunde og fornuftige
prioriteringer i forhold til vores arbejds-
og fritidsliv. Vi har arbejdet med work-
life-balance, og vi har stort fokus pa at
udvikle vores arbejdsfzellesskab. Ja, helt
overordnet er det vores mal at vaere en
arbejdsplads, hvor du som medarbejder
bade har overskud til at g pa arbejde og
til at have en aktiv, givende fritid.

Ogsa i forhold til balancen mellem ar-
bejdsliv og privatliv har corona-krisen
faktisk givet nye muligheder. Langt fle-
re kolleger blev presset ud i at arbejde
hjemmefra, da vi sendte en stor del af
medarbejderne hjem i foraret. Pa linje
med webmgder har det i flere ar veeret
en mulighed, vi ikke for alvor har gjort
brug af. Efter at have prgvet det, har
bade medarbejdere og ledere faet gj-
nene op for, at hjemmearbejde kan give
ekstra fleksibilitet i hverdagen - uden, at
det gar ud over arbejdsindsatsen.
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Her i sidste kvartal af 2020 arbejder en
del kolleger fortsat hjemmefra. Vi har
ladet det vaere op til den enkelte afde-
ling at beslutte, hvordan hjemmearbejde
fungerer bedst - under hensyntagen til,
at vi skal overholde kravene i arbejds-
miljglovgivningen om indretning af
hjemmearbejdspladsen.

Overenskomst - plus det Igse
Generelt er vi godt stillet i finanssekto-
ren via vores overenskomst i forhold til
diverse rettigheder fx i forbindelse med
bgrns sygdom. Derudover er vi fleksi-
ble og tager individuelle friheds-hensyn
ved fx familizere meaerkedage, sygdom og
dadsfald. Vi har ingen nedskrevne regler
ud over dem, der star i overenskomsten.
Det aftales individuelt med den enkel-
te medarbejder, hvad han eller hun har
brug for, og Sparekassen vurderer, hvor-
dan vi bedst muligt kan understgtte det-
te behov.

Vi tror pa, at det giver det bedste ud-
gangspunkt for medarbejderne og
dermed ogsa for Sparekassen. De med-
arbejdere, der har oplevet en sadan situ-
ation, betegner den respekt og tillid, de
har oplevet, som det "personalegode”, de
vaegter allerhgjest. Det er en omsorg og
respekt, der ikke kan sammenlignes med
nogen massageordning eller sundheds-
forsikring.

Tanja Schmidter tryg ved, at der
venter hende en stol, nar hun
igen er klar til at ga pa arbejde.




’ ’ Sparekassen har

gennem hele perioden vaeret
meget forstaende. Det geelder
bade ledelsen og kollegerne

Jeg ved, at min stol

venter pa mig

Siden 2018 har Tanja Schmidt haft behov
for at have fokus pa sin pa datter, der li-
der af angst og skolevaegring. Derfor har
hun kun i begraenset omfang kunnet pas-
se sit job i Middelfart Sparekasse i Vejle.

| en periode var hun pa en tidsbestemt
deltidskontrakt, og derefter har hun haft
orlov for helt at kunne fokusere pa sin
datter.

- Sparekassen har gennem hele perioden
veeret meget forstdende. Det gaelder
bade ledelsen og kollegerne. Igennem
hele forlgbet har der Igbende vaeret en
god dialog. Sparekassen og kollegaerne
har hele tiden vaeret gode til at huske
mig og inddrage mig i forskellige aktivi-
teter i Sparekassen, sa jeg stadig har fglt
mig som en del af arbejdspladsen, for-
teeller Tanja.

I entid, hvor der er rigeligt andet at teen-
ke pa, har det vaeret befriende for Tanja,
at hun aldrig har skullet bekymre sig om
sin jobmaessige situation.

- Det har givet rigtig meget ro, at min
arbejdssituation ikke er noget, jeg skal
bekymre mig om. Det er guld veerd,
saerligt nar der er meget uro pa andre
fronter. Jeg har gennem hele forlgbet
veeret sikker pa, at min “stol” star klar,
nar vores private situation bliver bedre.
Jeger glad og stolt over at vaere en del af
MS-holdet, siger Tanja.
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Inklusion

Danmarks bedste seniorarbejdsplads. Det preedikat har vi med
stolthed baret siden karingen af Danmarks bedste arbejds-
pladser i november 2019. Med rette, mener vi selv. For her er
plads til alle, ogsa dem, der er blevet lidt gra i toppen.

Titlen har bidraget til at satte fokus pa Sparekassen som en
arbejdsplads, der har fokus pa evner og ikke alder. Vi har bl.a.
deltaget i et forskningsprojekt forankret ved Kgbenhavns Uni-
versitet (KU) med titlen "De erfarne”. Finanssektoren er en af
flere sektorer, som har vaeret genstand for KU’s undersggel-
ser af, hvordan seniorer fastholdes i arbejde, og hvad der giver
dem et meningsfuldt arbejdsliv, ogsa i de sidste ar pa arbejds-
markedet.

Bade ledelsen, HR og flere kolleger i senior-kategorien er ble-
vet interviewet. Der er bade tale om seniorer, som fortsat ar-
bejder pa fuld tid, nogle, der har planlagt deres pension samt
kolleger, der har taget hul pa pensionstilvaerelsen.

58 | Kulturen i Sparekassen

Retfaerdig behandling uanset

Alder 99%
Etnisk oprindelse 100%
Kan 98%
Seksuel orientering 100%
Nedsat arbejdsevne 100%

Kilde: Bevarelserne i undersggelsen Danmarks Bedste Arbejdspladser 2019.

Forskerne har desuden fulgt hverdagen i Sparekassen samt
lavet podcasts med to af deltagerne. P4 erfarne.ku.dk er der
samlet materiale og konklusioner samt podcasts med to af del-
tagerne fra Sparekassen.

Ud over at have deltaget i forskningsprojektet har titlen som
Danmarks bedste seniorarbejdsplads sat fokus pa Sparekas-
sen som en inkluderende arbejdsplads. Det er bade sket i regi
af fagmedier og pa TV2 Fyn, som brugte Sparekassen som case-
virksomhed, da der journalistisk blev sat fokus pa seniorers bi-
drag pa arbejdspladser, bade fagligt og socialt.

Enkelte pensionerede kolleger har ovenikgbet sagt ja til et
midlertidigt comeback i Sparekassen. Vi har budt en raekke
pensionerede kolleger velkommen for en kortere periode for
at hjeelpe med en konkret opgave, hvor deres erfaring er guld
vaerd for os. Seniorerne er taknemmelige for at fa tilbuddet om
at komme tilbage for en stund.

Bade i forhold til denne konkrete opgave og vores generelle
holdning til at ansaette rutinerede kolleger, sa far vi sa uendelig
meget viden og erfaring, som er til gavn for hele Sparekassen.

Det handler ikke om, hvem du er, men hvad du ggr. Ifglge den seneste undersggelse
iregi af Danmarks Bedste Arbejdspladser oplever kollegerne i Sparekassen, at de
er pa en retfeerdig arbejdsplads.




11. Fejring

o Hvordanopfordrer arbejdspladsen til sjov og feellesskab blandt medarbejderne? Inkludér
ogsa gerne en beskrivelse af, hvordan arbejdspladsen fejrer succeser?



Fejring

At fejre hinanden og hverdagens sma og store succeser er en helt na-
turlig del af at fastholde det feellesskab, som gennem mange ar har
gjort os til en af landets bedste arbejdspladser.

| et ar praeget af corona har fejringerne og sammenkomsterne dog
haft trange kar, da vi af hensyn til smitterisikoen har lukket ned for
stort set alle sociale arrangementer siden marts 2020. For at kunne
holde arbejdspladsen kagrende sa normalt som muligt, har vi priorite-
ret at mgdes om det faglige og sa udsaette/aflyse det sociale. Torsdag
3. december fik vi dog gvet vores social-digitale kompetencer ved et
online-bankospil for alle i Sparekassen. Lars Varneskov, investerings-
afdelingen, og Ulrik Sgrensen fra IT-afdelingen, gav den som nummer-
oprabere og underholdt en hel Sparekasse pa distancen.o.




Tillykke med de 60 ar

Kreditdirektgr Bjarne Bagstrup er
en arbejdsom herre, sa han knoklede
ufortrgdent lgs, selv om bade bord og
omgivelser var pyntet op til fejring af
hans runde dag. Det vil dog undre os
meget, hvis der ikke blev fundet tid til
lidt hygge med kollegerne i gkonomi og
kredit i dagens lgb.
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Fejringer i Sparekassen

Ud over de fejringer af jubilaeer og runde dage, som kolleger-
ne i egen afdeling arrangerer, sa har Sparekassen disse regler
for, hvornar der gives en gave en kollega:

Gaver fra Sparekassen
Gaver til medarbejdere:
Finanselever/Trainee - udleert................. Gave med gravering
Fratraedelse v/pension......Gave vaerdi 750 kr. + morgenbord
Bryllup Gave veerdi 750 kr.
Kobberbryllup Gave veerdi 750 kr.
Salvbryllup Gave veerdi 750 kr.
50-ars fgdselsdag Gave veerdi 500 kr.
60 ars fagdselsdag Gave vaerdi 500 kr.
65-ars fgdselsdag Gave veerdi 500 kr.
60-ars fadselsdag (tidligere medarb.)........ Gave vaerdi 500 kr.
25-ars jubilaaum............oervreeeene. 8.000 kr. (skattefrit belgb)
+ tilbud om fest for afd. og jubilarens ledsager og bagrn
35-ars jubilaeaum............orveeeee. 2.500 kr. (skattefrit belgb)
40-ars jubilaeum ... 8.000 kr. (skattefrit belgb)
+ tilbud om fest for afd. og jubilarens ledsager og bagrn
45-ars jubilaeum...............ooevveerneee. 8.000 kr. (skattefrit belgb)

Bestaet laengerevarende uddannelse....... Gave vaerdi 300 kr.

Administrationschef Pia Kjeer Nielsen har varet vidt omkring i sine 15
ar i Middelfart Sparekasse. Da hun fyldte 50 ar, blev det markeret... med
morgenmad, fadselsdagssang og en tale fra vicedirektgr Peter Mgller.




Vicedirektgr Peter Mgller blev fejret pa behgrig vis, da han i oktober 2019
rundede 60 ar. Torvet i hovedsaedet var fyldt med kolleger, der ville fejre
vicedirektgren med snart 30 ars anciennitet i Sparekassen.
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’ ’ Nar vi fejrer begivenheder 1

Sparekassen, er der plads til bade jak-
kesaet, marsvin og sgstjerner. Til er-
hvervskundechef Leif Klidsbjergs 60-
ars fgdselsdagsreception i Kolding var
der ikke besgg af vores maskotter Mulle
og Spjaet. De var til gengeeld et populaert
indslag, da vi i efteraret 2019 fejrede, at
vi abnede afdeling i Tgrring.



12. Kompensation og socialt ansvar

12.a Kompensation

o Hvordan kompenserer arbejdspladsen medarbejderne? Vi er isaer interesseret i:

o Hvordan Ilgnniveauet fastleegges.

o Omder findes sarlige former for kompensation (f.eks. overskudsdeling, bonusordninger,
medarbejderaktier eller lign.).

o Politikker eller praksisser, der medvirker til at skabe en fglelse af lighed mellem ledelse
og medarbejder.

12.b Socialt ansvar

o Beskriv arbejdspladsens filantropiske og miljgmaessige initiativer eller andre initiativer,
som viser social ansvarlighed.

o Fokusér gerne pa, hvordan medarbejderne medvirker i disse initiativer, eller pa hvordan
initiativerne kan give veerdi til medarbejderne.



Kompensation

Alle medarbejdere i Sparekassen er sik-
ret gode grundvilkar gennem overens-
komsten. Finanssektoren er en branche
med et paent Ignniveau, vi har en god
pensionsordning og flere goder dertil
som fx sundhedsforsikring og sjette fe-
rieuge.

Derfor kan vi med god samvittighed sige,
at alle kolleger har gode vilkar. Nar det
kommer til Ignniveauet, sa er det dog
en individuel sag. Vi ser pa den enkelte
medarbejder og tager mange ting i be-
tragtning, nar vi forhandler Ign. Det gzel-
der de oplagte som stillingsbetegnelse
_oganciennitet, og det gaelder andre prae-
misser som fx konkurrencesituationen -
og ikke mindst en individuel vurdering
af den enkeltes kompetencer, bade de
faglige og sociale.

Ingen bonusordninger

Vi er en arbejdsplads, hvor feellesskabet
er i hgjseedet. Vi saetter mal pa afde-
lingsniveau, og vi nar vores mal sammen.
Derfor er der ingen bonusordninger el-
ler andre incitamentsprogrammer. Det
sikrer ogsa, at vi ikke szlger produkter
til kunderne, som de ikke har brug for.
Den fristelse har vi ikke, da ingen skal na
et individuelt salgsmal.

@konomicontroller Ulrik Johansen.
-

Politikker og praksisser

Betyder det noget, at direktgren og vi-
cedirektgren stiller op til en omgang
bordfodbold til firmafesten? Ja, det gar.
Ved at vaere en hel naturlig del af bade
hverdagen og festen, er ledelsen med
til at nedbryde hierarkiet - det er bare
Martin og Peter.

Lighed er en helt naturlig del af vores
hverdag. Vi giver den enkelte medar-
bejder s& meget beslutningskraft som
muligt og stor frihed til at planleegge
hverdagen. Ved at flytte mest muligt
ansvar til det enkelte skrivebord, gger
vi ligheden, da det giver stgrre frihed og
handlekraft til den enkelte. For os er det
naturligt, at voksne, ansvarlige menne-
sker skal have sa meget beslutningskraft
som overhovedet muligt.

Vi anser det ogsa som lighed, nar kolle-
ger dbent og arligt ter udtrykke deres
mening over for ledelsen. Det gar de pa
grund af kulturen, hvor ledelsen er en
naturlig del af hverdagen. De spiser i
kantinen med kollegerne, de deltager i
firmafesterne, og de signalerer pa ingen
made "dem og os”. Middelfart Sparekas-
se er et "vi”. Hos os er det mere end en
folelse. Det er et faktum, at lighed er et
helt centralt element i at vaere en god
arbejdsplads.
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En flad struktur

Pa et stykke papir er det ikke sveert at vise, at Spa-
rekassen er en arbejdsplads med udpraeget grad af
lighed. Ingen medarbejder har mere end et ledel-
seslag mellem sig og den gverste ledelse. Det giver
lige og let adgang til ledelsen, hvis en medarbejder
gnsker at ga direkte til en af vores direktgrer.

Lighed er ogs3, nar alle medarbejdere far den sam-
me symbolske erkendtlighed, nar vi fejrer et godt
resultat eller i gvrigt finder anledning til det.
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Politikker

Den kansmaessige ligestilling er der op-
stillet mal for i ligestillingspolitikken. Den
fastlaegges af bestyrelsen med mal for
k@nsmaessig repraesentation i bade re-
praesentantskab, bestyrelse og ledelsen.

Det er bestyrelsens mal, at andelen af
kvinder i bade repraesentantskabet og
bestyrelsen udger mindst 30 procent
ved udgangen af 2021. Vi har valg til re-
praesentantskabet i foraret 2021, hvor
vi aktivt sgger medlemmer - med tryk
pa at fa flere kvinder valgt ind, end i dag.

Andelen af kvinder er i dag 20 procent
i bestyrelsen og 26 procent i repraesen-
tantskabet.

For det gvrige ledelsesniveau er det malet, at andelen af kvinder skal udggre mindst
40 procent ultimo 2022 mod 25 procent ultimo 2019.

Indsatsen for at rekruttere kvinder til flere lederstillinger er stor. Vi har blandt andet
set pa, om stillingsopslag kan formuleres pa en made, sa det taler mere til kvinder, end
det typiske leder-opslag maske ggar. Vi er ogsa opmaerksomme pa at huske vores egne
blinde vinkler i rekrutteringsprocessen for at sikre, at alle kandidater vurderes sa ob-
jektivt som muligt.

En af de stgrste udfordringer ved at rykke pa forholdet mellem mandlige og kvindeli-
ge ledere er, at vi er en god arbejdsplads. Det betyder, at kolleger generelt bliver hos
os i mange ar - ogsa ledere. Derfor er det sjeldent, der opstar en ledig stilling i Den
brede ledergruppe. | 2020 har vi i tre tilfaelde ansat nye afdelingsdirektarer. Alle tre
er kvinder.




Socialt ansvar

Vores ambition er, at alle skal tage samfundsansvar - el-
ler socialt ansvar. Det er ikke en opgave for en central af-
deling i hovedsaedet.

Samfundsansvar handler naturligvis om at ggre en positiv
forskel for andre, men for os er det ogsa en del af forret-
ningen. De produkter, vi tilbyder kunderne, er ngjagtigt
de samme, som andre banker og sparekasser kan tilbyde,
sa hvorfor skal kunderne vaelge os frem for andre? Svaret
er enkelt: Fordi vi har et hgjere formal end at tjene penge.
Kunderne skal "kgbe ind” pa den made at drive forretning
pa.
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Ofte bedriver vi samfundsansvar helt naturligt - og uden
at teenke videre over det. Det er bare sadan, vi er.. Fx da
vi matte aflyse et arrangement for repraesentantskabet
pga. coronasituationen. Vi stod med 50 kuverter 4 tre
retter mad til ingen verdens nytte. Men sa kunne maden
heldigvis ggre nytte et andet sted.

Arrangementet skulle veere holdt i Vejle, og afdelings-
direktar John Hauge Nielsen besluttede hurtigt, at det
ikke var kollegerne, der skulle nyde den gode mad. Vi skal
nok blive maette hver dag. | stedet tog han fat i Café Para-
sollen, et veerested for socialt udsatte. John ville ikke gare
noget nummer ud af, at vi gav maden til brugerne, men hos
Café Parasollen var de sa taknemmelige, at de lavede et
Facebook-opslag, som gav hjertevarme og veerdi langt ud
over prisen for de 50 kuverter mad.
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Klima Boost
— et bidrag til den
grgnne omstilling

Hvordan kan vi som pengeinstitut bi-
drage til den granne omstilling? Vi kan
anspore kunderne til at vaelge grgnt og
baeredygtig i form af fx et elbillan til en
attraktiv rente eller at lsegge en mere
bzeredygtig investeringsprofil. Det er
eksempler pa, hvordan vi direkte kan
bruge vores forretning til at bidrage til
den grgnne omstilling.

Internt har vi i mange ar sikret os, at al
den el, vi forbruger, er vindstrgm, men
generelt er vores direkte klimaaftryk
begraenset i forhold til produktionsvirk-
somheder.

Heldigvis kan vi ggre mere. Det gjorde vi
2020. Middelfart Kommune har ogsa en
steerk, grgn profil,og Middelfarter blevet
hjemby for et arligt klimafolkemgde ef-
ter samme koncept som det arlige folke-
mgde pa Bornholm.

Vi besluttede, at vi som lokalt pengein-
stitut vil bakke op om bade kommunens
arbejde med at ggre Middelfart til et na-
tionalt grgnt samlingspunkt og ambitio-
nen om at bruge Klimafolkemgdet som
et aktivt bidrag til den grgnne omstilling.

Den ambition mundede ud i "Klima

Boost”. Fredag 4. september karede vi
for forste gang "Arets Klimaiveerksaet-
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ter”. | samarbejde med de seks regiona-
le erhvervshuse fandt vi én finalist fra
hver landsdel. Finalisterne gik en efter
en pa scenen i vores hovedsaede, og i et
"Lavens Hule™inspireret koncept pree-
senterede de deres forretningsidé for en
jury med fagfolk inden for alt fra iveerk-
saetteri til FN’s Verdensmal.

Den nye Pasteur blev fgrste vinder
Finalisterne dystede om en praemie pa
250.000 kr. Penge, som er gremaerket
den videre udvikling af virksomheden.
Den fgrste vinder fandt vi i Nordjylland,
hvor Rasmus Mortensen har stiftet Ly-
ras. Det er en virksomhed, som har revo-
lutioneret pasteuriseringsmetoden ved
at bruge UV-lys. Det betyder kort fortalt
en mere skansom pasteurisering og et
langt mindre energi- og vandforbrug.

KlimaBoost
klimaivaerksaetter

Klima Boost viste sig allerede i sit fgrste
levedr som en meget stzerk indgangsvin-
kel for os til at pavirke en national klima-
dagsorden med fokus pa iveerksaetteri
og teknologisk udvikling. Derfor glaeder
vi os allerede nu til at gentage Klima
Boosti2021.




Lipnpr i oSl

Rasmus Mortensen, grundlaegger af virksomheden Lyras, blev den fgrste
vinder af Klima Boost i Middelfart Sparekasse. Her far han beviset pa sejren
overrakt af juryen.
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En digital
handsrsekning

Med op mod 150 arrangementer hvert
ar i kalenderen bruger vi mange krafter
pa at mgde vores kunder i andre sam-
menhange end de rent forretningsmaes-
sige. Fra én dag til den anden blev de ak-
tiviteter lukket ned, da statsministeren i
marts lukkede landet ned.

Det medfgrte en omgaende rastlgshed i
vores marketingafdeling, som er primus
motor pa arrangementerne med vores
kunder. Rastlgsheden fgrte hurtigt til
idéudvikling, og fa dage efter landet luk-
kede ned, var vi klar til at invitere til vo-
res fagrste webinar.

Det var malrettet mindre erhvervskun-
der, ikke mindst butiksejere, som nok
havde abne dgre til butikken, men ingen
kunder, der gik ind ad den. Vi beslutte-
de at bruge vores digitale kompetencer
og vores netveerk til at klaede erhvervs-
kunderne pa til at supplere den fysiske
salgskanal med sociale medier som Fa-
cebook, Instagram og LinkedIn.

Vihavde ingen anelse om, hvor stort pub-
likum, der ville vaere, men hvis 30 meldte
sig til, ville vi vaere tilfredse. Da det fgrste
webinar - med fokus pa Facebook - gik i
gang, havde over 300 meldt sig til.

Siden har vi holdt webina-
rer om alt fra jobsggning via

Marketingkonsulent Christina Welling og marketingchef Kristian Gren styrer webinar med
Tanya Dick fra et mgdelokale i hovedszedet. Over 3.000 har siden foraret deltaget i webinarer,

som vi har staet bag.
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Tanya Dick, Facebook- Instagram.
Henning Karlsen, Un’lo:ﬁv’-!klpln e

LinkedIn (hvilket bl.a. resulterede i, aten
deltager siden fik job i Sparekassen) til
TV2-korrespondent Jesper Steinmetz’
fortalling om det amerikanske praesi-
dentvalg.

Som sa mange andre har vi faet et ufri-
villigt, men effektivt lynkursus i at mg-
des digitalt. Og vi har evnet at fortsaette
med at tilfgre veerdi til kunder og andre
deltagere i vores webinarer, selv om de
fysiske arrangementer har veeret lukket
ned.
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@konomisk dannelse - hjalp til selvhjzelp
Sparekassen blev stiftet med det formal at afskaffe fattig-
dom. | dag er fattigdom noget andet end i 1853, men vi har
fortsat en opgave i at sikre, at ingen havner i gkonomisk ar-
mod. Det ggr vi bl.a. ved at stille vores viden til radighed for
seerligt unge mennesker, for hvem budgetkonti og opspa-
ring maske ikke er top of mind.

Vi underviser mange gange arligt elever i folkeskolen og pa
videregaende uddannelser i privatakonomi. Her ses radgi-
ver Nadia Brgnserud Esmann under et besgg pa FGU Tre-
kanten i Middelfart.

N
Lo

En julegave til dem, der har mest
brug for den

| Middelfart Sparekasse er det blevet en
god juletradition at give vores julegaver
videre til nogle, der virkelig har brug for
det. 100.000 kr. er den samlede udgift,
hvis vi havde givet alle medarbejdere en
julegave. | stedet for at ggre det, bruger
vi belgbet til at stagtte nogle af de velge-
rende organisationer, som arbejder for
at sikre socialt udsatte bgrnefamilier en
bedre jul.

Kollegerne far lov at komme med forslag
til, hvem der bgr modtage en juledona-
tion fra os, og vi fordeler pengene, sa
flest muligt i hele vores markedsomrade
far gleede af det. Vi gor det ikke for at fa
ekstern omtale, vi ggr det, fordi det giver
mening.

Lions Club i Tarring var blandt modta-
gerne af vores juledonation i 2019. Her
ses nogle af de poser med julegodter, de
kunne give videre.




En godbid til den trofaste leeser

Det er god latin at gemme noget godt til sidst, sa den trofa-
ste laeser bliver belgnnet. Sa har du inspiration til det hygge-
lige mgde med kollegerne - uden at vaere sammen med dem.
Alle kolleger i Middelfart Privat samledes en efterarsfredag
til fyraftens-gin. Alle havde pa forhand faet leveret alle in-
gredienser - lige fra isterningposer til gin - samt en manual >
til bade at blande drinken og komme pa webmgdet. '

Tak, fordi du laeste med . . =
Forhabentlig har lasningen af vores Kulturprofil 2020 . b i,

givet dig et godt indblik i vores virksomhed og arbejdsplads.
Vimener selv, den er veerd at skale pa!
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Middelfart Sparekasse blev stiftet i 1853 for at ggre en
positiv forskel. Vi ville leere fattigfolk at spare op og lade kundernes
indlan ggre gavn som udlan for at hjeelpe veekst og udvikling pa vej.

I dag driver vi forretning ud fra ngjagtigt samme principper.
Vi skal ikke kun skabe overskud til Sparekassen.
Vi skal skabe overskud til hinanden:
Kunder, foreninger — hele det samfund vi er en del af.

Det kalder vi — Til feelles bedste.

®
MIDDELFART
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