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Geaeldende fra den 1. januar 2018

1. Indledning

Disse vilkar geelder for betalingstjenester tilknyttet betalingskonti oprettet med henblik pa at gennemfare betalingstransaktioner.
En betalingskonto er f.eks. en driftskonto, men ikke en opsparingskonto.

Bortset fra kontante ind- og udbetalinger i Middelfart Sparekasses afdelinger og overfgrsler til dine konti, forudsaetter
anvendelse af betalingstjenester en saerskilt aftale om brug af betalingsinstrumenter f.eks. kortvilkar.

2. Samtykke til behandling af personoplysninger

Ved indgaelse af en aftale om oprettelse af en betalingskonto giver du samtidig samtykke til at der kan ske behandling af dine
personoplysninger i forbindelse med udbuddet af denne tjeneste, herunder til brug for og i forbindelse med gennemfarelse eller
korrektion af betalingstransaktioner. De personoplysninger, der kan behandles, kan f.eks. vaere cpr.nr., adresse og
kontonummer.

Oplysningerne opbevares i lgbende ar plus fem ar.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke, men du skal veere opmaerksom pa, at du i sa fald ikke kan bruge din konto.

3. Lov om betalinger
Lov om betalinger finder anvendelse pa ind- og udbetalinger pa betalingskonti.

Middelfart Sparekasse har dog i henhold til lovens §6 fraveget lov om betalinger i det omfang loven abner mulighed herfor,
medmindre andet er aftalt med Middelfart Sparekasse.

Hele lovteksten findes pa www.retsinformation.dk.

4. Betalingstjenestens vaesentligste karakteristika
Betalingstjenester er tjenester, der muligger ind- og udbetalinger pa en betalingskonto, f.eks. Netbank og Visa/Dankort.

Indbetalinger pa en betalingskonto kan ske kontant af dig eller andre, ved checks modtaget fra udlandet, ved overfgrsel fra en
konto i Middelfart Sparekasse og overfarsel fra et andet pengeinstitut.

Udbetalinger fra en betalingskonto kan ske kontant af dig, ved overfersel til konti i Middelfart Sparekasse eller konti i andre
pengeinstitutter, ved brug af betalingsinstrumenter og ved betaling af regninger.

5. Oplysninger til brug for gennemfgarelse af en betalingstjeneste
Ved udbetalinger skal du oplyse registreringsnr. og kontonr. tilharende kontoen, hvor belgbet skal udbetales fra.

Ved indenlandske overfgrsler skal du desuden oplyse registreringsnr. og kontonr. tilhgrende den konto, hvor belgbet skal
overfores til.

Ved greenseoverskridende betalingstransaktioner skal du endvidere oplyse IBAN-nr. og SWIFT-kode pa modtager.

SWIFT skal udlevere oplysninger om overfarslen til de amerikanske myndigheder, hvis der er mistanke om hvidvask af penge
eller finansiering af terrorisme.

Ved betaling af feelles indbetalingskort skal Fl-kreditornummer oplyses.

Middelfart Sparekasse betragter en betalingsordre, der gennemfares i overensstemmelse med den entydige identifikationskode,
som er angivet i betalingsordren, som korrekt gennemfart.

6. Form og procedure for samtykke til at udfere en betalingstransaktion og tilbagekaldelse af
samtykke

Du kan eksempelvis afgive betalingsordrer pa fglgende mader:

° Ved personlig henvendelse i Middelfart Sparekasse

° Via netbank

° Via fremsendelse af brev til Middelfart Sparekasse.

En udbetaling skal bekraeftes ved din underskrift ved brug af NemID i netbank eller pa anden aftalt made.

En forudsaetning for, at Middelfart Sparekasse kan gennemfare en betalingsordre er, at der er daekning for belgbet pa den
pageeldende konto.

Nar Middelfart Sparekasse har modtaget en betalingsordre, kan den ikke tilbagekaldes.

En betalingsordre, der farst skal gennemfares pa et senere tidspunkt, kan dog tilbagekaldes senest ved slutningen af
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arbejdsdagen fer den aftalte dato.

Hvis du gnsker at tilbagekalde en betalingsordre, kan det ske via din netbank eller ved henvendelse til Middelfart Sparekasse.
Middelfart Sparekasse forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr for tilbagekaldelsen.

Hvis en betalingsordre afvises pa grund af faktuelle fejl, vil Middelfart Sparekasse underrette dig herom, om begrundelsen for
afvisningen og om proceduren for at rette den fejl, som har fart til afvisningen.

7. Beskrivelse af tidspunkt, hvor en betalingsordre er modtaget
En betalingsordre anses for modtaget pa den bankdag, hvor Middelfart Sparekasse modtager betalingsordren.

Lerdage, sgn- og helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag, grundlovsdag og fredag efter Kr. Himmelfartsdag er ikke
bankdage.

Betalingsordrer, der modtages teet pa slutningen af en bankdag eller mellem to bankdage, anses for at veere modtaget den
falgende bankdag og vil ferst blive ekspederet den kommende bankdag. Du kan fa yderligere oplysninger om sidste frist for
modtagelse af betalingsordrer, der skal ekspederes samme bankdag, ved henvendelse i Middelfart Sparekasse.

8. Maksimal gennemfgrelsestid
Gennemfarelsestiden er den tid, det tager, inden betalingstransaktionen krediteres modtagerens konto.

Den maksimale gennemfarelsestid for ind- og udbetalinger i Danmark og til og fra EJS-lande i E)S-valutaer er normalt 1
bankdag, men er i gvrigt afhaengig af overfgrselstype og valuta.

For betalingsordrer der modtages pa papir, herunder indbetalingskort, blanketter eller elektronisk meddelelse kan
gennemfgrelsestiden vaere op til 2 bankdage.

9. Priser
Middelfart Sparekasses priser kan ses pa Middelfart Sparekasses hjemmeside www.midspar.dk.

Overfares der et belgb til din konto, er Middelfart Sparekasse berettiget til at traekke eventuel betaling forbundet med overfgrslen
af det overfarte belgb, for belgbet indsaettes pa din konto.

Middelfart Sparekasse forbeholder sig ret til at opkreeve betaling i forbindelse med underretning om begrundelse for en afvist
betalingsordre.

Middelfart Sparekasse forbeholder sig ret til at opkraeve betaling ved forsgg pa tilbagefersel af midler, hvor du har oplyst en
foketkonto eller identifikationskode.

Nar Middelfart Sparekasse modtager en overfarsel fra udlandet, treekkes eventuel betaling fra det overfarte belagb.

Middelfart Sparekasse er berettiget til at kreeve betaling for at opfylde sin oplysningspligt eller for at foretage korrigerende og
forebyggende foranstaltninger.

Middelfart Sparekasse kan aendre sine priser uden varsel.

10. Vekselkurser
Veksling af valuta sker til de af Middelfart Sparekasse fastsatte kurser for keb og salg pa den arbejdsdag, hvor ind- og
udbetaling gennemfgres.

Middelfart Sparekasse kan foretage sendringer i den fastlagte vekselkurs uden varsel.

11. Sprog og kommunikation
Middelfart Sparekasse indgar aftaler og kommunikerer pa dansk, medmindre andet fremgar af den konkrete aftale.

12. Kontrol af posteringer

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pa din konto. Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke
stemmer overens med dine kvitteringer eller du ikke mener at have foretaget, skal du straks henvende sig i Middelfart
Sparekasse.

Du skal veere opmaerksom pa, at dine muligheder for at gere indsigelse under alle omstaendigheder bortfalder 2 maneder efter at
belgbet er haevet pa din konto.

13. Underretning

Middelfart Sparekasse vil underrette dig om mistanke om eller faktiske tilfaelde af misbrug eller sikkerhedstrusler.
Underretningen kan f.eks. ske ved telefonisk henvendelse til dig, meddelelse i netbank eller anden tilsvarende sikker
procedurer.
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14. Middelfart Sparekasses ansvar

Middelfart Sparekasse er ikke ansvarlig for:

° fejl og mangler i modtagne ordrer, eller ordrer som er endret undervejs,
. tab, der opstar som fglge af programfejl og driftsforstyrrelser,

° skader pa udstyr og programmer,

° misbrug, der ikke beror pa fejl fra Middelfart Sparekasses side.

Middelfart Sparekasses eventuelle ansvar er begraenset til direkte tab.

15. Spaerring

Middelfart Sparekasse er berettiget til straks at spaerre for brug af en betalingstjeneste eller undlade at gennemfare en
betalingstransaktion, hvis:

der er kendskab til eller mistanke om, at der sker uberettiget brug af tredjemand,

der er kendskab til eller mistanke om, at data om betalingstjenester eller betalingsinstrumenter er blevet kompromitterede,
der inden for kort tid sker brug af en betalingstjeneste, der afviger fra det normale,

du eller en person, der handler pa dine vegne, ma antages at mangle evnen til at handle fornuftsmaessigt,

kundeforholdet eller den konto, som betalingstjenesten er knyttet til, er opsagt af dig eller Middelfart Sparekasse, eller der
foreligger forhold, der gar, at kontoen uden varsel kan opsiges,

f. disse vilkar overtraedes, herunder hvis den betalingskonto, som betalingstjenesten er knyttet til, bliver overtrukket,

g. derigvrigt er vaesentlig forhgjet risiko for, at du ikke kan opfylde sin betalingsforpligtelse, uanset om der er stillet en
h
i.
j-

®a0oTo

kreditfacilitet til radighed i forbindelse med betalingstjenesten,

et betalingsinstrument er blevet fornyet, og det tidligere af sikkerhedsmaessige grunde skal spaerres,

aftalte belgbsgraenser overskrides, eller

det i gvrigt er ngdvendigt af hensyn til betalingstjenestens sikkerhed eller ved en eventuel mistanke om uberettiget brug.

| tilfeelde af overtraek modtager du, hvis det er muligt, en rykker fgr betalingstjenesten bliver spaerret.

Hvis Middelfart Sparekasse er ngdt til at spaerre betalingstjenesten gjeblikkeligt, modtager du umiddelbart efter spaerringen
besked herom med angivelse af arsag og tidspunkt.

16. Opsigelse

@nsker du at opsige dine aftaler om brug af betalingskonti, skal dette ske skriftligt med 14 dages varsel.

Middelfart Sparekasse kan med 14 dages varsel opsige aftaler om betalingstjenester. | tilfeelde af misligholdelse er Middelfart
Sparekasse dog berettiget til at opsige aftaler om betalingskonti uden varsel.

Forudbetalte gebyrer refunderes ikke.

17. Lovvalg og veerneting
Retlige tvister om disse vilkar afgeres efter dansk ret og ved en dansk domstol.

18. Almindelige forretningsbetingelser m .fl.
For betalingskonti finder Middelfart Sparekasses Almindelige forretningsbetingelser i gvrigt anvendelse.

For betalinger til og fra udlandet finder "Generelle regler for overfarsler til og fra udlandet" i gvrigt anvendelse.

19. Andringer af Vilkar for betalingskonti

Disse vilkar kan sendres med 1 maneds varsel, hvis andringen er til ugunst for dig. Du vil modtage en besked om aendringer
enten skriftligt eller elektronisk. @vrige aendringer, herunder priser, kan ske uden varsel, og Middelfart Sparekasse vil
efterfalgende informere herom.

En varslet aendring af disse vilkar anses som godkendt, medmindre du inden datoen for ikrafttraedelsen har meddelt Middelfart

Sparekasse, at du ikke gnsker at vaere bundet af de nye regler. | sa fald opherer aftaler om brug af betalingstjenester pa
tidspunktet for ikrafttraedelse af de aendrede vilkar.
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